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PHAN MO DAU
1. Sw can thiét ciia nghién ciru

Quan 1y thué 12 mdt ndi dung cua quan 1y nha nude vé kinh té, dong vai tro
trong yéu trong vi¢c xac dinh hiéu qua cua hé théng thué, dam bao viéc tuan thu
va thuc thi chinh sach thué mét cach hiéu qua. Mot trong nhirng nhiém vu quan
trong nhat cia quan 1y thué 13 dam bao mirc tudn thi téi da nghia vy thué cua
d6i twong nop thué. Cac co quan quan 1y thué trén ca nude con gip nhiéu kho
khan, han ché trong viéc dam bao murc tuan thu nghia vu thué cta céc ddi tuong
ndp thué, nhat 13 doi tuong doanh nghiép, cling 1a ddi tuong doéng gop véi ty

trong nhiéu nhat, dé hoan thanh cic nghia vy thu NSNN.

Trong nhiéu nim qua, Thanh phé HO Chi Minh luén din dau vé thu — ndp
NSNN, chu yéu 1a thu thué véi mic dong gop hang nam khoang 1/3 tong thu
NSNN ciia ca nuée. Trong d6, dbi twong doanh nghiép tai Thanh phé HO Chi
Minh déng gop NSNN chiém khoang % s6 thu tir cac doanh nghiép trén toan
quéc va dong gop khoang 1/10 tong sd thu NSNN ca nude. Quan 1y thué nhu
thé ndo dé nang cao mirc tudn thi thué ciia doanh nghiép tai Thanh phd Ho Chi
Minh luén 12 mdi quan tdm hang dau ctia cac co quan quan 1y néi chung, va co
quan quan 1y thué néi riéng, tai Thanh phé Ho Chi Minh dé dam bao ngudn thu
NSNN. Dé ting cuong quan 1y thué nham thuc day tuan thu thué cia doanh
nghiép, can tim hiéu cac yéu td quan 1y thué nao c6 tic dong dén tuan thi thué
cua doanh nghi¢p, tir 6 tim ra cac gidi phap nang cao muc tuan thu cta doanh

nghiép.

Vé mit 1y ludn, dé tai nghién ctiru vé quan 1y thué va tuan thu thué da duoc
nhiéu nha nghién ctru khai thac theo nhiéu phuong phap va khia canh khac
nhau. Tuy nhién, chua c6 mdt mo hinh nao co thé phat hoa toan dién birc tranh

v€ quan ly thué va tuan thu thué cta cac nudc va tai Viét Nam.

Do d6, tac gia da lua chon dé tai “Quan 1y thué nham thic day tuén thi

thué ciia doanh nghiép trén dia ban Thanh Phé Ho Chi Minh” 13 dé tai
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nghién ctru, chuyén nganh Tai chinh — Ngan Hang.

2. Cau héi nghién ciru
Thir nhét, cac nghién ctru vé quan 1y thué nham thuc day tuan tha thué caa

doanh nghiép con nhiing khoang tréng nao chuwa nghién ctru?

Thtr hai, thuc trang quan 1y thué d6i véi doanh nghiép va thuc trang tudn
thi1 theo phéap luat thué cua doanh nghiép tai Thanh phé HO6 Chi Minh nhu thé
nao? Thanh tyu va han ché cua thuc trang quan 1y thué va tuan tha thué cua

doanh nghiép, nguyén nhan cia nhitng han ché nay 1a gi?

Thir ba, cac nhéan t6 quan 1y thué nao anh hudéng dén hanh vi tuan thi thué
ctia cac doanh nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh? Cac nhén té nay c6 murc do
anh hudng (c6 ¥ nghia thong ké) nhu thé nao thong qua mau khao sat?

Th tu, giai phap nao dé ting cuong quan 1y thué nham nang cao tinh tudn
thii phap luat thué ctia doanh nghiép trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh trong
thoi gian toi dua trén két qua nghién ctru dinh tinh va dinh lugng?

3. Muc tiéu nghién ctru
3.1. Muc tiéu chung

Phan tich va danh gia anh huong va tac dong gitta quan 1y thué va hanh vi
tuan thi thué ctia doanh nghiép, kham pha va do luong mirc d6 anh hudng va
tac dong ctia cac nhan t6 quan 1y thué dén hanh vi tudn tha thué cua cac doanh
nghiép, trén co s¢ d6 goi ¥ cac giai phap ting cuong quan 1y thué nham nang
cao tinh tuan thil phap luat thué cua doanh nghiép tai Thanh phd HO Chi Minh.
3.2. Muc tiéu cu thé

Thir nhat, hé thong héa Iy thuyét vé quan 1y thué, hanh vi tuan tha thué, cac
nhan t6 quéan 1y thué anh hudng dén hanh vi tuan thii thué ciia doanh nghiép.

Thir hai, x4c dinh cac nhan t6 quan 1y thué anh huong dén hanh vi tuan tha

thué cua cac doanh nghi€p, ki€ém dinh va do luong mirc do tdc dong cua céc
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nhan t6 ndy dén tudn thu thué cta cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Ho6
Chi Minh. Pong thoi, danh gia thyc trang cong tac quan 1y thué, mic do tuan

th thué cta cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh.

Thir ba, dé xuat cac giai phap ting cuong quan ly thué nham nang cao tinh

tuan thil phap luat thué cua doanh nghiép trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.
4. Po6i twong va pham vi nghién ciru

DPoi twong nghién ciru chia dé tai 1a 1y thuyét va thyc trang ctia quan 1y thué
va tudn thu thué cta doanh nghiép, cac nhan t quan 1y thué co tac dong dén

tuan thi thué cta doanh nghiép tai Thanh phd H6 Chi Minh.
Pham vi nghién ctru cia luan an dugc thuc nhu sau:

Vé néi dung: Thir nhat, Quan 1y thué theo nghia hep, tic 1a quan 1y hanh
chinh vé thué cua co quan thué véi cac hoat dong chinh bao gém t6 chirc, diéu
hanh, quan 1y thu ndp thué, dbi véi d6i tuong ndp thué 1a doanh nghiép. Trong
d6, nghién ctru danh gia thuc trang hoat dong quan 1y thué cua co quan thué ddi
v6i doanh nghiép va thyc trang tuan thu theo phéap luat thué cua doanh nghiép.
Thir hai, Xac dinh cic nhan t6 quan 1y thué nao cé tac dong dén hanh vi tuan
thu theo phéap luat vé thué ctua doanh nghiép? Nghién ctru kiém dinh muc do
anh huong ctia cac nhan t6 quan 1y thué dén hanh vi tuan th theo phéap luat
thué ctia doanh nghiép. Thir ba, D& xuit cac giai phap ting cudng quan 1y thué

dé nang cao mirc do tuan tha thué cia doanh nghiép.

Vé khong gian: cic doanh nghiép ké khai va nodp thué trén dia ban Thanh
phé H6 Chi Minh, do Cuc thué va cac Chi cuc thué trén trén dia ban Thanh phé
Ho6 Chi Minh quan 1y.

Vé thoi gian: dit liéu thdng ké trong 5 ndm gan day (2015 — 2019) va dir
li¢u do tac gia khao sat, thu thap trong nam 2018 va 2019.

5. Diém mdi va dong gop cua luin an

Vé mdt khoa hoc, luan an déng gop nhimg ndi dung sau:
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Thir nhat, luan 4n bd sung thém bang ching vé tac dong ciia cac nhan t6
quan 1y thué va dic diém doanh nghiép dén tuan tha thué cia doanh nghiép,
trong d6 ¢6 cac nhan t6 ké thira tir cac nghién ctru trude do, va cac nhan té moi
thém vao mo hinh nghién ctru dua trén co sd phap 1y vé quan 1y thué cua Viét

Nam.

Thi hai, luan an x4y dung, phat trién thang do vé cac nhan t6 quan 1y thué

tac dong dén tudn thu thué cta d6i twong ndp thué 1a doanh nghiép.

Thi ba, luan an dong gop thém mot phan co so 1y thuyét vé cac nhan t6
quan 1y thué tac dong dén tuan thi thué cua doanh nghiép, giai quyét mot khia
canh cuia khoang tréng nghién ctru lién quan dén deé tai nay.

Vé mdt thye tién, luan an déng gop nhing ndi dung sau:

Thir nhit, ludn 4n dé xuat cic giai phap lién quan dén quan 1y thué nhim
nang cao muc tuan thi phap luat thué ctia doanh nghiép trén dia ban Thanh phd
H6 Chi Minh. Nhimg giai phap nay dua trén két qua nghién ctu dinh tinh va
dinh luong, kiém dinh md hinh nghién ctru thong qua khéo sat cic doanh
nghiép trén dia ban.

Thir hai, luan 4n cung cap luan cr khoa hoc cho céc giai phap ting cudong
quan 1y thué nham nang cao tuan thu thué ciia cac doanh nghiép; cung cip co so
khoa hoc cho cac nha hoach dinh chinh sach & Viét Nam hoan thién cac chinh
sach quan 1y thué;

Thi ba, luan 4n cung cAp ngudn tai liéu tham khao hitu ich cho cic nha
nghién ctru, nghién ctru sinh va hoc vién cao hoc quan tam trong linh vuc quan
Iy thué va tuan tha thué.

6. K&ét cau ciia luin an
Ngoai phﬁn mé dau, luan an duoc két ciu thanh 5 chuong:
Chuong 1: Tong quan nghién ctru vé quéan 1y thué va tuan thii thué

Chuong 2: Co so 1y luan vé quan 1y thué va tuan thu thué
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Chuong 3: Phuong phap nghién ctru
Chuong 4: Thuc trang quan 1y thué va tuan thi thué ctua doanh nghiép tai
Thanh phd H6 Chi Minh

Chuong 5: Giai phap ting cuong quan ly thué dé thic day tuan thu thué
ctia doanh nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh

CHUONG 1 -TONG QUAN NGHIEN CUU VE QUAN LY THUE VA
TUAN THU THUE

1.1. Tong quan cac cong trinh nghién ciru ¢ nwdc ngoai

Tuan thu thué 1a mét chu dé di nhan duogc sy quan tim va nghién ctru cla
rat nhiéu hoc gia trong linh vyc quan 1y, chinh tri hoc, kinh té hoc, tam 1y hoc
va xa hdi hoc. Theo Tran-Nam va cong su (2013), vé co ban, c6 thé chia cac md
hinh tuan tha thué nay thanh ba (3) nhém, bao gébm cac mé hinh ngin chin
hanh vi khong tuan thu (Allingham va Sandmo, 1972; Yitzhaki, 1974), cac mo
hinh tam 1y hoc tai chinh (Schmolders, 1959; Striimpel, 1969) va cac mo hinh
kinh té hoc hanh vi (Hashimzade, Myles va Tran-Nam, 2013). Cowell (2003) va
Tran-Nam va cong sy (2013) déu cho rang khong c6 mo hinh ndo c6 thé giai
thich mot cach toan dién va théng nhat tat ca cac hanh vi tuan tha thué duogc
nghién ctru va quan sat trong thyc tién. Marandu va cdng su (2014) c6 cung
quan diém trén va cho rang cidc md hinh Iy thuyét khic nhau vé tuan thi thué
nén dugc xem 13 bo sung nhitng khia canh khac nhau ctia cic nhan t6 khac nhau

tac dong dén tuan thu thué.

Vito (1991) cho rang quan 1y thué déng vai trd trong yéu trong viéc xac
dinh hi€u qua ctua hé théng thué. Theo Erard va cong su (1994), thuc hién quan
ly thué tt 1a diéu kién tién quyét dé dam bao tuan tha va thyc thi chinh sach
thué mot cach hiéu qua va hi¢u suat. Su tOn tai cia tat ca hé théng quan ly thué
1a dé dam bao NNT tuan thu luat thué. Bird (2008) b6 sung quan diém ring

quan 1y thué dong vai tro rat quan trong, va mot nhiém vu trong yéu cta quan ly



6
thué do 1a dam béo murc tuan tha tdi da cta dbi tuong nop thué ddi véi nghia vu

cua tat ca cac loai thué.
1.2. Tong quan cac cong trinh nghién ctru & Viét Nam

O Viét Nam, dé tai tuan tha thué cling duoc cac nha nghién ctru khai théac
bang ca phuong phap dinh tinh va dinh luong. Cac nghién ctru vé tuan thu thué
dién hinh ctia Nguyén Thi Lé Thay (2009), Nguyén Thi Thanh Hoai va cong su
(2011), Nguyén Hoang va Pao Thi Phuong Lién (2013), Pang Thi Bach Van
(2014), Léng Hoang Minh (2017) st dung phuong phap khao sat, tong hop
phan tich s6 liéu quan 1y thué va danh gia qua diéu tra, khao sat bang bang hoi
dé danh gia tinh tuan thu thué cia NNT & Viét Nam. Bén canh do, mot sd tac
gia tmg dung cac mé hinh kinh té luong dé kiém dinh cac nhan t6 tac dong dén
tudn thu thué cua déi tuong ndp thué nhu Nguyén Minh Ha va Nguyén Hoang
Quan (2012), Nguyén Tién Thirc (2013); Phan Thi My Dung va Lé Quéc Hiéu
(2015); Bui Ngoc Toan (2017), Pham Thi My Linh (2019).

Céac nghién ctiru dong thoi vé quan 1y thué va tuan tha thué chua dugc khai
thac nhiéu. Mot s6 nghién ctru vé tuan tha thué c6 dé cap dén cac nhan t6 lién
quan dén quan 1y thué nhu Nguyén Tién Thuac (2013), Bui Ngoc Toan (2017),
Leéng Hoang Minh (2017).

1.3. Két qua dat dwoc ciia cac cong trinh nghién ciru

Céac nha nghién ctru di x4y dung nén nhiéu mé hinh nghién ctru vé hanh vi
tuan thi/ khong tuan tha cta d6i twong ndp thué. Tuy nhién, khong c6 mot mod
hinh ndo c6 thé phac hoa toan dién buc tranh vé tuan tha thué. Pong thoi cac
nghién ctru dé xuat va khai pha rat nhiéu nhan t6 tac dong dén tuan thi thué caa
dbi twong nop thué tir nhiéu goc do va khia canh khac nhau. Viée ndy ciing giy
khé khan cho cac nha nghién ctru tiép theo khi chon lya b bién sb dé nghién
clru vé dé tai tuan thu thué. Tir cac nghién ctru trén thé gidi, cac nghién cliu &
Viét Nam ké thira khung 1y thuyét vé cac mo hinh va cac nhan t6 tac dong dén

tuan tha thué ctia doi twong ndp thué. Cac nghién ctru nay déu khai quat hoa
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duogc cic nhéan td chinh tac dong dén tuan thu thué nhu dic diém hoat dong cua
doanh nghiép, Pic diém tam 1y cua cha/nguoi quan 1y doanh nghiép, dic diém

nganh cta doanh nghiép, nhan t6 xa hoi, nhan t6 kinh té, va nhan té phép lut.

Vé phuong phap nghién ctru, cic nghién ctru & nude ngoai duge thuc hién
bang phuong phap dinh tinh, dinh luong hoic két hop ca hai phuong phap. Céac
nghién ctru & Viét Nam chil yéu duoc thuc hién bang phuong phap dinh tinh két
hop khao sat, tong hop, phan tich. C6 mot sd it nghién ctru kiém dinh mé hinh

dinh lugng dé xac dinh cac nhan td tac dong dén tuan tha thué cua NNT.

Vai trd quan trong cta quan 1y thué d6i v6i hé thong thué ciing nhu nhiém
vu trong yéu cua quan 1y thué trong viéc dam bao muc tuan thu thué duoc
khang dinh trong nhiéu nghién ctru ¢ nudc ngoai. Cac co quan quan 1y thué déu
mudn nang cao mirc do tuan thu thué cua NNT thong qua quan 1y thué. Trong
rat nhiéu nhan t6 tac dong dén tuan tha thué, cic nhéan té thudc pham vi quéan 1y
thué hoic quan 1y thué co thé anh huong dén cac nhan tb nay, tiéu biéu nhu:
tuyén truyén hd trg, quan 1y dang ky, ké khai va thu thué, thanh tra kiém tra
thué, xtr Iy vi pham phap luét vé thué, giai quyét khiéu nai t6 cdo vé thué, chat

lwong dich vu thué, mg dung cong nghé trong quan 1y thué.
1.4. Khoang trong nghién ciru va dé xuat nghién ciru ciia luin an

Céc cong trinh nghién ciru ké trén da dé cap va giai quyét mot s6 van dé ly
luan va thyc tién lién quan dén quan 1y thué va tuan tha thué, dé xuét nhiéu giai
phap nham nang cao muc tuan thu thué cua NNT. Tuy nhién, vé mat thyc tién,
van dé NNT khong tuan thu theo phap luat thué va lam that thoat ngudn thu
NSNN van con ton tai tai Viét Nam noi chung va tai Thanh phé H6 Chi Minh
noi riéng.

V& mit 1y thuyét, cac cong trinh nghién ctru ¢ Viét Nam chua di sau vao
phan tich dinh tinh va dinh luong vé mdi quan hé giita quan 1y thué va hanh vi
tuan thu thué ciua NTT, dic biét 1a di tuong doanh nghiép nop thué. Cac nhan

t0 quan ly thu€ hodc dac di€ém cua co quan thué dugc dé xuat trong mgt s6 mo
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hinh nghién ctru lién quan dén tuan tha thué ctia NTT, nhung chua di sau khai
thac anh hudng ctia ndé dén tuan tha thué dudi goc d6 quan 1y thué chung dé
nang cao mirc d6 tuan thii thué ciia NTT noi chung, va ciia doanh nghiép ndp
thué noi riéng. Bén canh do, vé mat pham vi nghién ctru, mdt ) cong trinh
nghién ctru vé dé tai tuan thi thué da duoc khai thac theo hudng cac nhan td tac
dong dén tuan thu thué ctia NNT, hodc khong tuan thi thué ctia NNT trén pham
vi cd nudc Viét Nam hodc tai mot dia phuong, thanh phé. Tuy nhién, cac nghién
ctru chua khai thac theo hudng cic nhan t6 quan 1y thué tac dong dén tudn thu
thué ctia doanh nghiép tai Thanh phé H6 Chi Minh. Pay 1a khoang tréng nghién

clru ma tac gid s€ khai thac trong luén an.

Tir nhitng khoang tréng nghién ciru vé mat thuc tién, 1y thuyét va pham vi
nghién ciru, tic gia cho rang van dé nghién cu vé quan 1y thué nham ting
cudng tuan thi thué cua doanh nghiép tai Thanh phd H6 Chi Minh 1a mét van
dé dam bao duoc tinh thoi sy cap thiét va tinh doc 1ap so v&i cac cong trinh
nghién ctru nodi trén. Do do, tac gia chon luan an “Quan ly thué nham thac déy
tudn thu thué ctia doanh nghiép trén dia ban Thanh Phé HO Chi Minh” dé thuc

hién luan an ti€n s cua minh.

CHUONG 2 - CO SO LY LUAN VE QUAN LY THUE VA TUAN
THU THUE

2.1. Tong quan vé quan ly thué va tuin thi thué
2.1.1. Quan ly thué

C6 nhiéu quan diém vé quan 1y thué tir nhiéu nha nghién ctru va tac gia
trong va ngoai nudc: Tanzi va Pellechio (1995), Co quan quan 1y thué va hai
quan cua Ha Lan (2000), Ott (1998), Duong Thi Binh Minh (2005), Lé Xuan
Truong va cong su (2016).

Trong ndi dung nghién ctru dé tai nay, tac gia van dung quan diém quan ly

thué theo nghia hep, tirc 1a quan 1y hanh chinh vé thué cia co quan thué cac cap
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tir trung wong dén dia phuong véi cac hoat dong chinh bao gdm to chirc, diéu
hanh, quan 1y thu ndp thué ddi véi cac NNT la dbi twong ndp thué dugce xac
dinh trong luat quan 1y thué. Noi dung nghién ctru vé quan 1y thué chu yéu bao
gom cac hoat dong clia co quan quan 1y thué trong trién khai cac noi dung quan
Iy nham thuc thi c6 hiéu qua chinh sach phap luat vé thué. Quy trinh quéan Iy
thué ludn gin véi qua trinh co quan quan 1y thué (chi thé quan 1y) st dung céc
chtrc ning quan 1y tac dong toi ddi teong ndp thué (khach thé quan 1y) nham

dat dugc cac myc ti€u quan 1y.
2.1.2. Tuan thi thué

C6 nhiéu quan diém vé tuan thi thué theo cach tiép can vé phap 1y tir cac
tac gia Alm (1991), Co quan quan 1y thué caa Uc (1996), Andreoni va cong su
(1998), James va Alley (1999). C6 nhiéu quan diém vé tuan thi thué theo cach
tiép can vé hoat dong tr OECD (2004), Co quan quan 1y thué cia My (IRS),
Lewis va cong su (2009).

Trong nghién ctru cua luan an, tic gia van dung quan diém tuan tha thué
ctia theo cach tiép can vé hoat dong dé danh gia tuan thu thué trong mo hinh
nghién ctru. Tudn tht thué dugce danh gia dua trén bon khia canh: dang ky thué,
ké khai va tinh thué, bao cao thong tin vé thué va hoan thanh nghia vu ndp thué

theo dung quy dinh ctia phap luat vé quan 1y thué.
Tudn thii thué ciia doanh nghiép

Trén c¢6 so khai niém chung vé tuan thu thué, doi tuong doanh nghiép duoc
xem 13 tuan thu theo phap luat thué néu doanh nghiép tudn thi cac nghia vu
dang ky thué, ké khai, tinh thué, béo cdo thong tin vé thué va hoan thanh nghia
vu nop thué theo ding quy dinh phap luat vé thué hién hanh. Quyét dinh lién
quan dén nghia vu thué ciia doanh nghiép do dai dién theo phap luat cua doanh
nghiép quyét dinh va chiu trach nhiém. Ly thuyét ngudi dai dién giai thich mdi
quan hé giita cac c6 dong, ngudi dai dién quan 1y doanh nghiép va cac bén thir

ba trong qua trinh quan 1y doanh nghiép va thyuc hién cac nghia vu thué ddi voi
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nha nudc theo quy dinh cta cta phap luat. Nhin chung, trong cac nghién ciru vé
quan 1y thué, ngudi quan 1y doanh nghiép, nguoi dai dién trong 1y thuyét ngudi
dai dién, dong vai tro cha yéu khi dénh gia cac nhan t6 anh huong dén hanh vi

tuan thil hoac khong tuan thu nghia vy thué ciia doanh nghiép.

Phén logi tudn thi thué: Can ¢t vao tinh chat tuan thu (Tuan thu hanh
chinh va Tuan thu k¥ thuat); Can ctr vao nd1 dung tuan thu (Tuan thu trong viéc
dang ky thué; Tudn thi trong viée ndp hd so khai thué; Tuéan thu trong viéc bao
c4o cac thong tin day du va chinh xac; va Tuan thu trong viéc ndp thué); Can cir
vao muc d6 tudn thu (sin sang tuan thi, co ¢ ging, nhung khong phai luon
thanh cong trong viéc tuan thu thué, khong mudn tuan thi, nhung s& tuan thi

néu nhu bi chd ¥ giam sat, quyét dinh khong tudn thu).

Cdc nhadn té dnh hwéng dén tudn thi thué: Xét vé khia canh quan 1y thué
va hanh vi tudn thu thué cua doanh nghiép, cac nhan té chinh tic dong dén hanh
vi tuan thu thué c6 thé bao gdm: cac nhéan td kinh té; cac nhan t6 chinh sach
phap luat vé thué; cac nhan td thudc quan ly thué; cac nhan td thudc vé doanh

nghiép; va cac nhan t6 khac.
2.1.3. Méi quan hé giira quan 1y thué va tuén thi thué

Quan ly thué tot 1a diéu kién tién quyét dé dam bao sy tuan thu cia NNT
va thuc thi chinh sach thué mot cach hiéu qua. Nhu vay, su tuan thu cia NNT
vira ¢6 thé 1a muc tiéu, vira co thé 1a két qua cua quan 1y thué hiéu qua. Pam
bao va khong nging nang cao muc tudn thu ctia NNT ludn 1a muc tiéu va két
qua mong mudn cua cac co quan quan 1y thué. Mdi quan hé gitta quan 1y thué

va tuan thu thué cling duoc nhiéu tic gia nghién ciru thyc nghiém.
2.2. Cac md hinh ly thuyét vé quan ly thué va tuin thi thué

Cac mo hinh Iy thuyét vé quan 1y thué va tuan thu thué phd bién nhu: Mo
hinh tdm 1y hanh vi phd bién, M6 hinh tuan thit ATO, M6 hinh tuén thu cua

Allingham va Sandmo, Mo hinh tuan thu cua Fischer va cong su.
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2.3. Kinh nghiém quoc té va bai hoc cho Viét Nam

Tir nhitng ndi dung quan 1y thué hudng dén nang cao murc tuan thi thué tai
cac nudce, Viet Nam c6 thé hoc hoi mot sd kinh nghiém trong qua trinh nang cao
quan 1y thué nhu sau: tap trung nghién ciru va thyuc hién quan 1y thué theo murc
d6 tuan thu cua dbi tuong nop thué; xac dinh doi tuong nop thué 13 khach hang;
taing cudng dau tu phat trién cong nghé thoéng tin trong quan 1y thué; ting cuong
chu dong hd trg dbi tuong ndp thué; ting cudng phuong phap quan 1y thué
thong qua ting cuong ap dung quan 1y va kiém tra c6 trong tAm, trong diém

(quan 1y rui ro).

CHUONG 3 - PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Phwong phap nghién ciru

Lu4n an st dung phuong phap nghién ctru hdn hop, bao gdm phuong phap
dinh tinh két hop phwong phép dinh luong. Phuong phép dinh tinh dugc thuc
hién thong qua viéc phong van cac chuyén gia trong nganh thué va thao luan
nhom tap trung véi cac ddi tuong khao sat dé xac dinh cac nhan t6 quan 1y thué
tac dong dén tuan thu thué cua doanh nghiép. Phuong phap dinh luong duoc
thuc hién nham kiém dinh moé hinh nghién ctru, dé do ludng mirc d6 anh hudng
va tac dong cua cac nhan tb quan ly thué dén tuan tha thué; duoc thuc hién
thong qua khao sat cac doanh nghiép tai Thanh phd HO Chi Minh dé Kiém tra
hé s6 Cronbach’s Alpha, Phan tich nhan t6 kham pha (Exploratary Factor
Analysis) va kiém dinh mo hinh Hoi quy da bién. Ngoai ra, phuong phéap thong
ké, phan tich, so sanh, tong hop két qua phong véan tir cac chuyén gia va so liéu
khao sat cac doanh nghiép dé gbp phan 1am rd tinh trang quan 1y thué cua co
quan quan 1y va tuan tha thué ctia doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Ho6 Chi
Minh.

3.2. Nghién ctru dinh tinh
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Budc nghién ctru ndy dugc thyc hién nham muc tiéu: (1) Panh gia thuc
trang quan 1y thué ctia co quan thué d6i v6i doanh nghiép tai Thanh phd HO Chi
Minh; (2) Panh gia thuc trang tun thu theo phap luat vé thué cta doanh nghiép
tai Thanh phé H6 Chi Minh; (3) Nhén dién, diéu chinh va xac nhén lai cac nhan
t6 quan ly thué tac dong dén tuan thu thué cia d6i twong ndp thué doanh
nghiép. Pong thoi, cac thang do cling dugc thao luan, gbp ¥ cho phu hop véi
diéu kién dic thu cioa Viét Nam ndi chung va Thanh phé H6 Chi Minh néi
riéng. T4c gia da thuc hién nghién ctu dinh tinh théng qua phong van céc
chuyén gia va dai dién caa doanh nghiép vai cac hinh thac gui email, trao doi
qua dién thoai va gidp mat truc tiép trong thoi gian tir thang 07/2018 — 06/2019.
Vé6i dbi tugng chuyén gia, tac gia di phong van, thao lun, thu thip y kién danh
gia cta 56 ddi tuong can bo, quan 1y thué tai Thanh phd H6 Chi Minh. Tur két
qua nghién ctru dinh tinh, tac gia xay dung dugc mé hinh nghién ciru, bao gdm
cac nhan td va thang do tuong ung, dé tiép tuc thuc hién budc nghién ctru dinh

luong.
3.3. Nghién ctru dinh luwgng

Trén co so ké thira cac 1y thuyét, cac nghién ctru thuc nhiém, két qua
phong van cac chuyén gia va dai dién doanh nghiép, va muc tiéu nghién ciru 1a
xac dinh anh hudng cta quan 1y thué ddi véi hanh vi tuan tha thué cua céc
doanh nghiép, tic gia dé xuat mo hinh nghién ciru nhan dién hai nhém nhan t6
tac dong dén hanh vi tuan thu thué ctia cac doanh nghiép. M6 hinh bao gém céc
nhan t6 thudc vé quan 1y ctia co quan thué dua trén ndi dung quan 1y thué cua
phép luat thué Viét Nam va ké thira cac nghién ctru trude day ((1) Tuyén truyén
hd trg, (2) Quan 1y dang ky, ké khai va thu thué, (3) Thanh tra kiém tra thué, (4)
Xt Iy vi pham phap luat vé thué, (5) Giai quyét khiéu nai t6 cdo vé thué, (6)
Chét lugng dich vu thué, (7) Ung dung cong nghé trong quan 1y thué) va cac
nhan t6 dic trung thudc vé doanh nghiép dua trén cac nghién ctu trude day (8)
Pic diém hoat dong ctia doanh nghiép, (9) Pic diém tdm 1y cia chi/ngudi quan

Iy doanh nghiép). M6 hinh nghién ciru dy kién dugc phac hoa trong Hinh bén
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dudi.

Hinh 3.1. M6 hinh nghién ciru dv Kién

Tuyén truyén, hd trg

Quan 1y dang ky, x4c dinh va thu thué

Thanh tra, kiém tra thué

Xt Iy vi pham phap luat vé thué

Hanh vi tuéin thi thué cia doanh nghiép

Giai quyét khiéu nai t6 céo

Chét luong dich vu thué

Ung dung cong nghé trong quan 1y thué

Pic didm hoat déne ciia doanh nehién li

Dic diém tam 1y ciia ngudi quan ly/chu DN —

(Nguon: tong hop va xdy dung cia tdc gia)

Cac nhan t6 thudc vé quan 1y thué bao géom (1) Tuyén truyén hd trg, (2)
Quan 1y dang ky, ké khai va thu thué, (3) Thanh tra kiém tra thué, (4) Xt 1y vi
pham phap lut vé thué, (5) Giai quyét khiéu nai t6 cdo vé thué, (6) Chat luong
dich vu thué, (7) Ung dung coéng nghé trong quan 1y thué. Trong d6, hai nhan to
truyén théng Chat luong dich vu thué va Ung dung cong nghé trong quan ly
thué ké thira tir cac nghién ciru cua Parasuraman (1988, 1991), Fred va Frey
(2006), Torgler (2007), OECD (2010), Schaupp va cong su (2010). Cac nhén t6
Thanh tra, kiém tra thué, va Xu 1y vi pham phap luét thué ciing 13 hai nhan t6
truyén théng, ké thira tir nhiéu nghién ctu trong va ngoai nudc trude day va
diéu chinh phu hop theo phap luat vé Quan 1y thué cta Viét Nam. Céac nhan to
con lai (Tuyén truyén hd trg; Quan 1y dang ky, ké khai va thu thué; Giai quyét
khiéu nai t6 cdo vé thué) duoc tac gia xdy dung thém vao dua trén phap luat vé
Quan ly thué va tham khao y kién ctia mot sé chuyén gia trong nganh thué, tu
van thué va mot s d6i tuong khao sat thao luan tap trung. Cac nhan td thude vé

ban than doanh nghiép ((8) Pic diém hoat dong cua doanh nghiép, (9) Pic
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diém tdm 1y cta chu/ngudi quan 1y doanh nghiép) duoc xac dinh dua vao md
hinh dé cin bang vdi cac nhan t6 thudc quan 1y thué. Cac nhan té nay duogc ké
thira tor nhitng nghién ctru truéc day cua cac tac gia trong va ngoai nudc
(Bordignon (1993), Falkinger (1995), OECD (2004), Kanybek (2008), Nguyén
Thi Lé Thay (2009), Bang Thi Bach Van (2014), Noor va cong su (2014), Phan
Thi My Dung va Lé Quéc Hiéu (2015)). Thém vao d6, bién phu thudc ctia mo
hinh nghién ctru du kién 1a Hanh vi tuan thu thué cua doanh nghiép. Bién phu
thudc nay dugc xay dung trén co sé ké thira cac nghién ctru trude ddy va phap
luat vé Quan ly thué. Dbi tuong nghién cuu (dai dién cac doanh nghiép, bao
gom ngudi quan 1y va/hodc phu trach ké toan — tai chinh ctia doanh nghiép) s&
duoc khao sat vé nhan dinh va danh gia cua ho ddi voi cac nhéan td thude vé
quan 1y thué va nhan té dic diém doanh nghiép, va viéc d6 anh huong nhu thé
nao dén muc do tuan thu thué cua ho.

Can ct vao tong quan cac nghién ctru va co so 1y thuyét, tac gia ké thira
cac két qua nghién ctru trude do, dong thoi dé giai quyét muc tiéu nghién ciu
cta luan an, xay dung cac gia thuyét nghién ctru lién quan dén mé hinh nghién
ctru dé xuét nhu sau:

Bang 3.1. X4y dung gia thuyét nghién ciru

STT Tén bién doc lap Gia thuyét nghién ctru Ky
vong
. XX TTHT c6 tac dong cung chiéu véi
H1 | Tuyén truyén ho tro (TTHT) TTT ciia DN (+)
Ho | Quan 1y dang ky, ké khai va thu thué | QLT c6 tac dong cung chiéu véi )
(QLT) TTT cua DN
2 £ TTKT ¢ tac dong cung chiéu véi
H3 | Thanh tra, kiém tra thué¢ (TTKT) TTT ciia DN (+)
H4 Xt 1y vi pham phép luat thué XLVP c6 tac dong cung chiéu vai +)
(XLVP) TTT cua DN
H5 Giai quyét khiéu nai t6 cao vé thué KNTC c6 tac dong cung chiéu véi +)
(KNTC) TTT cua DN
z : z CLDV c6 tac dong cung chiéu véi
H6 | Chat lugng dich vy thué (CLDV) TTT ctia DN (+)
H7 Ung dung cong ngh¢ trong quan ly CNTT c0 tac dong cung chiéu voi +)
thué (CNTT) TTT ciia DN
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STT Tén bién doc lap Gia thuyét nghién ctru Ky
vong
Hs Pic diém hoat dong cua doanh DDHD c6 anh hudéng cung chiéu véi +)
nghi¢p (DDHD) TTT ctia DN
Ho9 Dic diém tam 1y cia chu/ngudi quan | DDTL ¢6 anh hudng cing chiéu véi +)
1y doanh nghiép (DDTL) TTT cua DN

(Nguén: tong hop va xdy dung ciia téc gia)

Tac gia giri 350 phiéu khao sat (truc tiép va qua email) tir thang 07/2018
dén thang 06/2019, trong d6 sd thu vé va hop 1¢ 1a 261 phiéu/279 phiéu thu vé
(dat ty 1€ 87%). DPoi tuong khao sat 1a cac doanh nghiép co tru s¢ chinh dit tai
Thanh phé H6 Chi Minh. Cau hoi khao sat dugc xay dung va phat trién dua trén
ké thira co so 1y thuyét va cac mo hinh nghién ctru thuc nghiém trong va ngoai
nude trude day (d46i véi cac nhan to ké thira), két hop voi viée xdy dung méi
mot s6 cau hoi khao sat dua trén co s& phap luat vé Quan Iy thué (dbi voi cac
nhan t6 moi thém vao) nham tao tinh méi cua dé tai nghién ciru va pht hop véi

tuan thi thué cua ddi tugng doanh nghiép trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

CHUONG 4 - THUC TRANG QUAN LY THUE VA TUAN THU THUE
CUA DOANH NGHIEP TAI THANH PHO HO CHI MINH

4.1. Thuc trang doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hé Chi Minh

Trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh, trong giai doan 5 nim qua, doanh
nghiép déng gop khoang 60% ngudn thu ndi dia trén dia ban. So véi tong
nguon thu NSNN trén dia ban, d6i tugng doanh nghiép luén déng gop khoang
1/3 nguén thu NSNN caa Thanh phé H6 Chi Minh. So véi s6 liéu thong ké cua
ca nudc, cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh déng gop
NSNN chiém khoang % sb thu NSNN tir cac doanh nghiép trén toan qudc. So
v6i tong thu NSNN cua ca nude, cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Hb
Chi Minh déng gop khoang 1/10 tong s6 thu NSNN tir tat ca cac doi tuong trén

ca nuoc.
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4.2. Thue trang quan 1y thué doi véi doanh nghiép trén dia ban thanh pho
Ho Chi Minh
Lién quan dén nhiing ndi dung chinh ciia quan 1y thué ddi véi doanh
nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh dugc tap trung nghién ctru trong
luan 4n, tic gia da tién hanh phong vén, thu thap ¥ kién danh gia cia céc

chuyén gia tai thanh phé H6 Chi Minh.

Hinh 4.1. Panh gia vé cac ndi dung chinh ciia quan ly thué

0,
100.00% 152.356(;7$ 114%  750% 1h7o%  957% 8k 107i% 10p.93%  8.93%
y 0 -
80.00% 16:79%  1829%  qaonp,  16:43% 16510, 165:86%  14:20%

60.00%

0,
40.00% 8234% 76079, 7844% 7303 7500% Lo 7007% 78:21%  76:79%

20.00%
0.00%

Pdng ¥ @ Trung 1ap @ Khong dong ¥
(Nguon: Tac gia tong hop, thong ké so lieu phong van, khao sat)

Theo ¥ kién danh gia cia cac chuyén gia, da phan cac ndi dung chinh cua
cong tac quan 1y thué cta co quan thué tai thanh phé H6 Chi Minh dugc danh
gia cao véi muc d6 dong thuan cac ndi dung tir 70% trd 1én. Trong cac ndi dung
quan 1y thué dugc danh gid, y kién dong thuan cao nhat danh cho ndi dung xir
1y vi pham phap lut vé thué ctia co quan thué (87,5%), tiép theo 1a ndi dung 1a
tuyén truyén hd tro nguoi ndp thué (dat ¥ kién dong thuin 1a 82,14%). Noi dung
giai quyét khiéu nai t6 cdo vé thué duoc danh gia thap nhat (70,07% v kién
d6ng thuan). Thir nhat, vé tuyén truyén hd trg doanh nghiép: cac chuyén gia
danh gia diém trung binh 13 3,54/5 va doanh nghiép déu duoc danh gia voi gia
tri trung binh tir 3,05 — 3,89. Thir hai, vé quan 1y théng tin doanh nghiép ndp
thué: chuyén gia danh gia trung binh ndi dung quan 1y thué nay 1a 3,34/5, véi
cac ndi dung chi tiét duoc danh gia trung binh tu 3,21/5 — 3,43/5. Thu ba, vé
quan ly dang ky, ké khai va thu thué: dugc danh gia trung binh ¢ mic 3,09/5
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(doanh nghi¢p danh gia) va 3,55 (chuyén gia danh gia). Pay 1a n¢1 dung ma
doanh nghiép danh gia trung binh thip nhat. Tht tw, vé quan 1y no va cudng
ché no thué: chuyén gia danh gia & muc trung binh 3,66/5, mic danh gia kha
cao so v6i cac ndi dung quan 1y thué khac. Tha nam, vé thanh tra, kiém tra
thué: cac chuyén gia va doanh nghiép khong c6 nhicu chénh léch, véi mirc
trung binh 3,47/5 (chuyén gia danh gid) va muac trung binh 3,38/5 (doanh
nghiép danh gid). Tha sau, vé xir Iy vi pham phap luat thué: cac chuyén gia
(trung binh 3,61/5) va doanh nghiép (trung binh 3,59/5) danh gia kha tot so vai
cac ndi dung con lai. Thir bay, vé giai quyét khiéu nai, to cdo vé thué: cac
chuyén gia danh gia & muc trung binh 3,39/5 va doanh nghi¢p danh gid muc
trung binh 3,16/5. Thu tam, vé chat lugng dich vy thué: nhiéu danh gia cao cua
cac doanh nghi¢p (mtc danh gia trung binh 3,65/5) va chuyén gia (mtrc danh
gia trung binh 3,49/5). Thr chin, vé tmg dung cong nghé trong quan 1y thué:
muc trung binh 3,61/5 va 3,32/5. Céc ndi dung ting dung cong nghé trong quan
ly thué dugc cac chuyén gia tan thanh cao hon cam nhan ciia cdc doanh nghiép.
4.3. Thue trang tuin thi thué cia doanh nghiép trén dia ban thanh pho
Ho6 Chi Minh
Hinh 4.2. Panh gia vé cic ndi dung tuin thi thué ciia doanh nghiép

100.00%

5.36% 10.36% 8.00% 9.36%
Lottt 13:21%4
80.00% 22.14% : 21:00%
60.00%
0 85.14%
40.00% 67.50% 78.79% 69 64%
20.00%
0.00%
Ding ky thué Khai thué Bé&o céo thong tin Nop thué
9611g v Trung lap Khong déng N4

(Nguén: Tdc gid tong hop, thong ké sé liéu khdo sat)

Dua trén danh gia cta cac chuyén gia quan 1y thué d6i véi cac doanh
nghiép, doanh nghiép trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 y thirc kha cao
vé tuan thu theo phap luat thué. Dua trén kinh nghiém quan 1y cac doanh

nghi€p trén dia ban, cac chuyén gia cling danh gia mic d0 tuan thu cua doanh
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nghiép & muc kha cao. Trong d6, ndi dung tudn thi ding ky thué ctia doanh
nghiép duoc danh gia cao nhat. Noi dung tuan thu khai thué ctua doanh nghiép
duoc danh gia thip nhat.

Vé phia cac doanh nghiép duoc khao sat trén dia ban thanh phd HO Chi
Minh, theo s6 liéu khao sat, hon 70% cac doanh nghiép tu danh gia tuan thu cac
ndi dung cta phap luat vé thué. Nhin chung phan 16n cac doanh nghiép dugc
khao sat trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh lya chon dong ¥ tuan thu theo
phap luat thué, trong d6 c6 90,14% doanh nghiép dong y tuan thi dang ky thué,
74,5% doanh nghiép dong y tuan thu khai thué, 78,79% doanh nghiép dong y
tuan thu bao cdo day du thong tin vé thué, va 76,64% doanh nghiép dong ¥ tuan
thi viéc ndp thué theo quy dinh.

Hinh 4.3. Ty danh gia ciia Doanh nghiép vé cac ndi dung tuin thi thué

100.00% BN 736% 8.00% 9.36%
80.00% : 4
60.00%
14%
40.00% 90.14% 74.50% 78.79% 76.64%
20.00%
0.00%
Ding ky thué Khai thué Béo céo thong tin Nop thué

EPdngy BTrunglap EKhong dongy

(Nguén: Tdc gid tong hop, thong ké sé liéu khdo sat)

Su danh gia cua cac chuyén gia quan 1y thué va tu danh gia ctia cac doanh
nghiép c6 sy chénh 1énh. Tuy nhién, ndi dung tuan thi quy dinh phap luat thué
vé dang ky thué van chiém ty 1& dong thuin cao nhat. Pay 13 noi dung bat budc
dau tién cuia mot ddi twong ndp thué. Khi cac doanh nghiép ding ky hoat dong,
viéc dang ky ma s6 thué 1a bit budc va thu tuc thuc hién don gian, do d6 muc
do tuan thu cao hon so vdi cac nghia vu thué khac. Tuong tu, nghia vu bdo cao
cac thong tin lién quan dén thué duoc danh gid mirc d6 tuan thu cao tht hai.

Cudi cung 1a hai néi dung vé nghia vu khai thué va ngp thué, dugc cac chuyén
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gia va doanh nghiép ty danh gia mtrc d6 tuan thu thap nhét trong bon ndi dung
vé nghia vu thué.
4.4, Cac nhan to quan ly thué tac dong dén tuin thi thué cia doanh
nghiép trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh

Kiém dinh chat lwong ciia thang do: Két qua kiém dinh Cronbach's
Alpha, md hinh con 10 thang do dam bao chat luong tot v6i 41 bién quan sat.

Phén tich nhan t6 kham pha (EFA): Két qua thé hién c6 08 nhan t6 dai
dién tac dong dén tudn thu thué cua doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Hb
Chi Minh khac v6i mo hinh 1y thuyét ban dau (gdm 09 nhan to).

Phan tich Hoi quy da bién

Két qua kiém dinh hé s hdi quy thé hién trong bang Hé s hdi quy cho
biét cac bién ndo co ¥ nghia trong moé hinh nghién ciru (gia tri Sig. < 0,05) va
murc do anh hudng cua cac bién doc 1ap dén bién phu thuoc (h¢ $6 Beta).

Bang 4.1. Hé s6 hdi quy tuyén tinh da bién

Hé so?
M® hinh Hé s6 chua Hé t Sig. 95.0% Tuong quan Da cong tuyén
chuan hoéa s6 Khoang tin
chua cay ddi voi
n B
hoa
B Sai so | Beta Duéi | Trén| Khén | Tung | Ban | Hés6 | VIF
chuan gtht | phan | pha | Tolera
bac n nce
(Hang sb) |.000 |.041 .000 |1.000 |-.081 |.081

FL1(QLT) |.131"" |.041 |.131(3.173 |.002 |.050 |.212 [.131 |.196 |.131/1.000 |1.000

(FSDHD) 1657 |.041 |.165[3.998 |.000 |.084 |.246 |.165 |.244 | .165/1.000 | 1.000

F3(CNTT) |.194™" |.041 |.194 4695 |.000 |.112 |.275|.194 |.284 |.194 /1.000 |1.000

F4 (TTKT) |.220™" |.041 |.220 [5.322 |.000 [.138 |.301 |.220 |.318 |.220/1.000 |1.000

F5(XLVP) |.435"" |.041 |.435[10.543 |.000 |.354 |.516 |.435 |.553 |.435/1.000 |1.000

F6 (DDTL) |.091" |.041 1.091 [2.197 |.029 |.009 |.172 [.091 |.137 |.091/1.000 |1.000

F7 (CLDV)|.426™" |.041 |.426 [10.312 |.000 |.344 |.507 |.426 |.545 |.426/1.000 |1.000

F8 (TTHT) |.249"" |.041 |.249 |6.046 |.000 |.168 |.331 |.249 |.356 |.2491.000 |1.000

a. Bién phy thugc: TTT ‘ 7 ’ ‘ o
(Nguon: Tac gia kiém dinh so liéu bang pham mém SPSS 20.0)

Bang 4.2. Tém tit md hinh

Toém tit mo hinh®
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Mo R R’ R*hi¢u | Sai s6 chuan Thong ké thay doi Durbin-
hinh chinh cua udc Watson
lwong | pothay | Fthay | dfi | df2 | Sig. F
doi doi thay doi
1 756 571 557 66537930 571 41908 8 252 .000 2.122

a. Dur dodn: (Hang so), F8, F7, F6, F5, F4, F3, F2, F1

b. Bién phy thuge: TTT

(Nguon: Tac gid kiém dinh sé liéu bang pham mém SPSS 20.0)

Trong Bang Tém tat M6 hinh, R* hiéu chinh (Adjusted R Square) 13 0,557.

Két qua nay cho thdy mo hinh hoi quy tuyén tinh da bién nay phu hop véi tap
dir liéu cia mau nghién ctru khao sat & mirc 55,7%, tic 1a cac bién doc lap giai
thich duoc 55,7% bién thién cua bién phu thudc 1a Tuén thu thué ctia Doanh

nghiép trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Phan con lai 44,3% la do cac bién

ngoai mo hinh va sai s6 ngau nhién.

Cac hé s6 hoi quy chuan hoa cé thé chuyén d6i thanh dang phan tram nhu

sau.:

Bang 4.3. Vi tri quan trong ciia cic nhan t6

Bién doc lap Gia tri tuyét ddi %
F1 (QLT) 0.131 6.86
F2 (DDHD) 0.165 8.63
F3 (CNTT) 0.194 10.15
F4 (TTKT) 0.220 11.51
F5 (XLVP) 0.435 22.76
F6 (DDTL) 0.091 4.76
F7 (CLDV) 0.426 22.29
F8 (TTHT) 0.249 13.03
Tong sO 1.911 100.00

(Nguon: Tdc gid tong hop)

Két luan: thong qua cac kiém dinh, c6 thé khéng dinh réng cic nhan tb anh

huéng dén tuan tha thué cia doanh nghiép theo thtr tu tim quan trong duoc
trinh bay trong Bang 4.3. Cac nhan td truyén thong ké thira tir cac nghién ctru

trude day (Xt Iy vi pham phép luat vé thué, Chét luong dich vu thué, Thanh tra



21
kiém tra thué, Ung dung cong nghé trong quan ly thué, Pic diém hoat dong cua
doanh nghiép, va Pic diém tim 1y ctiia chu/ngudi quan 1y doanh nghiép) déu c6
tac dong dén tudn thu thué cta doanh nghiép trén dia ban Thanh phé H6 Chi
Minh. Pong thoi, cac nhan t6 ndy déu co tac dong cing chiéu véi tuan tha thué
ctia doanh nghiép, twong dong véi két qua nghién ciru ciia cac nghién ciru trude
d6. Bén canh do, cac nhéan t6 dé xuit mai dua trén co so phap luat vé Quan 1y
thué ctia Viét Nam (Tuyén truyén hd tro; Quan 1y diang ky, xac dinh, thu thué va
giai quyét khiéu nai t cdo) déu ciing co tac dong rd rét dén tuan thi thué cua
doanh nghiép trén dja ban Thanh phd HO Chi Minh. Cac nhan t nay ciing c6
tac dong cung chiéu voi tuan thu thué cua doanh nghiép. Piéu nay ciing phu
hop véi véi co s 1y thuyét va co s phap 1y vé quan 1y thué va tuan thu thué.
C6 nghia 1a khi cong tac tuyén truyén, hd trg doanh nghiép va cong tac Quan ly
dang ky, xac dinh, thu thué va giai quyét khiéu nai t6 cio ddi véi doanh nghiép
ctia co quan thué cang hiéu qua, cang dugc doanh nghiép danh gia déng thuan

thi mirc tuan thu thué cua cac doanh nghi€p sé cang dugc nang cao.

CHUONG 5 — GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY THUE PE THUC
PAY TUAN THU THUE CUA DOANH NGHIEP TAI THANH PHO HO
CHI MINH

5.1. Két luan rat ra tir mé hinh nghién ctru

Két qua cua nghién ctru kiém dinh cho thay cac nhan t6 tic dong dén tuan
thi thué ciia doanh nghiép trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh bao gom 8
nhan t6 nhu sau: (1) Xt Iy vi pham phap luat thué, (2) Chat luong dich vu thué,
(3) Tuyén truyén, hd trg, (4) Thanh tra, kiém tra thué, (5) Ung dung cong nghé
trong quan 1y thué, (6) Pic diém hoat dong ctia doanh nghiép, (7) Quan Iy ding
ky, xac dinh, thu thué va giai quyét khiéu nai t6 cdo, va (8) Pic diém tam ly

doanh nghiép.



22
5.2. Pé xuit giai phap ting cwong quan ly thué nhim thic day tuin thi

thué ciia doanh nghiép tai thanh pho Ho6 Chi Minh
Gidi phdp doi véi co quan thué tai Thanh phé Ho Chi Minh

Tang cwong xir Iy vi pham phdp ludt vé thué: huéng dan 1 rang; xt 1y vi
pham cong chinh, liém minh va ding theo quy dinh; tng dung Uing dung cong
nghé; tuyén truyén, thong bao rong rii; theo ddi, thong ké tinh hinh tuan thu cua

cac doanh nghiép.

Néng cao chat lwong dich vy thué: xay dung tiéu chuan chat lugng dich vu
rd rang, phu hop, hién dai hoa trang thiét bi k¥ thuat theo linh vuc, nhiém vu
trong tam, trong diém c6 tinh dén dic diém cua dia ban va don vi s& duoc dau
tu; ap dung cac hinh thirc dich vy thué ngoai ddi voi mot sd linh vuc dac thu
theo quy dinh ctia Nha nuéc; xdy dung long tin ctia ddi véi doanh nghiép trong
cong tac quan 1y thué trén dia ban thanh phd; nghién ctu cu thé, thudng xuyén
khéo sat, trao doi v4i doanh nghiép dé hiéu rd nhu cau cua ho, nhét 13 cac doanh
nghiép méi thanh 1ap; phuwong phap/chién luoc quan 1y nén tuong tmg voi cac

cap do tudn thu thué ctia doanh nghiép dugc phan nhom cu thé.

Tang cuong tuyén truyén hoé tro: da dang hoa hinh thic tuyén truyén, phu
hop; cap nhat thudng xuyén; can bo thué can cé kién thirc vé phap luat thué
viing chic, kinh nghiém thuc thi phap luat thué, hé théng thu vién van ban tham

khao day du dé kip thoi hd trg doanh nghiép khi ho gip vudng mic.

Tang cuong thanh tra, kiém tra thué: xay dung tiéu chuan cong chirc thyuc
hién cong tac thanh tra, kiém tra thué; ap dung phuong phap quan 1y rui ro
trong tat ca cac khau cua cong tac kiém tra, thanh tra; d6i méi toan dién hoat
dong thanh tra, kiém tra theo hudng thong nhat, hién dai, chinh quy; nghién
ctru, ap dung hinh thirc thanh tra, kiém tra bang phwong phap dién tir; tai thiét
ké quy trinh nghiép vu trén co s¢ ung dung cong nghé thong tin trong cong tac
thanh tra, kiém tra ctia co quan thué, tich hop véi cac quy trinh quan 1y thué lién

quan.
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Tang cuong iing dung cong nghé trong quan 1y thué: phat trién tng dung
cong nghé thong tin trong cac hoat dong quan 1y thué c6 tinh lién két, tu dong
hoa cao, gén chat vdoi qua trinh céi cach tha tuc hanh chinh thué va ap dung thué
dién tir; xay dung ha t?mg k¥ thuat cong ngh¢ thong tin, trang thiét bi tién tién,
hién dai, dong bd; Dich vu Thué dién tir — eTax.

Tang cuong quan 1y dang ky, ké khai, thu thué va giai quyét khiéu nai té
cdo vé thué: Ho so, thu tuc vé dang ky thué can don gian, r0 rang, minh bach,
dé thyc hién; ting cuong sy hd tro ctia cong nghé thong tin trong linh vuc giai
quyét khiéu nai; minh bach hoa cong tac giai quyét khiéu nai; str dung két qua
giai quyét khiéu nai nhu mot dau vao dé phuc vu viéc xay dung, hoan thién hé

thdng thé ché, chinh sach thué.

Tang cuwong qudn Iy théng tin doanh nghiép ndp thué: nang cap, cap nhat
dé dam bao thong tin vé doanh nghiép ndp thué chinh xac; bao mat theo dung

quy dinh.

Tang cuwong quan ly no va cuong ché no thué: dam bao hé tong doi chiéu
no thué cap nhat day du va chinh xac; giao chi tiéu thu ng; thuc hién giam sat,

don dc trién khai cong tac thu no dung quy trinh, quy dinh.

Gidai phdp d6i véi doanh nghiép: bao cao trung thuc va day du nhiing
thong tin vé hoat dong, ké toan — thué can thiét theo luat dinh; hiéu rd vai tro,
vi tri, quyén va nghia vu, ciing nhu nhitng quy dinh c¢6 lién quan dén hé thong
thué dé tuan thu dung quy dinh.

5.3. Cac diéu kién thuc hién cac giai phap: Hoan thién hé théng phap 1y vé
thué; Nang cao ning lyc ctia nguoén nhan lyc quan 1y thué; Phéi hop chit ché
giita cac co quan quan 1y; Ngudn lyc tai chinh.

5.4. Nhirng han ché ciia ludn an va huéng nghién ciru tiép theo

Han ché cia lugn én: chi tap trung vao nghién ctru hanh vi va mtrc d¢ tuan
thu thué cua doanh nghiép; cac nhan td thudc pham vi quan 1y thué hodc chiu

anh huong cta quan 1y thué c6 anh huong va tac dong dén hanh vi tuan tha thué
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ctia doanh nghiép; goc do nghién ciru thong qua tham khao v kién phong van va
thao ludn cta chuyén gia (can bd quan 1y thué, tu van thué) va khao sat y kién
ctia d6i twong nop thué 1a doanh nghiép; sé miu nghién ciru chi thuc hién trén

dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

Huréng nghién ciru dé xudt: nghién ctu ddi tugng ndp thué noéi chung, hoic
c4 nhan, ...; nhan t6 khac tac dong dén tudn thu thué cua déi twong ndp thué
chua duogc kiém dinh nhu: nhan t6 x3 hoi, nhan t6 kinh té, nhan t6 phap luat,
chinh sach thué, dic diém nganh kinh doanh, ...; dé tai nghién ctru co6 thé dugc
khai thac dudi goc d6 nhitng ngudi lam cong tac vé quan 1y thué, chinh sach
thué, ... ; pham vi nghién ctru ca nudc, hodc trén pham vi ving kinh té Pong
Nam B9, Ty Nam B9, ving kinh té trong diém phia Nam, ... dé ting tinh khai

quat cua dé tai nghién ctru.
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KET LUAN

Trong 5 chuong cua ludn an, cac muyc ti€u va cau hoi nghién ctru dé ra ban
dau ve “Quan ly thué nham thuc day tudn thu thué cua doanh nghiép trén dia

ban Thanh Pho Ho Chi Minh” duogc hoan thanh.

Thir nhat, ludn an da hé théng hoa 1y thuyét vé quan 1y thué, hanh vi tuan
thii thué, cdc nhan t6 quan 1y thué anh huong dén hanh vi tuan thii thué cua

doanh nghiép.

Thi hai, luan an phan tich thuc trang quan 1y thué va tuan tha thué cia
doanh nghiép tai Thanh phd HO6 Chi Minh. Pong thoi ludn an cling xac dinh cac
nhan t6 quan 1y thué anh huong dén hanh vi tudn tha thué cua cac doanh
nghiép, kiém dinh va do ludng muc do tac dong cua cac nhan td nay dén tuan
thii thué cua cac doanh nghiép trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh. Tir thuc

trang trén rut ra cac nhan xét vé han cheé, ton tai trong quan 1y thué.

Thir ba, luan 4n dé xudt mot sb giai phap ting cudng quan 1y thué nham
nang cao tinh tuan thi phap luat thué ciia doanh nghiép tai Thanh phé HO Chi
Minh.

Bén canh nhiing két qua nghién ctru dat dugc, luan an khong tranh khoi
nhitng han ché do diéu kién thoi gian va chi phi han ché nhu chi tap trung vao
d6i tugng ndp thué 1a doanh nghiép, phuong phap khao sat ddi véi mau nghién
ctru tai Thanh phé HO6 Chi Minh, ... Lun an ciing dé xuat hudng nghién ciru

ti€p theo vé cac ndi dung chua duoc nghién ctru sau.



