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LOT MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai nghién ctu

Trong nhimng nim gan day, hoi nhap nén kinh té qudc té cia Viét
Nam dién ra ngay cang nhanh va sau rong. Cac ngan hang thuong mai Viét
Nam hién nay déu hudng téi ting ty trong thu nhap tir hoat dong dich vu
theo xu huéng phat trién cua thé gidi va giam twong ung ty trong thu nhép
tir hoat dong cho vay truyén thong. Piéu nay ciling déng nghia véi viée cac
ngan hang s& phai doi mat voi nhiéu loai rii ro phét sinh trong qua trinh
kinh doanh, trong d6 co rii ro tac nghi€p. Chinh vi vay, su gia tang cta rui
ro tac nghiép dit ra nhilng yéu cau d6i vdi cac NHTM trong viéc hoan
thién cong tac quan ly rui ro tdc nghi€p mot cach co hi¢u qua theo thong 1¢
quéc té va phap luat Viét Nam.

La mot trong s6 cac ngan hang co vi thé chu luc va then chdt trong
hé théng ngan hang Viét Nam, tai Ngan hang thuong mai cd phan Cong
Thuong Viét Nam, Hoi dong quan tri va Ban Lanh dao ngan hang rat cha
trong dén cong tac quan 1y rui ro tac nghiép véi nhiém vu trong tam 13 tai
cau trac md hinh va co ciu t6 chirc quan 1y rdi ro tac nghiép, phu hop véi
tinh hinh kinh doanh va chu trong nang cao hi¢u qua. Cong tdc quan ly rui
ro tdc nghiép tai VietinBank da dat dugc nhitng thanh tyu nhat dinh, tuy
nhién, cac vu vi¢c, su kién gay ra ton that lién quan tdi rui ro tac nghiép
ctia VietinBank van c6 xu hudng phét sinh va phirc tap. Chinh vi thé, NCS
quyét dinh chon d¢ tai “Qudn Iy riii ro tic nghiép ciia Ngin hang thwong
mai cé phin Céng Thwong Viét Nam” cho luan an tién sy kinh té cua
minh, voi mong mudbn hoan thién co sd 1y luan vé quan 1y rdi ro tac
nghiép, tiép can nghién ctru thuc trang quan 1y rii ro tic nghiép va budc
dau dé xuit mot s6 giai phap hoan thién chinh sach quan 1y rai ro tac
nghiép cta VietinBank, gop phan ting cudng quan 1y rai ro tic nghiép cua

cac ngan hang thuwong mai trong diéu kién hoi nhap hién nay.
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2. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luin an
2.1. Tinh hinh nghién cru tai nwdc ngoai

e Christopher L. Clup (2002) trong “The Art of Risk management”
[61]: Tac gia Clup da mo ta sy lién két va danh doi gitta mot s6 dong luc
chinh cua viéc tao ra gia tri doanh nghiép Céu trac von, dinh nghia chién
lugc vé rii ro, duy tri va chuyén giao quan 1y rai ro, cu thé héa quy trinh
QLRR bao gdm cic budc co ban nhan dién rui ro, phan tich danh gia rui
ro, phan loai xép hang, béo co rui ro, xir Iy rai ro va giam sét riii ro.

e Karen A. Horcher (2008) trong “Essentials of Financial Risk
Management” [71]: Tac gia dé cap t6i cac loai rai ro tai chinh ma céac to
chtic ¢6 thé phai d6i mat trong cudn sach ctia minh, tip trung vao cac van
dé chién luoc va quan 1y lién quan dén rai ro tai chinh, dua ra cac ké
hoach dé giam thiéu rui ro.

e Rose P., (2012) [82] trong “Banking management” cung cdp cho
nguoi doc vé linh vuc ngan hang theo goc nhin tir khach hang va nhiing
nha quan tri.

e Nghién ctru cia Michael McAleera va cong su (2013) “Has the Basel
Il Accord Encouraged Risk Management During the 2008-09 Financial
Crisis?” “[75] vé khia canh lya chon chién lugc quan 1y rai ro hiéu qua
trong ngan hang.

e Nghién ctru cua Ali Bayrakdaroglu va cong su (2013) “Opearational
Risk Management Policy” [57] vé udc luong tac dong ctia yéu t6 riii ro tac
nghiép t6i hé thong Ngan hang thuong mai nha nudc va tu nhan (trudng
hop cu thé & Tho Nhi Ky)

e Nghién ctru cuia Sebastian Poledna va cong sy (2013) “Leverage-
induced systemic risk under Basel II” [77] vé khia canh danh gia tinh hiéu

qua cua cac chinh sach diéu tiét tin dung, chi ra rang, trong ca 03 chinh
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sach quan 1y diéu tiét tin dung thi khong c6 chinh sach nao 1a t6i vu di voi
moi ddi tuong.
2.2. Tinh hinh nghién ctru trong nuwéc
2.2.1. Cac nghién ciru vé riii ro, quan 1y rii ro ciia ngian hang
thwong mai

e Luan 4n tién sy kinh t& Quan tri rui ro trong kinh doanh cia NHTM
Viét Nam theo Hi¢p udc Basel, Truong Pai hoc Ngoai thuong cua tac gia
Nguyén Anh Tuin (2012) [36] dé cap t&i ndi dung cta Hiép wdc Basel voi
y nghia 13 nhimg chi dan vé gidm sat an toan va quén trj rai ro trong kinh
doanh cia NHTM Vi¢t Nam va kha nang ap dung Hi€p udc nay vao thuc
tién quan tri rii ro cia NHTM Viét Nam.

e Nghién ciru “Xay duyng mo hinh 3 16p bao vé trong cau tric quan trj
rui ro cua cac NHTM Viét Nam” (2014) ciia V6 Thi Hoang Nhi [22] trén
Tap ngan hang, s6 16, thang 8/2014. Trong cong trinh nghién ciru cia tac
gia nhan manh vai trd ctia quan tri rdi ro trong doanh nghiép va di siu phan
tich mo hinh 3 16p phong vé trong ngan hang dé quan tri rai ro véi vai tro
cua ting bd phan trong moi 16p phong vé do.

e Nguyén Minh Sang&Nguyén Thi Lan Huong (2013) “Hoat dong
ngoai bang va quy trinh quan tri rai ro trong hé thong ngan hang tai Viét
Nam”, Tap chi Phat trién & Hoi nhap [25]. Bai viét da chi ra 06 diém han
ché trong quy trinh quan 1y rai ro ciia cac ngan hang.

2.2.2. Cac nghién ciru vé riii ro tic nghiép va quan Iy rii ro tic
nghi€p ciia ngan hang thwong mai

e Nghién ctru “Thuc trang va gidi phdp vé co cau té chirc qudn 1y
RRTN theo Basel Il tai cac NHTM Viét Nam™ (2015) cua Phan Thi Thu
Ha va Lé Thi Van Khanh [7] trén Tap chi Thi truong tai chinh tién té, sd
22, thang 11/2015. Trong cong trinh nghién ctru néu thuc trang quan 1y
RRTN tai cac NHTM hién nay va khuyén nghi cac NHTM thuc hién quan
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Iy RRTN theo yéu cau ctia Basel II trén co sé thiét 1ap co cau to chirc quan
Iy RRTN véi déy du cac chirc nang, nhiém vu tir cép HDQT, BPH, cac
don vi va dén can bo truc tiép tac nghiép va dé xuat mot sb giai phap trong
cong tac quan Iy RRTN tai cac NHTM.

e Nghién ctru “Xdy dung khudén khé quan tri RRTN hiéu qud tai cdc
NHTM Viét Nam” (2014) cta Tran Thi Minh Trang [34] trén Tap chi
Ngan hang, s 5, thang 3/2014, tac gia da phan tich va cung cip cai nhin
tong quan vé quan tri RRTN trong ngan hang, cach tinh chi phi vén cho
RRTN theo Basel II va cach thiét ké hé théng quan tri RRTN trong
NHTM theo thong 1é qubc té tot nhat dé ngan hang co cai nhin téng quan
vé nhitng cong viéc can 1am trong thoi gian téi va phuc vu cho muc dich
nghién ctru, ban hanh van ban vé RRTN trong co quan quan 1y.

e Pao Thi Thanh Tu (2014), “Xdy dung hé thong quan tri rii ro
hoat dong tai cac Ngan hang thuwong mai Viét Nam”, Hoc vién Ngan hang
[35], bai viét dd dwa ra 4 nguyén tic vé QTRR hoat dong va 08 giai phap
nang cao QTRRTN.

e Lé Thi Van Khanh (2017), “Hé thong Qudn 1y riii ro hoat déng tai
cac Ngdn hang thiwong mai Viét Nam”, Luan an Tién si kinh té [12]. Luan
an da di sau phén tich cac yéu t6 cdu thanh va anh huong dén cong tac
Quan 1y rai ro tac nghi¢p tai cdc Ngan hang thuwong mai Viét Nam. Trong
d6 nhan manh vao 6 nhan t6 cAu thanh nén hé thong Quan 1y rui ro tac
nghiép nhu huéng dan cta Basel 11 va sir dung 6 nhan to nay lam nhiing
bién kiém dinh mo hinh va dua ra két luan vé mic d6 anh huong cia ting
nhan t6 trong cong tac Quan 1y rui ro tac nghiép.

2.3. Panh gia tinh hinh nghién cwu cia cac cong trinh da cong
bo, khoang trong nghién ciru va cac cAu héi can giai quyét

2.3.1. Nhitng két qua nghién ciru c6 thé ké thira va phat trién

Téng quan cac cong trinh nghién ciru cho thay
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- Thir nhét, cac két qua nghién ctru ¢ nudc ngoai da chi ra dugc co so Iy
ludn, thyc trang QTRR dé tir d6 néu ra cac nguyén tac quan 1y rii ro chung.

- Th hai, dbi voi cac nghién ctru tai Viét Nam, da s6 cac cong trinh
nghién ctru di sau nghién ctru vé cac loai hinh rui ro (rai ro tin dung, rui ro
141 sudt, rui ro tac nghiép...) va quan 1y rui ro trong hoat dong cia NHTM.

- Thir ba, mét sd cong trinh chi di sdu phan tich mot trong ba tru cot
ctia Basel II (chang han van dé an toan von tdi thiéu). Mt khac, do thoi
diém nghién ciru khac nhau, bbi canh kinh té - xa hoi khac nhau, dac biét 1a
phuong phap va cach tiép can nghién ctru khac nhau nén viéc danh gia,
phan tich ciing c6 nhitng diém khac biét.

2.3.2. Khoang tréng nghién ciru

- Do céc ngan hang thuong mai Viét Nam c6 hoat dong kinh doanh
chu yéu 1a cho vay nén céc nghién ctru lién quan dén rui ro thi truong, rai
ro tin dung, rdi ro 14i suat 1 chii yéu, chua c6 dé tai nao tap trung nghién
ctru siu vé RRTN tai mét to chic hodc ngan hang thuong mai cu thé, nhat
la chua c6 cong trinh nghién ctru nao vé QLRRTN cua Ngan hang thuong
mai ¢ phan Cong thuong Viét Nam.

- Cac nghién clru dé cap trén day con mot sd “khoang trong” trong
nghién ctru vé phong ngira va han ché rii ro tac nghiép ma dién hinh 1a
quan 1y rdi ro tic nghiép ddi véi Ngan hang thuong mai c6 phan Cong
Thuong Viét Nam trong giai doan tir nam 2015 dén nay.

- Co s0 1i luan chua c6 tinh hé théng va cap nhat vé rii ro tac nghiép
trong giai doan hién nay, khi ma vi¢c Ngan hang Nha nudc Viét Nam dang
thuc thi 10 trinh quan 1y rui ro tac nghiép trong d6 co rui ro tac nghiép theo
Hi¢p udc Basel 11.

- Cac nghién ctru vé quan tri rui ro tac nghiép hau hét chi dua ra cac
gidi phap la “ngdn ngura” rui ro, bai hoc kinh nghi¢m va giai phap “han

ché” rui ro tac nghi€p, chua nghién ctru sau vé€ “quan ly” rai ro tac nghié¢p
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hay “kiém soat” rai ro tac nghiép, tirc 1 coi rai ro nhu 1a mot van dé ma
ngan hang phai “chap nhan” hay néi cach khac coi rai ro 1a van dé ludn
xay ra trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang, rti ro luén song hanh va
phu thudc vao “khau vi” rai ro ctia mdi ngan hang.

- Nhiéu cong trinh nghién ctru phan tich rii ro vin mang tinh chat dinh
tinh, chua chi ra duwoc mé hinh dé quan 1y rui ro truc tiép hodc gian tiép.

- Cac dé tai chu yéu x4y dung cac giai phap han ché hay ngin ngira
rii ro cho cac ngan hang thwong mai Viét Nam, tuy nhién hé thong ngan
hang thuong mai Viét Nam rat da dang vé hinh thirc so hitu, trinh d phat
trién, nhan lyuc, nang luc tai chinh, cong ngh¢ va hon hét d6 1a cach hiéu
cling nhu “khau vi” chap nhan rai ro d6i véi mdi ngan hang 1a khac nhau.

- Bén canh do6 cling chua c6 cong trinh khoa hoc nao nghién ctru mét
cach toan dién vé rii ro tac nghiép va quan 1y rai ro tic nghiép ciaNgan hang
thuong mai c6 phan Cong Thuong Viét Nam trong giai doan 2015 — 2019.

3. Muc dich va nhiém vu nghién cuu

3.1. Muc dich nghién ctru

Pé xuat cac giai phap nham ting cudng quan 1y RRTN phu hop véi
hoat dong cua VietinBank trong diéu kién thuc hién cac chuan myc cua Basel
Il thoi gian toi.

3.2. Nhiém vu nghién ctru

Hé thong hoa va lam sang to nhitng 1y luan co ban vé RRTN va vé
QLRRTN, rat ra nhitng bai hoc kinh nghié¢m QLRRTN cho ngan hang
thuong mai Viét Nam théng qua viéc nghién ctru mot sé ngan hang trong
va ngoai nuoc, danh gid thuc trang RRTN, QLRRTN cua Vietinbank mot
cach hé thong. Pé xuat cac giai phap va kién nghi nham ting cuong quan ly
rui ro tac nghié€p cua Vietinbank

4. P6i twong va pham vi nghién ctru

4.1. Poi twong nghién ctiu



5

Cac van dé 1y luan va thuc tién vé rui ro tic nghiép va quan 1y rii ro
tac nghi¢p cua ngan hang thuong mai.

4.2. Pham vi nghién ctru

- V& ndi dung: Luan an tip trung nghién ctru quan 1y rui ro tac nghiép
tiép can theo cac chuan muyc ciia Basel II vé quan 1y rii ro tac nghiép

- V& khéng gian: Nghién ctru tai Ngan hang thuong mai c6 phan
Cong Thuong Viét Nam (khong bao gom céac cong ty con, cong ty lién
doanh, lién két).

- V& thoi gian: Khao sat, phan tich thyc trang quan 1y rii ro tac
nghiép cua Vietinbank giai doan 2015-2019, d¢é xuat cac giai phap trong
tho1 gian toi.

5. Phuwong phap nghién cuu

+ Cac phuwong phap tu duy khoa hoc

+ Phuwong phdp phéng vin

+ Phwong phdp thong ké, so sanh, phdn tich, tong hop

+ Phuwong phdp suy ludn logic

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai nghién ciru

Vé mat Iy ludn: Hé thdng hoa va gép phan 1am sang to hon co so li
luan vé RRTN, QLRRTN

Vé thuc tién: Khao sat kinh nghiém trong coéng tac phong ngira va
han ché RRTN cuta cac NH, ddc rat cac bai hoc bé ich, co thé van dung
trong QLRRTN ddi voi NHTM Viét Nam, danh giad thuc trang QLRRTN
ciia Vietinbank giai doan 2015 — 2019, dé xuat hé théng cac giai phap
nham ting cuong phong nglra va han ché RRTN cua Vietinbank, dua ra
cac kién nghi can thiét doi voi Ngan hang Nha nudc va Hiép hoi ngan
hang nham thuec thi hiéu qua cac giai phap dé xuat

7. Két cau luan an
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Ngoai phén mé dau, két luan, tai liéu tham khao va cac phu luc, két

cau cua luan 4n gom 3 chuong:

- Churong 1: Nhitng van dé co ban vé rui ro tac nghiép va quan 1y rii
ro tac nghi¢p cua ngan hang thuong mai.

- Chuong 2: Thyc trang quan ly rui ro tac nghi€p cua Ngan hang
thuong mai co phan Cong Thuong Viét Nam.

- Chuong 3: Giai phap tang cuong quan 1y rui ro tac nghi€p cua
Ngan hang thuong mai c6 phan Cong Thuong Viét Nam.

CHUONG 1: NHUNG VAN DPE CO BAN VE RUI RO TAC
NGHIEP VA QUAN LY RUI RO TAC NGHIEP CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.1. Ly luén chung vé rii ro tac nghiép ciia Ngin hang thwong mai
1.1.1. Khai niém rui ro tac nghiép
Tu cac khai niém tham khao qua cac nghién ctru di trude, cung véi
quan diém cta ban than, nghién ctru sinh tom lugc lai khai niém vé
RRTN nhu sau: “RRTN cia NHTM la logi rii ro gdy ra tén thdt cho
ngdn hang thwong mai do cdc nguyén nhéan nhw con nguoi, si khéng day
dii hodc van hanh khéng tot cac quy dinh, quy trinh, hé thong,; hodc do
cdc su kién khach quan bén ngoai”.
1.1.2. Pic diém cia rii ro tac nghiép
* Riii ro tac nghiép gan voi cac sy kién
* Rui ro tac nghiép ludn thay do6i
* Rui ro tac nghiép 1a loai rai ro an
* Rii ro tac nghiép 1a loai rti ro von co (cd hitu)
* Riii ro danh tiéng
1.1.3. Phan loai rii ro tac nghiép
RRTN duoc phan loai boi rat nhiéu tiéu chi, theo khai niém duoc chi

ra boi Hiép dinh Basel II (2004) [54] RRTN dugc phan chia theo chiéu
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nguyén nhan thanh RRTN gay ra bdi con ngudi, quy trinh, hé thong va su

kién bén ngoai

1.1.4. Nguyén nhan cua rii ro tac nghi€p

1.1.4.1. Nguyén nhan chu quan

Céc nguyén nhan cht quan gy ra RRTN bao gom: tinh tuan tha cua
can bo, do quy dinh, quy trinh nghiép vy, do hé théng hd tro, cac van dé khac

1.1.4.2. Nguyén nhan khach quan

Céac nguyén nhan khach quan gdy ra RRTN bao gom: cic nguyén
nhan do mdi trudng phéap 1y chwa chit ch&, do sy thiéu su thanh tra, giam
st tir quan 1y cdp cao, tir phia khach hang, to chirc bén ngoai, sy kién bt
kha khéang.
1.1.5. Hau qua cua rui ro tac nghi¢p

Rui ro tac nghiép tac dong ti€u cuc dén cac hoat dong tac nghiép
ciia Ngin hang va gy ra cac ton thit to 16n déi véi hoat dong Marketing
va ban hang, d6i vdi hoat dong thanh toan, dbi véi linh vuc cong nghé

thong tin, ddi vé6i hoat dong tai chinh, ddi véi hoat dong quan ly nhan sy.

1.2. Quan ly rui ro tac nghiép cia ngian hang thwong mai
1.2.1. Khai niém, muc tiéu, nguyén tic quan 1y rii ro tac nghiép

1.2.1.1. Khai niém quéan ly rii ro tac nghiép

QLRRTN tac nghiép la qua trinh cac NHTM tién hanh hoach dinh,
td chire trién khai thuc hién cac bién phap nhan dién, danh gia, do luong,
phong ngtra va kiém soat RRTN, nham giam thiéu rui ro ctia Ngan hang.

1.2.1.2. Muc tiéu caa quan ly rii ro tac nghi¢p
e Xac dinh nhitng rii ro tac nghiép co thé xdy ra gy ton that cho ngan

hang thuong mai.
e Dam bao danh myc RRTN cua ngan hang dugc quan ly va giam sat,

dam bao tuan tha Khau vi RRTN da duoc phé duyét, dap tng cac yéu cau



10

vé quan 1y rii ro theo tiéu chuan Basel II, giam thiéu/kiém soat duoc
RRTN va tinh toan vén cho RRTN.

e Quan ly rui ro tac nghiép huéng téi muc tiéu kiém soat rui ro tac
nghiép véi chi phi ctia ngan hang bo ra dé diéu tiét phai thip hon gia tri
thiét hai do nhiing rai ro ngan hang c6 kha nang xay ra

1.2.1.3. Nguyén tic quan Iy rii ro tic nghiép

QLRRTN, dé dat duoc hiéu qua, can tuan tha nhitng nguyén tic sau:

Thir nhdt, d¢ quan 1y RRTN can ton trong nguyén tic kiém soat
chéo d6i vai bat cr mot hoat dong nao cua ngan hang.

Thir hai, cAn minh bach héa céc rii ro phat sinh ctia ngan hang.

Thir ba, QLRRTN mudn dat két qua tot ngan hang can luong hoa
RRTN.

Thir tw, QLRRTN yéu ciu bd may nhan sy ngan hang (tir 1anh dao
dén nhan vién cap duéi) phai duoc tai to chirc va dao tao lai.

Thw nam, nguyén tdc dam bao tinh hién dai, tién tién, chinh xac va
tmg dung dong bd cong nghé, k¥ thuat, thong tin cho phép ngan hang to
chitc QLRRTN mot cach hiéu qua, tiét kiém chi phi.

1.2.2. Quy trinh va ndi dung quan ly rui ro tac nghiép

1.2.2.1. Quy trinh quan ly rui ro tac nghiép

Theo Hiép udc Basel I, quy trinh QLRRTN bao goém 4 budc co
ban: Nhan dién RRTN; Panh gia RRTN; Xay dung va thuc hién ké hoach
phong ngira; Kiém soat va bao cdo RRTN.

1.2.2.2. N¢i dung quan ly rii ro tac nghi€p
a. To chirc bd may quan 1y riii ro tac nghiép ciia ngan hang thwong mai

Trong nganh tai chinh qubc té, sy can thiét cia viéc xac dinh va
quan 1y rui ro tdc nghi¢p da dugc cong nhan bdi Co quan quan ly va céc

lanh dao ciia cac dinh ché tai chinh. Pé quan 1y rui ro tac nghiép bat ky
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mot NHTM nao cling phai c6 bo may, by phan phu trach, trong d6 quy

dinh rd “ai phai lam cai gi”.

Hinh 1.1. So' @6 bé may QLRR tic nghiép

Uy ban quan 1y rui ro HDQT Ban kiém soat

A

B ) B B
Kiémtra | |Kiém toan
Ban Tong GD €| Kiém sodt noi bod

A 4

noi bo
Pho TGD phuy | |
Lanh dao Phong/Ban TSC, | |Lanh dao Chi nhanh, S& trach QLRR | I
VPD, Pon vi sy nghiép giao dich 4 | I
5 v v
Cén b QLRRTN Phong/To QLRR | | || Phong Quan Iy rui ro thi truong & tac Nghigp
' (Can bdo QLRRTN)

- Béo céo tryc tiép
Phong/T6 CN weeeee | BA0 €40 gIAN tiEP
————[Phoi hop lam viéc

(Nguon: Tdc gid tw xdy dung)

b. Cong cu quan ly rii ro tac nghiép
Céc cong cu QLRRTN bao gom: cong cu Thu thip dit liéu ton that (LDC),
cong cu nhan dién rui ro va danh gia bién phap kiém soat (Risk Control
Self Assessment - RCSA), cong cu xay dung va quan 1y chi sé rdi ro chinh
(Key Risk Indicator - KRI), cong cu Quan ly kinh doanh lién tuc
(Business Continuity Management - BCM)
c. Phan b6 von cho quan 1y riii ro tac nghiép

Phan bo von cho quan 1y rui ro tac nghiép duoc xac dinh theo
phuong phap Chi sé6 Co ban (Business Impact Analysis - BIA), phuong
phap Chuin hoa (Standardised Analysis - SA), va phuong phap Po luong
Tién tién (Advanced Measurement Approach - AMA)

1.2.3. Cac chi tiéu danh gia quan ly rii ro tac nghiép cia NHTM

1.2.3.1. Cac chi tiéu dinh lwgng
Céc chi tiéu dinh luong danh gia QLRRTN cua NHTM gdm:
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* Chi tiéu thtr nhat: S6 lugng cac dau hiéu rui ro phat sinh trong ky
bao cdo.

* Chi tiéu thir hai: Xac suét xdy ra cac dau hiéu rui ro

* Chi tiéu thtr ba: SO luong cac su ¢6 phat sinh trong ky

* Chi tiéu thir tu: Tong sd ton that (tinh bang tién) xay ra trong ky
bao cdo

* Chi tiéu thir nam: SO lwong von phan bo cho rai ro tac nghiép

1.2.3.2. Cac chi tiéu dinh tinh
Céc chi tiéu dinh luong danh gia QLRRTN ctia NHTM gdm: tinh hiéu luc,
hi¢u qua cua bd may quan ly rai ro tac nghiép, tinh tuan thua cac quy dinh,
quy trinh quan 1y rai ro tac nghi¢p, tinh phu hop, tinh hiéu qua cua cac
cong cu sur dung trong QLRRTN, tinh da dang va hi¢u qua cua cac bién
phép phong ngira, giam thiéu rai ro.

1.2.4. Cac nhan to6 anh hwong dén quan ly rii ro tic nghiép ciia
ngan hang thwong mai

1.2.4.1. Nhém céc nhén t6 khach quan
Nhom nhan t6 khach quan anh huéng dén RRTN cua NHTM gdm: moi
truong kinh doanh, Thé ché chinh tri va mdi truong phap 1y, Diéu kién tu
nhién va xi hoi, nén tang cong nghé

1.2.4.2. Nhém céc nhén td chi quan

Nhém nhén t6 cht quan anh huong dén RRTN cia NHTM gém: Vin
héa QLRRTN, Quan diém lanh dao vé quan 1y rui ro tac nghiép ctia Ban
diéu hanh, nhan t6 co cdu to chic quan 1y rui ro tac nghiép, nhan té truyén
thong quan 1y rui ro tc nghiép, nhan t6 cong nghé thong tin phuc vu quan
Iy rii ro tac nghiép, nhan to nguén nhan luc

1.3. Kinh nghiém QLRRTN céia mét sé6 ngan hang nwéc ngoai va
bai hoc rat ra ddi véi Ngan hang thwong mai c6 phan Cong Thwong
Viét Nam
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Trong ndi dung nay luan an dé cap dén kinh nghiém cua MUFG
Unionbank va Fullerton tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém c6 tham khao cho
Vietinbank

KET LUAN CHUONG 1

Noi dung Chuong 1 da hé thong hoa, bo sung khung 1y thuyét vé
RRTN va QLRRTN. Cu thé, & Chuong 1 NCS di trinh bay va lam rd céc
véan dé sau:

- Hé théng hoéa, lam 18 co sé 1y ludn vé RRTN, QLRRTN cua
NHTM: Khai ni¢m, ndi dung, cong cu QLRRTN, cac chi tiéu danh gia
QLRRTN va cic nhan té anh huong téi QLRRTN.

- Nghién ctru kinh nghiém vé QLRRTN cuia cac ngan hang nudc ngoai
tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém vé QLRRTN cho cac NHTM ¢ Viét Nam

Két qua nghién ctru & Chuong 1 1a co s& dé NCS khao sat, phan tich,
danh giad mdt cach khach quan thuc trang QLRRTN cua Ngan hang thuong
mai c¢6 phan Cong thuong Viét Nam duoc trinh bay trong Chuong 2 cua
luan an.

CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY RUI RO TAC
NGHIEP CUA NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

2.1. Tong quan vé Ngian hang TMCP Céng thwong Viét Nam

Trong ndi dung nay, ludn 4n trinh bay vé lich sir thanh va phat trién,
co cdu tO chirc bd may va thuc trang két qua hoat dong kinh doanh cia
Vietinbank giai doan 2014- 2019,
2.2. Tinh hinh rii ro tac nghi¢p tai Ngan hang TMCP Coéng Thuong
Viét Nam 2015 - 2019

2.2.1. Nhém riii ro lién quan dén mé hinh t6 chirc, cAn bd va an

toan noi lam viéc
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Biéu d6 2.1. S6 liéu rii ro lién quan dén mé hinh to chirc, can bd
Don vi tinh: Lol

4,500

3,963
4,000
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3,000 2,558
2,308
2,500 2,141
2,000
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1,000
500
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(Nguan: [39])
S6 sy kién rui ro lién quan dén an toan noi lam viéc gay ra bdi cac
nguyén nhan nhu chay nd, hong hoc tai san hiru hinh, cac su kién bat kha
khang nhu hanh vi ¢ ¥ pha hoai, bao dong, khing bd, thién tai, 1i lut...
Nam 2019 c6 3.217 su kién, giam 16% so véi nam 2018 va giam 28% so
v6i ndam 2017. Tuy vay nam 2016, s su Kién rai ro lién quan dén an toan
noi lam viéc da tang 8% so voi nam 2015 1én 4.612 su kién.
2.2.2. Nhém riii ro lién quan dén co ché, chinh sach, quy dinh
Trong giai doan 2015 - 2019, Phong QLRRTN d tong hop duoc 420
y kién cua cac Chi nhanh, Pon vi kinh doanh va cac Phong/Ban vé nhiing
diém chua rd rang, chua hop 1y va chong chéo d6i véi hon 30 quy dinh va
quy trinh nghiép vu lién quan toi 8 loai RRTN va 135 y kién tir cac Chi
nhanh, Pon vi Kinh doanh va Phong/Ban c6 lién quan vé nhitng bat cap

trong cac quy dinh, quy trinh nghiép vu d6i véi 4 loai RRTN dic thu.
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2.2.3. Cac hanh vi gian 1an va toi pham bén ngoai

Bang 2.1. So li€u 10i rui ro lién quan dén yéu to bén ngoai
Don vi tinh: Lol

TT Néi dung 2015 2016 2017 | 2018 | 2019
1 Gia mao thu bao lanh 56 43 42 36 32
2 Gia mao thé ngan hang 324 317 265 247 182
3 Gia mao chung tur 15.467 | 17.288| 11.498]| 12.159| 10.932
4 Tan cong may ATM 87 65 45 76 58
5 | Xam nhép hé théng CNTT 121 98 104 74 86
6 Hanh vi trém cap, cudp 165 142 93 127 105

Tong 16.169 | 17.953 | 12.047 | 12.719| 11.395

(Nguon: [39])

2.2.4. Cac hanh vi gian 1an va t¢i pham ngi b0

Cac hanh vi gian lan va toi pham ndi bo ctaa Vietinbank trong giai
doan 2015 - 2019 phat sinh cha yéu do can bd, nhan vién ngan hang loi
dung chac vu, thim quyén va so ho trong quy trinh thuc hién nghiép vu dé
lra d4o, chiém doat, gay that thoat tai san ciia ngan hang hoic thuc hién
nhiém vy khéng dung chtc trach, hanh vi vuot tham quyén, loi dung thong
tin ndi bo dé truc loi.

2.2.5. Nhém riii ro lién quan dén qua trinh xir 1y cong viéc ciia
can b

S6 16 lién quan dén qua trinh xir 1y cong viéc cua can bd cd xu
huéng giam voi tée do giam binh quan 15,5%/nam trong giai doan tir nim
2015 - 2019, cu thé: Nam 2019, ngan hang xay ra 52.157 15i, giam 41,5%
SO v&i nam 2018 va giam 78,2% so véi nam 2015. Nam 2017, ngan hang
xay ra 118.165 16i, giam 32,4% so v4i nim 2016 va giam 50,6% SO Vi
nam 2015.

2.2.6. Riii ro lién quan dén CNTT

Trong giai doan tir nam 2015-2019, s 16i xay ra con nhiéu nhung da
c6 xu hudng giam. Nam 2019 di xay ra 1.327 16i lién quan dén hé théng
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CNTT, giam 12% so véi nam 2018 va giam 16% so véi nam 2017. Nam

2016 s6 161 nay 1a 1.854, giam 8% so v&i nam 2015.

2.2.7. Phan tich tinh hinh rii ro tac nghiép tai Vietinbank giai
doan tir nam 2015 -2019

NCS phan tich tinh hinh RRTN tai Vietinbank duya trén chi tiéu s6
lwong cac dau hiéu rui ro phat sinh trong ky bdo céo, dua trén chi tiéu xéac
Suat xuat hién cac dau hiéu rui ro, dua trén chi tiéu sd luong cac su ¢b phat
sinh trong ky va dua trén chi tiéu tong so ton that (tinh bang tién) xay ra
trong Ky bao céo.

2.3. Thue trang quan ly rui ro tac nghiép cua Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam

2.3.1. Co sé phap Iy vé quan Iy rii ro tic nghiép ciia Ngan hang
TMCP Cong thwong Viét Nam

2.3.1.1. Hé thong viin béan chinh sich vé quan 1y rii ro tac nghiép
cua Ngan hang Nha nwudc

Ngan hang Nha nudc Viét Nam da tirng budc ban hanh cac van ban
chinh sach, quy dinh, quyét dinh, thong tu huéng dan vé cac chinh sach,
hudng dan, hd tro nham quéan 1y va diéu chinh kip thoi hoat dong cua céac
ngan hang.

2.3.1.2. Hé thong vin ban, quy dinh néi bé vé quan 1y rii ro tac
nghiép cua Ngian hang TMCP Cong thwong Viét Nam

Trén co sé hanh lang phap 1y, hé thong van ban chinh sach vé quan
Iy rai ro tac nghiép ciia Ngan hang Nha nudc va dya trén muc tiéu, chién
lwge va tinh hinh hoat dong kinh doanh thuc té ciia minh trong ting thoi
ky, Vietinbank da tirng budc xay dung hé théng van ban, quy dinh noi bo
vé quan 1y rai ro tac nghiép phu hop, nhim quan triét muc tiéu, phd bién
quy dinh vé quan 1y rai ro tac nghiép cho toan thé can bo, nhan vién ngin

hang nam rd va nghiém chinh thyc hién.
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2.3.2. Thue trang quan ly rii ro tac nghi€p tai Ngan hang thuwong
mai c6 phan Cong Thuwong Viét Nam tir nim 2015 - 2019
2.3.2.1. Noi dung quan ly rii ro tac nghiép tai ngan hang
thwong mai co6 phan Cong Thwong Viét Nam
a. Thuc trang to6 chiecc b may quan 1y rii ro tac nghiép
Mo hinh t6 chtc quan 1y rai ro tac nghiép véi sy tham gia cia céac

Khéi/Ph(‘)ng/Ban tai Vietinbank c6 thé dugc mo ta nhu sau:

General Meeting of L ]
Shareholders Ban kiem soat

Administrative Council |

| UBQLRR
TGD i
| Hoi ddng rai ro
PTGb/Gb
PonviTCS | | PonviTSC Phong QLRRTN Phong KTNB
dau méi dau moi
Phong Quan ly
} tuan thu
Chi nhanh Tuvén bio vé
x - Tuyén bao vé tha yen bao ve
Tuyen bao vé thir nhat ye h:i ¢ thw ba

\ /L 2N J

Hinh 2.1. Co cdu to chirc QLRRTN ciiaVietinbank
(Nguon: Tac gia tu tong hop)

b. Thuc trang st dung cong cu quan ly rii ro tac nghiép ciaa
Vietinbank

Cac cong cu dang dugc Vietinbank st dung bao gdm: Thu thap dix
lieu ton that (LDC); Tu danh gia (RCSA); Cac chi so rii ro chinh (KRIs);
Quan 1y kinh doanh lién tuc (BCM); Kinh phi cho rai ro tac nghiép.
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2.3.2.2. Thuc trang quy trinh quan ly rii ro tac nghiép caa
Vietinbank.
Dbi véi mdi loai rui ro tac nghiép chu yéu, Vietinbank xay dung quy

trinh QLRRTN V&1 5 bude co ban duge mo ta trong hinh vé sau:

Hinh 2.2. Quy trinh QLRRTN cuaVietinbank
(Nguon: Tac gia tu xay dung)

2.4. Panh gia thuc trang QLRRTN cia Ngan hang TMCP Coéng
thwong Viét Nam

2.4.1. Nhirng thanh qua co ban

2.4.1.1. Quan diém ciia Ban Linh dao cap cao vé QLRRTN

Cac muc tiéu vé QLRRTN cua Vietinbank dwgc cu thé hoa bang
Tuyén bd Khau vj rui ro tic nghiép .Quan diém cua Ban Lanh dao cip cao
vé QLRRTN da thé hién duoc sy nhat quan, ton trong quy dinh phap luat.

2.4.1.2 Vé viin h6a QLRRTN

Vietinbank xay dung vin héa QLRRTN dugc thuc hién cha yéu
thong qua cong tac dao tao QLRRTN; du an quan tri RRTN cu thé theo
ting thoi ky va phan quyén QLRRTN cho nhén vién:

2.4.1.3. Vé to chirc bé may QLRRTN

Co cau t6 chirc bo may QLRRTN ¢ Vietinbank twong d6i hoan thién,

chat ché voi su tham gia cua tat ca cac cap 1anh dao.
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2.3.1.4. V@& viin ban ndi b, chinh sach, quy dinh QLRRTN

V6i viéc van ban héa va ban hanh chinh thirc Khung QLRRTN vai
nhiéu ndi dung quan trong nhu cac khai niém, cau trac quan tri, cic cong
Cu quan ly rai ro tdc nghiép, hoat dong QLRRTN tai Vietinbank da cé
phuong phap luan mot cach rd rang va minh bach.
2.4.1.5. V& quy trinh quén Iy rii ro tic nghiép
Cong tac nhan dién RRTN tai Vietinbank duoc xay dung kha tot va
thue té thuc hién cling dat yéu cau dé ra
2.4.1.6. Vé hé thong CNTT
Nén tang cong nghé da va dang cho phép cong tac quan tri rui ro noi
chung va quan tri rui ro tac nghi¢p ndi ri€ng cua Vietinbank ung dung cac
phan mém quan tri rui ro tién tién nhu phan mém SAS cua My - mot phan
mém QLRRTN duoc dau tu kha hién dai va chi phi rat 16n dé thu thap cac
SKRRTN ciing nhu nhan dién rai ro va danh gia bién phap kiém soat va
theo ddi cac chi $6 rai ro chinh cling nhu cic céng cu phan tich kich ban,
bao hiém.
2.4.1.7. Vé cong tac truyén thong QLRRTN
Céac kénh truyén thong cha yéu ma Vietinbank sir dung bao gom:
website chinh thirc cia Ngan hang, cac canh bao vé RRTN toan hang, ban tin
QLRRTN, truyén thong qua cac budi hoi thao vé QLRRTN, t6 chirc cac cudc thi
tim hiéu vé QLRRTN.
2.4.2. Nhirng han ché trong QLRRTN
Bén canh nhiing thanh tyu da dat duoc, cong taic QLRRTN
cuaVietinbank van con boc 16 nhitng han ché thé hién trén cac khia canh:
chién lugc, muc tiéu QLRRTN, hé théng vin ban nodi bd, quy trinh,
quy dinh QLRRTN, t6 chtrc, dao tao, phan cong trach nhiém, phan quyén,
quy trinh QLRRTN, cac cong cu QLRRTN va céac bi¢n phap phong ngua
RRTN, hé théng CNTT, cong b thong tin.
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2.4.3. Nguyén nhén ciia han ché

2.4.3.1. Nhom nguyén nhan khach quan

Nhém nguyén nhan khach quan gom: Sy phic tap caa Basel I, hé
thdng van hanh va hanh lang phap 1y chwa da hiéu luc, hoat dong
QLRRTN thiéu huéng dan cu thé tr NHN, méi truong kinh té - xa hoi
nhiéu bién dong phuc tap

2.4.3.2. Nhom nguyén nhan chi quan

Nhom nguyén nhan chi quan bao gom: nan ché vé sé lugng va chat
luong nhén sy, théi quen lam viée quan liéu, thiéu hiéu qua, kinh phi dau
tu cho hoat dong QLRRTN con han ché, chi tiéu kinh doanh va ap luc
cong viec

KET LUAN CHUONG 2

Qua phan tich thuc trang RRTN va QLRRTN cua Vietinbank,
Chuong 2 luin an d3 giai quyét duoc nhitng van dé sau:

Thet nhdt, nghién ctru qua trinh phat trién va két qua hoat dong kinh
doanh, thuc trang RRTN ctia Vietinbank giai doan tir nam 2015 - 2019.

Thet hai, NCS di tinh toan, tong hop xir 1y dir liéu tir d6 danh gia
thuc trang quan Iy RRTN ciia Vietinbank, danh gia khung phap 1y, co cau
t6 chuc, quy trinh quan Iy RRTN dang ap dung, vin hoa nhan thuc vé
QLRRTN cua can bd nhan vién Vietinbank, cac cong cu QLRRTN ma
Vietinbank dang str dung, phan tich mot s6 sy kién RRTN dién hinh.

Thi ba, NCS danh gia duoc nhitng diém manh va diém yéu con ton
tai trong cong tdic QLRRTN cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam, tir d6 1am co s& dé nghién ctiru va dé xuat nhirng giai phap phu hop
nham hoan thién hé thong QLRRTN cua Vietinbank trong thoi gian téi.
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CHUONG 3. GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY RUI RO TAC

NGHIEP CUA NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
3.1. Pinh hwéng, muc tiéu, yéu ciu ting cwong QLRRTN ciia Ngén
hang TMCP Cong thwong Viét Nam.

O noi dung nay, NCS dé cap t6i bdi canh kinh té - xa hoi tac dong
dén hoat dong kinh doanh va QLRRTN cua Vietinbank ciing nhu muc
tiéu phat trién va dinh huéng cua Vietinbank dén nim 2025 va nhiing yéu
cau dit ra nham tang cuong QLRRTN cua Vietinbank
3.2. Heé thong giai phap nham ting cwong QLRRTN ciia Vietinbank

3.2.1. Hoan thién chién lwgc, muc tiéu quan 1y rii ro tic nghiép
ciia Ngan hang thwong mai c6 phian Cong thwong Viét Nam

Pé tang cuong quan 1y rui ro tac nghiép tai VietinBank, viéc hoan
thién chién luoc, muc tiéu quan 1y rai ro tac nghiép phu hop voi thong 18
qudc té va chuan muc Basel II, cling nhu pht hop véi muc tiéu phat trién
chung ctia hé thong Ngan hang thuong mai ¢ phan Cong thuong Viét Nam.

3.2.2. Ra soat, bd sung, stra do6i, hoan thién hé théng van ban,
ché d6, quy ché, quy trinh QLRRTN ciia NHTMCP Céng Thuong
Viét Nam

Pé hé théng van ban ché do, quy ché, quy trinh dugc théng nhat va
dam bao tinh tuan thu, cac chinh sach ban hanh vé QLRRTN phai phu
hop véi cac quy dinh, phai day du, mang tinh kip thoi, tinh cai tién va
duoc tuan thu trong sudt qua trinh hoat dong va phai nam bat kip thoi véi
xu thé cta thé gidi.

3.2.3. Hoan thién va nang cao tinh hi¢u lwe, hiéu qua cia bo
miay QLRRTN ciia ngin hang thwong mai c6 phin Cong Thwong
Viét Nam

Bién phap nay duoc NCS phan tich gom: hoan thién mé hinh ba vong
kiém soat QLRRTN, duy tri va hoan thién co cau t6 chitc QLRRTN véi chirc

nang va nhi¢m vu rd rang, 61 m&i mo hinh t6 chire quan 1y ngan hang
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3.2.4.Hoan thién hé thong xac dinh mirc chiu dung rii ro tong
thé, danh gia rii ro trong yéu va quan Iy rii ro tac nghiép hwéng téi
cach tiép cin do lwong nang cao - AMA
Pé quan 1y rai ro tac nghiép hudéng toi cach tiép can do luong nang
cao — AMA, truéc hét VietinBank can xac dinh muc chiu dung rai ro tong
thé ctia ngan hang va xay dung cac KRI cho mdi rui ro trong yéu, trong d6

c6 RRTN.

3.2.5. Hoan thién cac cong cu do lwong Riii ro tac nghiép
Dé viée ap dung cac cong cu theo thong 1& qudc té phat huy duogc hiéu

qué trong viéc ting cudng QLRRTN, VietinBank can x4y dung va chuan hoa
hé théng van ban quy dinh riéng, khai quat chung vé quy trinh QLRRTN va
huéng dan cach van dung thuc hién cdc cong cu ndy, tranh tinh trang noi
dung 4p dung cac cong cu QLRRTN chi duoc @& cap ¢ mirc chung chung,
thiéu tinh cuy thé.

3.2.6. Poi méi cong tiac dao tao ddi ngii can b toan hé thong va
can bd QLRRTN, phat huy vin héa QLRRTN, cai thién ché do dai
ng6 lao dong

VietinBank can quan tam téi cong tac tuyén dung, dao tao va xay
dung mdi truong vin hoa, tao su gan két gifta cac can bo, ngudi lao dong,
déng thoi can thue hién chinh sach dai ngd va thu hat nhan tai, bd tri nhan
luc phu hop, khoa hoc, chuyén mon hoa.

3.2.7. Tiang cwong hoat dong kiém tra, giam sat quan 1y rii ro tic
nghiép ciia ngin hang thwong mai c6 phin Cong Thwong Viét Nam

VietinBank can xady dung diéu 1é hoat dong kiém toan nodi bd voi
dﬁy du, r0 rang cac ndi dung nhu muc dich va pham vi kiém toan noi bo;
cac yéu cau doi véi kiém toan ndi bd phai tuan thi, quy trinh 1am viéc cua
kiém toan ndi bd véi cac don vi bén trong va bén ngoai ngan hang, véi co

quan quan ly Nha nudc,...
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3.2.8. Nang cao hé thong co sé dir liéu va hé thong cong nghé trong
quan ly rii ro tac nghiép cia NHTMCP Cong Thuong Viét Nam

Pé chuan hoa va nang cao kha nang khai thic cac co sé dir liéu,
VietinBank c6 thé thuc hién:nghién ctu lam gidu va chuan hda méi
truong dir liéu, bod sung, hoan thién cac chuong trinh, phan mém st dung
trong QLRRTN.
3.3. Mt s6 kién nghi nham thyc thi cac giai phap dé xuit

Pé tao diéu kién cho viéc thuc thi cac gidi phap néu trén, NCS da
dé xuat mot sb kién nghi dbi véi Ngan hang nha nude Viét Nam va Hiép
hoi Ngan hang

KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& khung ly luan cua Chuong 1, thyc trang rti ro tac nghi¢p
va quan ly rai ro tac nghi€p ciia Chuong 2, Chuong 3 luan 4n da manh dan
dé xuit mot hé théng cac giai phap nham ting cudng quan 1y rui ro tac
nghiép cta Ngin hang thwong mai c6 phan Cong thuwong Viét Nam. Hé
théng cac giai phap dugc dé xuét trén co sé khung 1y lun, tinh hinh cong
tac quan ly RRTN cua Ngan hang thuong mai Viét Nam n6i chung va thuc
trang Ngan hang thuong mai ¢6 phan Céng thuong Viét Nam nodi riéng.
Ngoai ra, Chuong 3 luén an con dé cap mot sd kién nghi véi co quan quan
Iy Nha nuéc nham hd trg cac ngan hang thuong mai ndi chung va ngin
hang thuong mai co phan Cong thuong Viét Nam néi riéng, thuc hién tot
cac giai phap da dé xut.

KET LUAN

Véi muc tiéu tang cuong quan ly rui ro tdc nghi€p, hudng td1 muc
tiéu ting truong di doi voi on dinh, bén vimg ctia Ngan hang thuong mai
¢ phan Cong thuong Viét Nam, bang viéc sir dung tong hop cac phuong
phap nghién ctru trén co so 1y luan va thyc tién, luan an da giai quyét duoc

cac van dé sau:
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Mot 1a, hé thong héa nhimg co so 1i ludn vé RRTN, QLRRTN cia

NHTM, c6 b sung nhimng thay d6i méi khi cac ngan hang dang trién khai
thuc hién cac quy dinh trong Hiép udc Basel 11, hé théng hoa cac bai hoc
kinh nghiém ting cudng QLRRTN ciia mot s6 NHTM trén thé gidi tir d6
duc rat mot sé bai hoc kinh nghiém co6 gia tri tham khao dé ting cuong
QLRRTN cua Vietinbank.

Hai la, sit dung nhiing kién thirc 1y luan co ban vé rui ro tac nghiép
va quan 1y riii ro tac nghiép tiém can véi thong 18 qudc té va quy dinh hién
hanh & Viét Nam dé phan tich, danh gia mot cach dy du, toan dién va c6
hé théng thyc trang QLRRTN cua Vietinbank giai doan 2015 - 2019. Tir
nhitng nghién ctru do, luan an dwa ra nhitng két qua nghién ctu thuc tién
dang tin cay.

Ba I, ludn 4n d3 dé xuat cac gidi phap mdi, ndi dung tién tién, hién
dai nham ting cudng quan 1y rii ro tic nghiép cua Ngan hang thuong mai
cd phan Coéng thuong Viét Nam va dé xuét cac kién nghi dbi véi cac co
quan, ban nganh nham ting cudng quan 1y rui ro tic nghiép cia Ngan hang
thuong mai ¢ phan Cong thuong Viét Nam

Dudi su huéng dan tan tinh cua PGS.TS Pham Ngoc Anh va TS.
Nguyén Thi Viét Nga, su hd tro vé moi mat ctia Bo mon Nghiép vu Ngan
hang, Khoa Sau Pai hoc Hoc vién Tai chinh, NCS da hoan thién luan an
nay mot cach day du va y nghia nhat. Tuy nhién, do kién thic va kinh
nghiém nghién ctru chua nhiéu, luan an khong tranh khoi nhitng han ché
nhat dinh, NCS kinh mong nhan dugc su déng gop, xdy dung cia cac nha
khoa hoc, quy cac thay, cd va ngudi doc quan tim dé luan 4n dugc hoan
thién hon.

Tran trong cam on!



