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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Cung véi xu thé toan cau hoa nhu hién nay, cac quéc gia trén thé
giéi da ngay cang vuot qua gigi han khoang cach vé dia ly, ngon ngit
phong tuc tap quan dé clng tham gia vao hoat dong giao luu, hop tac
qudc té trong moi linh vuc kinh té. Piéu d6 co nghia 1 hoat dong
thuong mai khéng chi bo hep trong pham vi bién gigi caa mot qudc
gia ma thyc chat da mang tinh qudc té rong réi. Vi vay dé thuc hién
t6t muc tiéu phat trién kinh té, mdi nude déu khdng thé khong quan
tam dau tu mé rong va thuc day quan hé thuong mai quéc té thong
qua hoat dong xuat nhap khau.

Tai Viét Nam, xuit nhap khau tir 1au da duoc thira nhan 1a tat yéu
cuia hoat dong kinh té dbi ngoai, 1a phuong tién thiic day nén kinh té
phét trién. Trong d6, Thi d6 Ha Noi ludn 1a mot trong sé cac dia
phuong dung dau ca nudc vé hoat dong xuit nhap khau va mang lai
loi ich rat 16n cho nén kinh té dat nuéc. Theo s6 liéu théng ké cua cuc
thong ké Ha Noi, kim ngach xuét nhap khau cia T.P Ha Noi nim
2018 dat 44,886 ty USD trong khi kim ngach XNK ca nudc theo sb
liéu so bo cua tong cuc thdng ké dat 480 ty USD. Nhu vay, tinh riéng
trong nam 2018, kim ngach XNK Ha Noi chiém khoang 10,69% so
V6i ca nudc. Chinh vi vay, phat trién hoat dong xuat nhap khau trén
dia ban thanh phd Ha Noi khong chi 1a nhiém vu cia Pang va Nha
nuéc, n6 con la nhiém vu trong tdm trong cong tac quan ly caa moi
doanh nghiép, sao cho cé hiéu qua nhat. Mot trong nhitng cong cu
phuc vu quan Iy hd tro diéu hanh doanh nghiép chinh Ia hé théng
thdng tin ké toan quan tri.

Trong nhitng nim gan day, Viét Nam da tham gia ky két nhiéu
Hiép dinh thwong mai véi céc té chirc qubc té va cac qudc gia trén thé



gidi dd mo ra nhitng co hoi va thach thirc ddi véi cac doanh nghiép
XNK Viét Nam néi chung va cac doanh nghiép xuat nhap khau trén
dia ban T.P Ha Noi n6i riéng. Vi thé, dé co thé phat trién mot céach
bén viing, cac nha quan tri doanh nghiép xuat nhap khau trén dia ban
Ha Noi can phai c6 cac chién luoc, cac quyét dinh kinh doanh hiéu
qua. Do d6, viéc dua ra cac bién phap nhiam hoan thién hé thdng
thong tin ké toan quan tri 1a mot cong viéc hét suc quan trong ddi Véi
cac doanh nghiép nay.

Mt khac, trong bdi canh nén coéng nghiép 4.0 nhu hién nay, khi
ma khoa hoc cong nghé ngay cang tré nén quan trong va hd tro déc
lyc trong HTTT KTQT thi viéc cung cap thdng tin hiru ich cang tro
nén nhanh chong, kip thoi, do chinh xac cao nham gilip cac nha quan
tri trong doanh nghiép dua ra nhiing quyét dinh dung dan, ting kha
nang canh tranh va nang cao hi¢u qua kinh doanh cho doanh nghiép.
Tuy nhién, thuc trang hién nay cho thay hé théng thong tin KTQT tai
céc doanh nghiép XNK trén dia ban TP Ha Noi van con khé nhiéu bat
cap va han ché. Theo két qua nghién ciru diéu tra, viéc thuc hién cua
hé thong tai nhiéu DN con manh mén, chua dong bo, chua c6 sy lién
két va phl hop véi nhu cau quéan 1y ciing nhu cac yéu cau doi mai. Mot
trong nhirng nguyén nhan c6 thé xuat phat tir sy thiéu hut vé kién thic,
trinh d6 quan ly trong qué trinh xay dung HTTT KTQT.

Khi nghién ctu v& mat ly luan théng qua cac cong trinh nghién
clru trong va ngoai nudc, tac gia nhan thdy pham trd hé thdng théng
tin ké todn quan tri van con nhitng khoang tréng cén tiép tuc duoc
nghién ciru, hoan thién va b6 sung nhu 1y thuyét vé van dung cac
phuong phéap phan tich nham hd trg théng tin cho muc tiéu kiém soat,
su thay ddi coia HTTT KTQT trong diéu kién cong nghé 4.0... Hiéu
duoc y nghia 16n lao cua viéc hoan thién hé thong thong tin ké toan



quan tri tai cac doanh nghiép XNK trén dia ban TP Ha Noi, ddng thoi
gilp cac nha quan tri c6 cai nhin sau sic trong viéc thiét lap hé théng
thong tin ké toan quan tri, tac gia da lua chon dé tai “Hoan thign hé
théng thong tin ké toan qudn tri tgi cac doanh nghigp xudt nhgp
khdu trén dia Thanh phé Ha Ngi” lam dé tai nghién ciu caa minh.
Téc gia mong mudn s& dong gop mot phan 1am séng to nhitng van dé
ly luan va thuc tién trong viéc xay dung mot HTTT KTQT nham
cung cap thdng tin cho nha quan tri thuc hién tét nhiém vu caa minh,
g6p phan nang cao vi thé caa doanh nghiép.

2. Téng quan nghién ciru

Thong qua ndi dung téng quan cac cdng trinh nghién ctu trong
nude va trén thé gigi vé cac khia canh bao gom: Hé thdng thdng tin
KTQT, k¥ thuat sir dung trong KTQT va cac nghién ciru vé ké toan
tai cac doanh nghiép xuit nhap khau, tic gia nhan thay:

Thit nhdt: Véi nhidu nhiing nghién ciru trude do, cac cong trinh vé
ké toan tai cac doanh nghiép XNK chu yéu nghién ciru trén goc do
cta ké toan tai chinh dé phu hop véi chuan muc québc té va cac quy
dinh hién hanh ma chua chu trong t6i xay dung mot hé théng nham
tao ra théng tin KTQT.

Thit hai: Muc dich xay dung HTTT KTQT la dé hé théng nay
mang lai dwoc hiéu qua, dap ung day du va kip thoi nhu cau thong tin
cho nha quan tri. Do do, ngoai viéc nghién citu HTTT KTQT véi cac
ndi dung truyén thdng thi dé co dugc mot HTTT KTQT mang lai hiéu
qua cao, can phai danh gia dwoc cac nhan td anh huong téi hiéu qua
HTTT KTQT va muc do tac dong cua cac nhan té d6 lam co sé cho
viéc hoan thién. Tuy nhién, vai c&c nghién ciu trude day, cac tac gia
chi xem xét cac nhan t6 anh huong téi HTTT KTQT thi chua di séu
danh gi4 tac dong truc tiép cac nhan té anh huong téi hiéu qua cua hé
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thdng nay. Do d6, tac gia cho rang ndi dung nay ciing 1a mot diém
mai ma luan an cé thé khai thac.

Thit ba:Trong bdi canh bung nd ciia cude cach mang cong nghiép
4.0, phuong thirc KTQT truyén thong dang dan khong con phu hop,
thay vao d6 1a su két hop chit ché, khong thé tach roi giita nhimg yéu
t6 ¢t 161 cua k¥ thuat sb trong CMCN 4.0 nhu: hé thong hoach dinh
ngudn lyc doanh nghiép (ERP), dién toan dam may (Cloud
computing) va cdng nghé Blockchain véi cong viéc cua KTQT. Mac
du trude day, da co mot sd cong trinh mang hoi huéng cua viée két
hop gitta cudc cach mang cong nghé 4.0 voi HTTT KTQT nhung chi
dung lai ¢ viéc phan tich HTTT KTQT trong mdi truong tng dung
ERP ma chua xem xét tac dong cuia cac cong nghé khac (blockchain,
dién toan dam may) ¢én HTTT KTQT.

Thir tw:Tir cac k¥ thuat truyén thong dén cac k¥ thuat hién dai,
mdi k¥ thuat KTQT c¢6 mdt tim quan trong va y nghia nhat dinh. Khi
nghién clru cac cong trinh vé van dé nay, tac gia nhan thiy cac ky
thuét sir dung chu yéu tap trung & goc do xtr 1y thong tin hd trg nha
quan trj 1ap ké hoach va ra cic quyét dinh.Céc ky thuat nham xur 1y
thong tin hd trg chirc ning kiém soat cia nha quan tri con khd mo
nhat.Hon nira, v6i ddc thu cua hoat dong XNK c6 sy khac biét so voi
kinh doanh trong nuéc nén viéc van dung ndi dung vé viéc phan tich
cling c6 nhirng khac biét nhét dinh.

3. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu co ban va xuyén sudt cua luan an |2 xay dung céc giai
phép pht hop nham hoan thién HTTT KTQT tai cac doanh nghiép
kinh doanh XNK trén dia ban TP Ha Noi trong giai doan hién nay
nham cung cap céac théng tin hiru ich, dap tmg nhu cau thong tin ciia

cac nha quan tri.



Dé dat duoc muc tiéu do, tac gia xac dinh cac muc tiéu nghién cau
cu thé nhu sau:

- Hé thong hoa va lam sang to co s¢ 1y luan vé HTTT KTQT tai
cac doanh nghiép thuong mai dap tmg duoc yéu ciu quan tri.

- Panh gia dic diém va nhu cau st dung thong tin, nghién ctru
thyc trang vé HTTT KTQT cua hoat dong kinh doanh XNK tai Cac
doanh nghiép XNK trén dia ban Thanh phé Ha Noi. Nghién ctru cac
nhén té anh hudng téi hiéu qua HTTT KTQT tai cac doanh nghiép
XNK trén dja ban TP Ha Noi.Tir d6 tim ra wu, nhuge diém cua hé
thong nay trong khoang thoi gian nghién ctru.

- Pé xuét cac giai phap hoan thién HTTT KTQT nham tao ra mot
hé théng mang lai hidu qua, cung cip thong tin mot cach day du va
kip thoi cho muc tiéu quan ly ctia nha quan tri tai cac doanh nghiép
XNK trén dia ban TP Ha Noi va phu hop voi dinh hudng phét trién
hoat dong XNK cua TP Ha N¢i thong qua viéc danh gia thuc trang.

4. Cau héi nghién cau

Pé dat dugc mong mudn trén, luan an dit ra cac cau hoi nghién
ctru cu thé dé giai quyét bao gom:

Cdu héi I: Can hiéu cac van dé 1y luan vé HTTT KTQT nhu thé
nao dé co thé cung cap thong tin mot cach day di va kip thoi theo yéu
cau quan tri?

Cau hoi 2: Thyc trang HTTT KTQT hién nay dugc thuc hién ra
sao dé dap tmg v6i muc tiéu quan tri va va cac nhan td anh hudng toi
hiéu qua HTTT KQT tai cac DN XNK trén dia ban TP Ha Néi 1a gi?

Cau hsi 3: Nhiing noi dung nao can dwa ra nham hoan thién
HTTT KTQT dé mang lai hiéu qua, dap wng yéu cau quan ly cach kip
thoi, ddy du va phd hop véi dinh hudéng phét trién hoat dong XNK
cua TP Ha Noi?



5. Pham vi nghién ciu
5.1. Péi tweng nghién cru

Dbi tuong nghién ctru cia dé tai 1a HTTT KTQT trén cac khia
canh 1y luan, thuc tién gin v6i chirc ning cia nha quéan tri va cac
nhan t6 anh hudng t6i hidu qua HTTT KTQT trong cac doanh nghiép
XNK trén dia ban TP Ha Noi.

5.2. Phgm vi nghién cizu

Pham vi nghién ctru ctia luan an dugc tac giad gidi han nhu sau:

- Gidi hagn vé ngi dung: Luan &n tap trung xay dung HTTT KTQT
nhdm cung cap thng tin cho nha quan trj thyc hién muc tiéu lap ké
hoach, t6 chirc diéu hanh, kiém soat va ra quyét dinh.

- Gigi han vé khdng gian: Trong pham vi cua luan én, tac gia lya
chon tiép can véi cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh XNK chu
yéu dudi hinh thac NK tryc tiép dé ban trong nuéc; hoic mua trong
nude dé XK tryc tiép ma khdng tap trung vao cac doanh nghiép hoat
dong san xuat dé XK hoic NK dé san xuat.

- Vé thoi gian: Thoi gian nghién ciu dugc thuc hiéntir nam 2017
dén nam 2020.

6. Quy trinh va phwong phap nghién cau
6.1 Quy trinh nghién ciu luan an
6.2. Phwong phap nghién ciru

Luan &n st dung két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh
(phuong phap nghién curu tai liéu, phuong phap quan sat va phong
van sau) va phuong phap nghién ctru dinh lugng (Thiét ké phiéu khao
sat/Khao sat cac dbi tugng/str dung cong cu excel va st dung phan
mém SPSS 20 dé téng hop dit lidu. Trong d6, thoi gian tac gia tién
hanh giri phiéu/thuphiéu va thuc hién cac cudc phong van trong giai
doantir thang 5/2017 dén thang 01/2020.



7. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai nghiénciu

Thit nhat: Luan an da nghién ctiu toan dién va ddng bo cac mang
noi dung cua HTTT KTQT. Tir d6 khang dinh tam quan trong cua
HTTT KTQT trong viéc cung cap thong tin cho quan tri DN thyuc
hién c&c muc tiéu quan ly.

Ther hai: Luan an da khai quat thuc trang HTTT KTQT trong cac
doanh nghiép kinh doanh XNK hang hoa giai doan hién nay vai cac
noi dung dugc trinh bay rd rang va logic khoa hoc lam can cttr danh
gia nhitng két qua dat duoc, nhirng han ché va nguyén nhan caa han
ché vé HTTT KTQT cua cac doanh nghiép XNK trén dia ban thanh
phd Ha Noi.

Thet ba: Luan an dd dé xuit cac giai phap mang tinh déng bo va
kha thi dé hoan thién HTTT KTQT trong cac doanh nghiép XNK trén
dia ban TP Ha Noi. Dac biét la trong bdi canh anh hudéng cua céach
mang cong nghiép 4.0 anh huong truc tiép dén HTTT KTQT cua
doanh nghiép, luan an cho thiy sy hd tro cua cudc cach mang nay
trong coéng tdc KTQT. Tur do, gitp cac doanh nghiép c¢6 dinh hudng
phét trién co s& ha ting CNTT trong tuong lai.

8. Két cdu caa luan an

Ngoai phan mé dau, két luan chung, cac danh muc khac nhau, tai
liéu tham khdo va phu luc thi luén an dugc két cau thanh 3 chuong
vGi tén goi cua timg chuong cu thé nhu sau:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé hé thong thong tin ké toan quan tri tai
cac doanh nghi¢p thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang hé thong thong tin ké toan quan tri tai cac
doanh nghiép xut nhap khau trén dia ban thanh ph Ha Noi.

Chuong 3: Giai phaphoan thién hé thong thong tin ké toan quan tri
tai cac doanh nghiép xuat nhap khau trén dia ban T.P Ha Noi.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HE THONG
THONG TIN KE TOAN QUAN TRI TAI CAC
DOANH NGHIEP THUONG MAI
1.1. NHUNG VAN PE CO BAN VE HE THONG THONG TIN
KE TOAN QUAN TRI TAI CAC DOANH NGHIEP THUONG

MAI
1.1.1. Khai niém va vai tro caa thdng tin ké toan quan tri

X4 hoi ngay cang phat trién, nhu cau vé thong tin ngdy mot tré 1én
da dang va phong phu hon.Théng tin khong chi don thudn 13 yéu té
hd trg ma né con duge xem nhu mot yéu t6 truc tiép tac dong vao qua
trinh san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép. Thong tin co ich ludn
dugc coi 1a mot loai “tai san” rat co gia tri d6i doanh nghiép va cac
dbi tugng bén ngoai doanh nghiép trong viéc dua ra cac quyét dinh.
Trong d6, thong tin ké toan quan tri 1a cac thong tin kinh té - tai chinh
duoc thu thap va xur 1y tir cac sy kién dién ra trong ndi bo cia don vi
ké toan. Cac thong tin nay cé tinh dy bao, linh hoat, thich hop va
duoc chi tiét cho tung hoat dong, tung bo phén, ting muc dich quan
tri cu thé.Tir 6, ngudi quan 1y c¢6 thé sir dung thong tin duoc tao ra
nham dinh hudng kinh doanh trong twong lai, phdi hop giita cac hoat
dong va danh gia kiém soat cic hoat dong dién ra trong doanh
nghiép.Co thé thay, thong tin KTQT tao nén mot kénh thong tin rat
hiru ich cho cic nha quan tri, thé hién trach nhiém caccap quan tri
trong diéu hanh doanh nghiép.Do d6, KTQT chinh la c6ng cu hitu
hiéu cho phép cac nha quan tri kiém soat qua trinh hoat dong kinh
doanh, danh gia hiéu qua timg bd phan trong DN dé c6 quyét dinh
phul hop va vi vay, viéc xdy dung moét HTTT KTQT tot nham dép



ung dugc cac muc ti€u ma ban lanh dao doanh nghiép dé ra 1a mot
diéu rét cén thiét.
1.1.2. Khai niém va cach tiép cin hé thong thong tin ké toan quan
tri
1.1.2.1. Khai nigm h¢ thang thong tin ké toan qudn trj

Tir viée nghién ctru cac khai niém khac nhau vé HTTT KTQT két
hop voi khai niém vé KTQT tac gia da rit ra ¢ trén, tac gia dua ra
nhan dinh vé HTTT KTQT nhu sau “HTTT KTQOT la mét hé thong
bao gom con nguwoi dudi sw hé tro cia cdc phwong tién hé tro thu
thdp, xik Iy, cung cap, luu trik va kiém sodt théng tin. Tir d6 cung cdp
cdc théng tin kinh té, tai chinh theo yéu cau quadn tri trong viéc ldp ké
hoach, diéu hanh, kiém sodt va ra quyét mot cach hiéu qua”. Thong
qua HTTTT KTQT s& cung cap cac thong tin rit can thiét giup cho
nha quan tri c6 dugc cac thong tin nhanh chong, phu hgp, chinh xéc
cho viéc ra quyét dinh. Diéu nay s& giup thuc ddy hoat dong san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép va tranh duoc cac rui ro khong dang cé
trong qua trinh thyc hién ké hoach cua doanh nghiép.
1.1.2.2 Cic cdch tiép cén hé théng thong tin ké todn qudn tri
e Céch tiép can theo hudng chu trinh ké toan
e Céch tiép can theo phan hanh ké toan (huéng dén ddi tuong ké
toan)
e Céch tiép can theo tién trinh xir ly théng tin
e Céch tiép can théng qua cac yéu té cdu thanh hé thdng théng tin
ké toan quan tri
1.1.3. Yéu cau thong tin ciia h¢ thong thong tin ké toan quan tri

Thong tin phai phu hop, dam bao dwoc nhu ciu ctia nha quan tri

e Thong tin phai trung thuc va dé hiéu
e Thong tin phai dam bao dugc tinh kip thoi
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e Thong tin phai dam bao dugc tinhtin cay
e Thong tin phai ddm bao dugc tinhbdo mat
1.2. NOI DUNG CUA HE THONG THONG TIN KE TOAN
QUAN TRI TRONG CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI
1.2.1. Quytrinh thu thap, xir ly va cung capthong tin ké toan quan
tri
1.2.1.1.Thu thdp théng tin ké toan qudn tri
Cong viée 1: Xdc dinh thdng tin can thu thap

Can ctr vao cac nhu cau va muc tiéu cu thé cua nha quan tri, bo
phan KTQT tién hanh cac budc cdng viéc cu thé cho qua trinh thu
thap thong tin dam bao théng tin dugc thu thap nhanh chéng, chinh
x&c, ding myc dich, dang ndi dung thu thap.
Cong viéc2: Xdc dinh nguén thu thdp thong tin

Nguon thong tin ngi bé: La cac thong tin dwoc lay tir cac bo phan
trong noi bo don vi va thong thuang khdng ton chi phi cho viéc thu
thap chung.

Nguon thong tin bén ngodi: Thudng duoc chia thanh 2 ngudn
chinh 1a ngudn dit liéu so cip va ngudn dir liéu thi cap.
Cong viée 3: Ma héa déi tweng qudn ly (theec thé mang thdng tin)

Ma duoc hiéu 1a cac ky tu hodc 1a chit s6 duge két hop v6i nhau
theo nhirg nguyén tic mot cach hé thdng, logic phan anh duoc cac
thong tin vé ddi twong dugc ma hoa. Ma hoa cac ddi twong quan 1y
(thuc thé mang théng tin) 1a coéng viéc riéng cua mdi doanh
nghiép.Cac ma hda dugc thiét ké cho ting dbi tuong cu thé, tuy theo
quy md va yéu cau quan ly ciia don vi dé xac dinh sb luong ma, sb
luong ky tu trong mt ma, phuong phap ma hoa.
Cong vigc 4: Xdc dinh phwong phdp va thuc hi¢n thu thdp théng
tin
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Pé cd thé thu thap dugc thong tin dau vao cho qua trinh xir ly, bo
phan KTQT phai két hop rat nhidu cac phuong phap thu thap khac
nhau nhu: Phuong phap phong van (phong van tryc tiép, phong van
qua thu hodc qua dién thoai), phuong phap quan sat, phuwong phap
nghién ctu tai ban, phuong phap thim do du luan, phuong phap diéu
tra tryc tiép, phuong phap chimng tir ké toén.
1.2.1.2. Xe ly thong tin ké toan quan tri

Pé thyc hién xir 1y thong tin KTQT can van dung tong hop cac
phuong phap, céc ky thuat KTQT nham tao ra thong tin hiru ichcho
cac nha quan tri thyc hién chirc nang quan ly. Trong méi truong xir 1y
c¢6 su két hop véi sy hd trg CNTT hién nay, cac dit liéu duoc nhép
vao hé théng may tinh trén cac phan mém ké toan hodc cac cong cu
excel dé xur 1y theo yéu cau ciia nha quan tri.
1.2.1.3. Cung cdp thdng tin ké toan qudn tri

Trén co s& nhu ciu sir dung thong tin ctia nha quan tri cac cip, hé
thong thong tin KTQT s& cung cip thong tin diu ra sau qua trinh xur
ly thong qua cac phuong tién cung cdp thong tin 1a cac bao cao ké
toan quan tri.
1.2.1.4. Luweu trit théng tin Ké todn qudn tri

Luu trir 1a viéc git lai cac ndi dung dit liéu, tai li¢u dé tra ctru khi
can thiét va phuc vu qua trinh xir 1y cung cip thong tin khi c6 yéu
cdu. Viéc luu trir cdn dam bao yéu cdu truy cip nhanh chong, dé
dang, chinh xac va an toan. Trong mdi truong may tinh, thong dugc
luu trir dudi dang cac tép tin khac nhau.
1.2.1.5. Kiém sodt thong tin Ké todn qudn tri

Noi dung cia kiém soat thong tin KTQT bao gém céac ndi dung

sau (1) Kiém sodt nguon dit liéu dau vao; (2) Kiém sodt quy trinh xir
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Iy dit liéu; (3) Kiém sodt cung cap thong tin dau ra; (4) Kiém sodt luu
trir thong tin.
1.2.2. Bd may ké toan quan trij
Viéc xac dinh dbi tugng tham gia xir 1y théng tin phu thudc vao
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép ciing nhu mé hinh t6 chirc
KTQT cua doanh nghiép véi su phan cong ké toan khac nhau: (1) M6
hinh két hop; (2) Md hinh tach roi; (3) M6 hinh hon hop.
1.2.3. Phuwong tién hé tro
Céc phuong tién hd trg HTTT KTQT c¢6 lién quan tryc tiép dén hé
thong phan mém va phan ciing cua may tinh. Trong do:
- Hé théng phan ciing cua may tinh dién tir 1a cac thiét bj vat ly,
hitu hinh cia mét hé théng may
- Hé théng phan mém ké toan 1a chuong trinh duoc thiét lap
nham hd trg cho cong tac ké toan.
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG TOI HIEU QUA HE THONG
THONG TIN KE TOAN QUAN TRI TAI CAC DOANH NGHIEP
THUONG MAI
1.3.1. Ly thuyét nén lién quan dén cac nhan t6 anh hwéng téi higu
qua hé théng thong tin ké toan quan tri
1.3.1.1. Ly thuyét vé sw khuéch tan cong nghé
Duya trén Iy thuyét vé sy khuéch tan cong nghé (the theory of
technology diffusion) ctia Attewell (1992).
1.3.1.2. Ly thuyét duwa trén nguon luc
Cac doanh nghiép co thé tan dung noi lyc cua minh dé dat
duoc loi thé canh tranh.
1.3.2. Hiéu qui ciia hé thong thong tin ké toan quan tri
Trong ludn an nay, tac giad sir dung thang do cua Ismail (2009)
dé nghién ctru vé hiéu qua cia HTTT KTQT.
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1.3.3. Céc nhan té anh hwéng dén hiéu qua hé théng thong tin ké
toan quan tri
1.3.3.1. Kién thic ciia nha qudn tri
1.3.3.2. Swr cam két ciia nha qudn tri
1.3.3.3. Nguén nhén lyc ké todn
1.3.3.4. Sy tham gia ciia chuyén gia bén ngoai
1.3.3.5. Ung dung cdng nghé théng tin trong HTTT KTQT
1.4. HE THONG THONG TIN KE TOAN QUAN TRI TAI MOT
SO QUOC GIA TREN THE GIOI VA BAI HQC KINH
NGHIEM POI VOI VIET NAM
1.4.1. Hé théng thong tin ké toan quan tri tai mét sé quéc gia trén
thé gioi

e Hé thdng thong tin ké toan quan tri caa DN My

e Hé thdng thong tin ké toan quan tri caia DN Phap

e Hé thdng thong tin ké toan quan tri caa DN Nhat Ban
1.4.2. Bai hec kinh nghiém vé té chirc hé théng thong tin ké toan
quan tri cho cac doanh nghiép Viét Nam

Thaz nhat: V6i quy md doanh nghiép tai Viét Nam hién nay cha
yéu la cac doanh nghiép vira va nho chiém nén 4p dung theo mé hinh
két hop KTTC va KTQT trong ciing mét hé thdng ké toan 1a phu hop
bai mé hinh nay cho phép sir dung hé thdng ching tir, sé séch ké toan
trong KTTC s& gilp tiét kiém chi ph.

Thee hai:Cac doanh nghiép Viét Nam can phai 4p dung ca phuong
phép ky thuat KTQT truyén thong va hién dai cua cac nude di trudc
dé xur ly va phan tich théng tin nham cung cap cho viéc thuc hién cac
muc tiéu hoach dinh, kiém soat va ra quyét dinh.

Thir ba: Hé thong bao cdo cdo quan tri nén phan chia thanh cac
loai c4c loai b4o c4o sau: B&o céo cho chirc ning lap ké hoach; Béo
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c&o phuc vu chirc td chuac thuc hién; Bao céo phuc vu chic nang kiém
soat va danh gia; Bao céo phuc vu chuc ning ra quyét dinh.

Thee f: Can tap trung dao tao nhan vién KTQT theo hudng chiéu
sAu va chiéu rong ca vé chuyén mdn, nghiép vu 1an su hiéu biét vé
CNTT dé c6 thé thuc hién tng dung CNTT va van dung su tién bo
cua khoa hoc cong nghé trong bdi canh hoi nhap quédc té trong cong
thc KTQT.

Thee ndam: Doanh nghiép can thiét phai dau tu nng cap co sé ha
tang, trang thiét bi hién dai, dua ra cac giai phap xay dung hé thong
phan mém KTQT noi riéng va cho toan doanh nghiép noi chung
nham phuc vu tét cho cong tac thu thap, xir Iy va phan tich théng tin.

CHUONG 2: THUC TRANG HE THONG THONG TIN
KE TOAN QUAN TRI TAl CAC DOANH NGHIEP XUAT

NHAP KHAU TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI
2.1. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP XUAT NHAP KHAU
TREN BIA BAN THANH PHO HA NOQI
2.1.1.Khai quét vé hoat dong kinh doanh xuit nhap khiu hang
héa trén dia ban thanh phé Ha Nai
2.1.2. Pic diém hoat dong kinh doanh xuat nhap khau hang hoa
va nhu cau thong tin cia nha quan tri tai cac doanh nghiép xuat
nhap khau trén dia ban thanh phé Ha Noi
2.1.2.1. Pdc diém ciia hogt dgng kinh doanh xudt nhdp khdu hang
hoa
e Dic diém vé tinh quéc té trong hoat dong kinh xudt nhap khau
e Dic diém vé hang hoa va luu thong hang héa xuat nhap khau
e Dic diém vé thanh toan trong hoat dong kinh doanh XNK
2.1.2.2. Nhu cdu thdng tin ciia nha qudn tri tai cac doanh nghigp
xudt nhdp khdu trén dia ban thanh pha Ha Ngi
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2.1.3. To chitc b may quan ly tai doanh nghiép xuit nhap khau
trén dia ban TP Ha Ni

2.2. THUC TRANG HE THONG THONG TIN KE TOAN
QUAN TRI TAI CAC DOANH NGHIEP XUAT NHAP KHAU
TREN BPIA BAN THANH PHO HA NOQI

2.2.1.Thuc trang quy trinh thu thap, xir Iy va cung cip théng tin
ké toan quan tri

2.2.1.1. Thuec trang thu thdp théng tin ké toan qudn tri

2.2.1.2. Thuec trang xa Iy thong tin ké toan qudn tri

2.2.1.3. Thuee trang cung cip théng tin ké todn qudn tri

2.2.1.4. Thuee trang lwu triv thong tin ké todn qudn tri

2.2.1.5. Thyc trang kiém soét thong tin ké toan quan tri

2.2.2.Thuc trang b may ké toan quan tri

2.2.3. Thuc trang phuong tién hé tro

2.3. PHAN TICH PANH GIA THUC TRANG CAC NHAN TO
ANH HUONG TOI HIEU QUA HE THONG THONG TIN KE
TOAN QUAN TRI TAlI CAC DOANH NGHIEP XUAT NHAP
KHAU TREN PIA BAN THANH PHO HA NQI

Béang cau hoi chinh thtc dugc st dung trong nghién ctru dinh
luong gém hai phan

Phén 1: Thong tin chung vé doanh nghiép va d6i tuong khao sat.

Phan 2: N6i dung cac phat biéu vé cac nhan t§ anh huong dén hiéu
qué cua hé thong thong tin ké toan quan tri trong doanh nghiép.

Sau khi loai bo di nhirng phiéu khong hop 1¢, tac gia tién hanh xir
ly thong qua excel va sau d6 sir dung phan mém SPSS 20 dé thuc
hién cac budc phan tich va dua ra két qua nghién ctru cho luan an.

Tir két qua trén, phuong trinh hoi quy ude lugng cac nhan té anh
hudng dén hiéu qua cia HTTT KTQT nhu sau:
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HQHT = 0,294*NVKT + 0,236*CNTT + 0,199*CGBN+
0,281*NQT

2.4. PANH GIA THUC TRANG HE THONG THONG TIN KE
TOAN QUAN TRI TAI CAC DOANH NGHIEP XUAT NHAP
KHAU TREN PIA BAN THANH PHO HA NQI

Cac két qua dat dugc va han ché dugc thé hién cu thé nhu sau:
2.4.1. Mot so két qua dat dwoc

Thit nhat, vé thu thdp théng tin dau vao cho HTTT KTQT: Hé
théng thuc hién thu nhan thdng tin qué thuc hién tir ngudn théng tin
dang tin cdy ca ¢ bén trong va bén ngoai DN nhung chu yéu tir bén
trong doanh nghiép thong qua cac ching tir, sé séch va cac tir cac bo
phan khac chuyén téi tao ra mot co s¢ dit liéu thuc hién mang tinh
chinh x&c cao.

Thet hai, xi# 1y thong tin ké toan qudn tri: Cac doanh nghiép xay
dung phuong an kinh doanh cu thé va rd rang cac noi dung vé doanh
thu va cac chi phi bo ra trong phuong 4n 1am co s& dé tién hanh hoat
dong XNK duoc thuan loi va dat dugc muc tiéu dé ra.

Thet ba, vé phurong tién hé tro: Vé co ban d3 diu tu mua sim thiét
bi, phuong tién hién dai nhu hé thong may tinh, hé thong mang ludi
(Wife, mang LAN...) phuc vu nhu ciu trong viéc thuc hién cua bo
phan ké toan.

Thet tir, bé may ké toan quan tri: Cac doanh nghiép khao sat déu
st dung md hinh két hop gitta KTQT va KTTC. Piéu nady mé hinh
chung di tao diéu kién dé cac doanh nghiép thuc hién nguyén tic tiét
kiém hiéu qua dac biét khi cc doanh nghiép XNK hang hoa trén dia
ban TP Ha Noi cha yéu 1a cac doanh nghiép c6 quy md vira va nho,
von it.

2.4.2. Han ché ton tai
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2.4.2.1. Quy trinh thu thdp, x@ Iy va cung cdp thdng tin ké toan
qudn tri
2.4.2.1.1. Thu thdp théng tin ké toan qudan tri

(1) Theo khao sat, HTTT KTQT hién nay chua that sy chi trong
dén viéc thu thap thong tin twong lai ma cha yéu sir dung cac théng
tin thuc hién duoc thu thap tir ngudn ndi bo cua doanh nghiép. Mic
dd ngudn théng tin thuc hién co6 wu diém 1a d6 chinh xéac cao tuy
nhién ching khéng c6 ich nhiéu cho viéc dinh huéng hoat dong trong
tuong lai. Qua trinh thu thap thong tin dau vao tai cac doanh nghiép
hién nay cho thdy mét s6 bat cap khi chi cha y dén ngudn noi bo
trong ma chwa co sy chl trong dén ngudn bén ngoai trong khi hoat
dong kinh doanh XNK phai ¢c6 mot ngudn thong tin tir bén ngoai dé
gilip nha quan tri danh gia duoc hoat dong kinh doanh mot cach day
du va chinh x&c.

(2) M3 héa ddi teong quan Iy tai mot s6 doanh chua thong nhat
Ira chon thdng nhat phuong phap mi hoa cho ting dbi twong quan 1y
diéu nay din t6i viéc nham 14n gitra cac ndi dung sau khi duoc ma
héa, tring 1ap trén cing mot d6i tugng nhung duoc theo ddi béi nhiéu
ma khac nhau, hodc nhiéu dbi twong dwoc tién hanh theo ddi trén
cing mot ma. Pong thoi, viéc ma héa hién nay chu yéu duge thuc
hién dap tng cong viéc ctia ké toan tai chinh ma chua gin ma dé phu
hop véi ndi dung xir Iy cia KTQT trong khi mot s6 myc tiéu quan ly
can phai c6 nhitng ma hoa chi tiét hon nhu quan Iy hang hoa XNK
doi hoi thong tin chi tiét vé chit lwong, sé lugng hang, xudt xu
hang...lam co s¢ cho vi¢c dam phan.

(3) Phuong phap thu thap thong tin: Cac phuong phap thu thap di
liéu con chua da dang va phong phu
2.4.2.1.2. X ly thong tin ké toan quan tri
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Thet nhat: Xa ly théng tin cho muc tiéu Idp ké hoach

Nhiéu doanh nghiép XNK trén dia ban TP Ha Noi hién nay con
chua cha trong vao viéc 1ap ké hoach mot cach cu thé va co hé
thdng.Quy trinh xay dung cac ké hoach nay con c6 nhiéu bat cap dan
toi viéclam cham so véi tién do dé ra.

Thet hai: Xur Iy thdng tin cho chize néng t6 chirc thuc hién

Hién nay, cbng tac phéan loai chi phi & doanh nghiép méi chi dung
lai & cach phan chia thanh chi phi san pham va chi phi thoi ky dé dam
bao dap mg dwoc yéu cau trong viéc 1ap va cung cip thong tin cua
bao cdo tai chinh ma chua thuc hién phan loai theo muc d6 hoat dong
hodc cac phuong phap phan loai khac.

Thet ba: Xa ly thong tin cho chire ndng kiém soét va ra quyét dinh

Do sy han ché vé viéc sir dung cac phuong phép phan tich nén
luong thdng tin cung cap cho viéc kiém soat danh gia con chua dap
g dugc véi nhu cau cia nha quan tri. Nhan vién KTQT cha yéu chi
str dung phuong phap so sanh ma chua c6 sy két hop véi cac phuong
phap khac dé danh gia két qua thyc té vai dy toan, ké hoach dat ra.

Khi danh gia thuc trang vé phuong phap xu ly théng tin thyc hién
chuc niang nay, tac gia nhan thiy cac phuong phap dugc sir dung con
nghéo nan do d6 chua dua ra dugc mot buc tranh toan canh va nhiéu
gdc d6 nhin nhan van dé cho nha quan 1y dua ra quyét dinh.
2.4.2.1.3. Cung cdp thdng tin ké toan quan tri

Céc chi tiéu trén bao c&o thyc hién gan nhu tring khép véi céc chi
tiéu duoc theo ddi trén sé sach KTTC, tuy thuan tién cho cong tac
quan 1y nhung khong cung cip diy du thong tin theo yéu cau nha
quan tri. Hé thdng bao cdo KTQT tai cac doanh nghiép chua chi
trong nén rét it doanh nghiép xay dyng riéng mot hé thong bao cao
KTQT hoan chinh.
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2.4.2.1.4. Luu trir thdng tin ké toan quan tr;

Nhiéu doanh nghiép XNK trén dja ban TP Ha Noi con chua c6 cac
quy dinh cu thé trong viéc sap xép va luu trir tai liéu, khong thuong
xuyén kiém tra lai dir liéu luu tri.
2.4.2.1.5. Kiém soat théng tin ké toan quan tri

Theo khao sat, tinh an toan vé mit dit liéu khong duoc xem trong
nén van co hién tuong mat dir liéu, van xay ra tinh trang gian lan va
sai x6t trong qua trinh xu ly thong tin. Van con nhiing trudng hop ghi
nhan thong tin trén chang tir bi sai hodc chwa dy du gay anh huong
dén bao co. Qua trinh luu trir thong tin chua dugc hau hét cac doanh
nghiép kinh doanh XNK nhin nhan dung tim quan trong dac biét Ia
tinh bao mat thdng tin.
2.4.2.2. B¢ may ké toan quan tri

Theo sé liéu khao sat, trinh do chuy&n mén, ngoai ngir va tin hoc
ctia cac nhan vién ké toana cac doanh nghiép con ¢ muac thap chua
dap ung duoc cac ky vong cua nha quan tri cing nhu dam bao HTTT
KTQT hoat déng c6 hiéu qua.
2.4.2.3. Phuwong tién hé tro

Céc doanh nghiép hau nhu chua tan dung duoc nhiéu cac lgi ich tir
cuoc cach mang céng nghiép 4.0 trong khi cudc cach mang nay da va
dang 1am thay d6i cong tac ké toan trong cac doanh nghiép. Céc ung
dung ERP, blockchain, dién todn ddm may con kha xa la véi cac
doanh nghiép nhét 1a c4c doanh nghiép nho va siéu nho.

2.4.3. Nguyén nhan ciia cac han ché

Thit nhdt: Do trinh d6 ctia nha quan tri con han ché.

Thet hai: Do trinh d6 doi ngii nhan vién ké toan trong cac doanh
nghiép con nhiéu han ché, chua thich nghi dugc véi nhing thay doi
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ctia yéu cau cdng viéc, chua nhan thie duoc vai trd caa minh trong
viéc gilp nha quan tri dua ra cac quyét dinh kinh té.

Thit ba: Cac truong dai hoc hién nay da dua vao giang day mon
hoc KTQT va mén HTTT KT nhung mai chi ding lai & viéc cung
cap nén tang kién thuc ly thuyét ma chua gin véi thuc té tai doanh
nghiép.

Thar tw: Chinh sach vi m6é va vi mé cua Nha nude da c6 nhitng
thay d6i trong cac nam qua nhung van con nhiéu bat cap nhu moi
truong kinh doanh chua thyc sy l[anh manh. Cac quy trinh xir ly thu
tuc hanh chinh, cic chinh sach thuong mai dé phét trién hoat dong
xuit nhap khau vin con nhiéu han ché. Biac biét, hé thong phép ly cho
t6 chicc HTTT KTQT trong doanh nghiép chua duoc hoan thién.

CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG
THONG TIN KE TOAN QUAN TRI TAI CAC DOANH
NGHIEP XUAT NHAP KHAU TREN DPIA BAN
THANH PHO HA NOI
3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG XUAT NHAP

KHAU TREN PIA BAN THANH PHO HA NQI

Ddi voi hoat dong xuat khau, UBND TP Ha Noi d4 ban hanh
Quyét dinh sé 2913/QD-UBND phé duyét dé an “Pdy manh xudt
khdu cua thanh pho Ha Ngi thoi ky héi nhdp dén nam 2020,
dinhhuwéng dén nam 2025”.

Dbi v6i hoat dong nhap khiu, theo xu huéng chung cua ca nudc,
thi d6 Ha Noi n6i riéng va cac viing mién khac néi chung déu thuc
hién theo quyét dinh sé 2471/QD-TTg cua tha tuéng chinh phu
“Quyét dinh phé duyét chién lwoc xuat nhdp khau hang hoa thoi ky
2011 — 2020, dinh hwéng dén nam 2030”.
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3.2. YEU CAU VA NGUYEN TAC HOAN THIEN HE THONG
THONG TIN KE TOAN QUAN TRI TAlI CAC DOANH
NGHIEP XUAT NHAP KHAU TREN PIA BAN THANH PHO
HA NOI
3.2.1. Yéu ciu hoan thi¢n hé théng thong tin ké toan quan tri tai
cac doanh nghiép xuit nhap khau trén dia ban thanh phé Ha Nai

The nhdt: Hoan thién HTTT KTQT phai phuc vu yéu cau quan ly
cua cac doanh nghiép XNK.

Thet hai: Hoan thién HTTT KTQT phai dam bao kha nang thuc
hién duoc.

Thiz ba: Hoan thién HTTT KTQT phai dam bao muc tiéu ung
dung CNTT
3.2.2.Nguyén tic hoan thién h¢ théng thong tin ké toan quan tri
tai cac doanh nghiép xuat nhap khau trén dia ban thanh phé Ha
Noi

Thet nhat: Hoan thién HTTT KTQT phai dam bao tinh khoa hoc.

Thet hai: Hoan thién thién HTTT KTQT phai dwa trén nguyén tic
phu hop.

Thir ba: Hoan thién HTTT KTQT phai dam bao nguyén tic kha
thi.

Thir - Hoan thién HTTT KTQT phai dam bao nguyén tic linh
hoat.

Thit nam: Hoan thién HTTT KTQT phai dam bao nguyén tic tiét
kiém hiéu qua.
3.3. GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN HE THONG THONG
TIN KE TOAN QUAN TRI TAI CAC DOANH NGHIEP XUAT
NHAP KHAU TREN DPIA BAN THANH PHO HA NOI
3.3.1. Hoan thién quy trinh thu thap, xir 1y va cung cdp thong tin
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ké toan quan tri
3.3.1.1. Hoan thién thu thdp théng tin ké toan qudn tri

Thiz nhat: HTTT KTQT tai cac doanh nghiép XNK nén c6 thuc
hién thu thap dit liéu tir ngudn bén ngoai mot cach thuong xuyén va
tao ra mot CSDL qua nhiéu thoi gian khac nhau sin sang khi can sir
dung.

Thit hai: Can phai két hop nhiéu phuong phéap thu thap khac nhau.

Thir ba: Doanh nghiép nén thuc hién thiét ké hé thdng chang tur
ciia doanh nghiép minh d& dam bao thong tin cho viéc xur Iy cua
KTQT theo hudng két hop gitra KTTC va KTQT.
3.3.1.2. Hoan thign xa Iy thong ké toan quadn tri

Thit nhat: Hoan thién xtr ly théng tin 1ap ké hoach kinh doanh

Thet hai: Hoan thién xt ly théng tin phuc vu chirc nang to chuc -
thuc hién

Thit ba: Hoan thién xir Iy cung cap thong tin phuc vu chirc ning
kiém soat

Thet t2e: Hoan thién xa 1y théng tin phuc vu chire niang ra quyét
dinh
3.3.1.3. Hoan thign cung cdp thong tin ké toan qudn tri

Thiz nhdt: Noi dung cua béo cdo ké toan quan tri phai phan &nh
duge day du cac thong tin theo yéu cau quan tri trong viéc lap ké
hoach, kiém tra, kiém soat va ra quyét dinh kinh té. Hoan thién hé
thdng bao c4o gom: Hoan thién hé théng béo cdo cung cap thong tin
lap ké hoach, Hoan thién hé théng bao cdo cung cip thong tin t6 chirc
thuc hién, Hoan thién hé théng béo céo cung cip thdng tin kiém soat
danh gi&, Hoan thién hé théng bao céo cung thong tin ra quyét dinh.

Thit hai: Ké& toan nén tu thiét ké bang céach sir dung cong cu excel
két hop v6i ham nhu ham Sumprodvel, két hop nhiéu ham if 16ng
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nhau, ham Index/Match, ham Sumifs, cbng thirc mang, ham Vlookup,
ham Hlookup...va céc tinh nang nang cao cua excel nhu developer,
charts, pivot tables....

3.3.1.4. Hoan thign lwu trir thong tin ké toan qudn tri

Thit nhat: Xay dyung quy dinh vé cach thic, thoi gian luwu trit.

Thet hai: Xay dung quy dinh vé bd phan luu tri.
3.3.1.5. Hoan thign kiém soéat thong tin ké toan quan tri

Qua trinh kiém soét thong tin KTQT can phai chii trong va ¢6 quy
dinh 13 rang cho ca 4 khau: Kiém soat ngudn thong tin dau vao, kiém
soat quy trinh xtr Iy thong tin, kiém soat cung cip thong tin dau ra va
kiém soat luu trir thong tin KTQT.

3.3.2. Hoan thi¢n bd may ké toan quan tri

Thiz nhat:Doanh nghiép can nang cao nhan thic cho mdi ké toan
vién dé chu dong, tich cuc nham nang cao cac ki nang vé chuyén
mon nghiép vu va dao duc nghé nghiép theo tiéu chuan cua Viét Nam
va quéc té.

Thit hai: Bén canh k§ ning chuyén mén, mdi nhan vién ké toan
néi chung va KTQT néi riéng can bdi dudng cho minh céc ky ning
str dung phan mém ké toan, phan mém phan tich, quan tri... dé nang
cao hiéu biét can thiét vé bao mat thong tin, tri tu¢ nhan tao, dién toan
dam may... dé c6 thé dam bao duoc nhitng ki ning cong viéc can co
trong cugc cong nghiép 4.0.

Thet ba: Can xay dung bo tiéu chi cu thé dé danh gia két qua hoan
thanh cdng viéc caa nhan vién.

3.3.3. Hoan thién phuong tién hd tro

Thiz nhat:Ddi véi cac doanh nghiép chua cé di diéu kién dé c6 thé
mua c&c phan mém riéng (chu yéu la doanh nghiép nho va siéu nho)
cho cong tac KTQT hoic thuc hién md hinh ERP thi c6 thé van st
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dung hinh thirc ban thua cong cho cong tac KTQT nhung phai ndng
cao kién thirc vé céc céng cu cd san trong may tinh.

Thit hai: Ddi véi cac doanh nghiép ¢ kha nang dau tur vaio CNTT
nhung hién nay chua sir dung hé thong ERP va c6 xu hudng thay doi
va nang cao tng dung CNTT trong viéc tu dong hdéa doanh nghiép thi
nén ung dung giai phap ERP.

Thi ba: Vi nhitng doanh nghiép da st dung hé théng ERP cho
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép va dong thoi c6 tiém luc tai
chinh vitng manh nhu céc tap doan, tong cong ty rat can thiét tao ra
mot CSDL chira dyng lwong thdng tin 16n va yéu cau tinh bao mat
cao nén doanh nghiép can nghién ctru cac md hinh nhu blockchain,
mo hinh dién toan dam may.

3.4. PIEU KIEN THUC HIEN GIAI PHAP

3.4.1. Tur phia Nha nwéc

3.4.2. Tir phia thanh phé Ha Ni

3.3.3. Tir phia doanh nghiép va céc té chirc dao tao
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