THONG TIN TOM TAT
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1. Dé tai luin an : “ Phdt trién dich vu phi tin dung ciia cic Ngin hang

b

Thwong mai cé phan & Viét Nam .
Chuyén nganh: Tai chinh- Ngan hang Mai s6: 9.34.02.01
2. Hg va tén NCS: Dinh Van Chuc

3. Ho va tén can by huéng din khoa hoc: PGS.TS Pham Ngoc Diing va
TS Chu Thi Thay Chung

4. Nhirng két luin méi ciia luin an:

Nhitng déng gép méi vé mat hoc thuat va ly luan

Luan an tiing budc luan giai nham gop phan dua ra va lam rd nhat khai
niém phat trién dich vu phi tin dung Ngan hang, tir d6 xay dung bé tiéu chi danh
gi4 day du cho su phat trién dich vu phi tin dung Ngan hang (bao gom ca dinh
tinh va dinh lugng) nham wng dung trong hoat dong phan tich danh gia dé thuc
hién quan tri tai cac Ngan hang thuong mai ¢ phan Viét Nam.

Nhirng dé xuat méi rat ra tir két qua nghién cieu

Luan &n da phan tich, danh gia vé thuc trang phéat trién caa dich vy phi tin
dung tai cac Ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam mot cach toan dién va
khoa hoc. Cu thé:

+ Luan &n da st dung t6i da ngudn sé liéu thar cap dé phan tich thyc trang
phat trién dich vu phi tin dung tai 11 Ngan hang TMCP Viét Nam dién hinh
trong khoang giai doan tir nam 2015-2019; ma nhitng nghién cuu trudc day hoac
chua dé cap dén, hoic co dé cap dén nhung lua chon nghién ctu tai cac Ngan
hang khac hoic viéc nghién cau chi dién ra trén mot nhom nhé hoic thoi gian
nghién ctu qua ngan; chua du rong, da sdu dé khéi quét van dé.

+ Viéc nghién ctiru khdng chi rong vé mat sé leong Ngan hang nghién ctu

ma con di sdu phan tich duoc mot cach day da nhat theo timg nhém san pham



dich vu cung tng tueong déng caa cac Ngan hang trén thi trudng nham chi ra mit
manh, yéu tai mdi déi twong nghién ciru mot cach rd rang thay vi chi nghién cau
khai quét toan b6 hoat @ong dich vu phi tin dung Ngan hang ndi chung.

+ Qua trinh xay dyung luan an duoc tién hanh dua trén mot khao sat 16n
véi 550 khach hang (gom nhiéu d6i tuong khach hang khac nhau véi ca khéch
hang ca nhan va khach hang doanh nghiép) va mot khao sat chuyén gia véi 110
can bo 1am cong tac quan ly tai 11 Ngan hang dién hinh duoc lva chon. Vi vay
nhitng két luan dugc dua ra tir luan an c6 tinh khai quat va tinh xac thuc cao
thay vi chi nghién ctu dya trén cac thdng sé bao céo cua caa Ngan hang.

Tur viéc phan tich thuc trang mot cach tong quan, luan an da dua ra cac
quan diém, dinh hudng co gia tri thuc tién dé hinh thanh cac giai phéap tong thé
vé viéc phat trién dich vu phi tin dung Ngan hang tai ca&c NHTMCP Viét Nam
thoi ki dén nam 2030. Trén co s¢ d6, Luan an da xay dung duoc mot hé théng

cac giai phap co co so khoa hoc va tinh kha thi gan lién véi thyc trang nghién

cau.
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