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THÔNG TIN TÓM TẮT  

VỀ NHỮNG KẾT LUẬN MỚI CỦA LUẬN ÁN TIẾN SĨ 

1. Đề tài luận án : “ Phát triển dịch vụ phi tín dụng của các Ngân hàng 

Thương mại cổ phần ở Việt Nam”. 

Chuyên ngành: Tài chính- Ngân hàng    Mã số: 9.34.02.01 

2. Họ và tên NCS: Đinh Văn Chức 

3. Họ và tên cán bộ hướng dẫn khoa học: PGS.TS Phạm Ngọc Dũng và 

TS Chu Thị Thủy Chung 

4. Những kết luận mới của luận án: 

Những đóng góp mới về mặt học thuật và lý luận 

Luận án từng bước luận giải nhằm góp phần đưa ra và làm rõ nhất khái 

niệm phát triển dịch vụ phi tín dụng Ngân hàng, từ đó xây dựng bộ tiêu chí đánh 

giá đầy đủ cho sự phát triển dịch vụ phi tín dụng Ngân hàng (bao gồm cả đinh 

tính và định lượng) nhằm ứng dụng trong hoạt động phân tích đánh giá để thực 

hiện quản trị tại các Ngân hàng thương mại cổ phần Việt Nam. 

Những đề xuất mới rút ra từ kết quả nghiên cứu 

Luận án đã phân tích, đánh giá về thực trạng phát triển của dịch vụ phi tín 

dụng tại các Ngân hàng thương mại cổ phần Việt Nam một cách toàn diện và 

khoa học. Cụ thể:  

+ Luận án đã sử dụng tối đa nguồn số liệu thứ cấp để phân tích thực trạng 

phát triển dịch vụ phi tín dụng tại 11 Ngân hàng TMCP Việt Nam điển hình 

trong khoảng giai đoạn từ năm 2015-2019; mà những nghiên cứu trước đây hoặc 

chưa đề cập đến, hoặc có đề cập đến nhưng lựa chọn nghiên cứu tại các Ngân 

hàng khác hoặc việc nghiên cứu chỉ diễn ra trên một nhóm nhỏ hoặc thời gian 

nghiên cứu quá ngắn; chưa đủ rộng, đủ sâu để khái quát vấn đề. 

+ Việc nghiên cứu không chỉ rộng về mặt số lượng Ngân hàng nghiên cứu 

mà còn đi sâu phân tích được một cách đầy đủ nhất theo từng nhóm sản phẩm 
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dịch vụ cung ứng tương đồng của các Ngân hàng trên thị trường nhằm chỉ ra mặt 

mạnh, yếu tại mỗi đối tượng nghiên cứu một cách rõ ràng thay vì chỉ nghiên cứu 

khái quát toàn bộ hoạt động dịch vụ phi tín dụng Ngân hàng nói chung. 

+ Quá trình xây dựng luận án được tiến hành dựa trên một khảo sát lớn 

với 550 khách hàng (gồm nhiều đối tượng khách hàng khác nhau với cả khách 

hàng cá nhân và khách hàng doanh nghiệp) và một khảo sát chuyên gia với 110 

cán bộ làm công tác quản lý tại 11 Ngân hàng điển hình được lựa chọn. Vì vậy 

những kết luận được đưa ra từ luận án có tính khái quát và tính xác thực cao 

thay vì chỉ nghiên cứu dựa trên các thông số báo cáo của của Ngân hàng. 

Từ việc phân tích thực trạng một cách tổng quan, luận án đã đưa ra các 

quan điểm, định hướng có giá trị thực tiễn để hình thành các giải pháp tổng thể 

về việc phát triển dịch vụ phi tín dụng Ngân hàng tại các NHTMCP Việt Nam 

thời kì đến năm 2030. Trên cơ sở đó, Luận án đã xây dựng được một hệ thống 

các giải pháp có cơ sở khoa học và tính khả thi gắn liền với thực trạng nghiên 

cứu. 

                                                                                                         Hà nội, ngày 11 tháng 05  năm 2021 

 

Người hướng dẫn khoa học 

 

Nghiên cứu sinh 

Hướng dẫn một Hướng dẫn hai  

   

 

 

  

   

PGS. TS. Phạm Ngọc Dũng  TS. Chu Thị Thủy Chung Đinh Văn Chức  

 

 


