* Nội dung 7: Giải pháp hoàn thiện hoạt động quản lý nợ xấu tại Vietinbank


[bookmark: _Toc437372641][bookmark: _Toc518502003][bookmark: _Toc529213874][bookmark: _Toc59006683][bookmark: _Toc59088520][bookmark: _Toc60556760][bookmark: _Toc66782636][bookmark: _Toc67511506][bookmark: _GoBack]MỞ ĐẦU
[bookmark: _Toc59006684][bookmark: _Toc59088521][bookmark: _Toc60556761][bookmark: _Toc66782637][bookmark: _Toc67511507][bookmark: _Toc497796708]1.1. Tính cấp thiết của đề tài
Với xu thế hội nhập quốc tế các NHTM Lào đang từng bước bước vào vòng xoáy của chuyển động hội nhập và toàn cầu hoá. Xu hướng tự do hoá thương mại và tự do hoá tài chính ngày càng rộng khắp, mạnh mẽ đã và đang chi phối khuynh hướng, cấu trúc vận động của hệ thống tài chính, NHTM Lào. Điều này đồng nghĩa với việc các NHTM Lào sẽ phải đối mặt với cuộc cạnh tranh gay gắt không chỉ riêng ở thị trường trong nước mà còn ở nước ngoài. Bởi vậy, các NHTM Lào cần phải có những hoạch định riêng cho mình nhằm đứng vững và khẳng định vị thế của mình trên trường quốc tế. Hiện nay cùng với xu hướng phát triển chung trong lĩnh vực ngân hàng, hệ thống NHTM Lào đã mở rộng phạm vi hoạt động theo hướng tăng tỷ trọng dịch vụ phi tín dụng. Tuy nhiên, chúng ta vẫn không thể phủ nhận rằng hiện tại và trong tương lai tín dụng vẫn đem lại nguồn thu chính cho các ngân hàng này. Do vậy, kiểm soát chất lượng tín dụng là yêu cầu cần thiết trong quản trị ngân hàng, với mục tiêu đảm bảo cho hoạt động tín dụng an toàn, hiệu quả.
[bookmark: bookmark13][bookmark: bookmark22][bookmark: _Toc529213875]Với mong muốn tìm hiểu, phân tích một cách toàn diện thực trạng quản lý nợ xấu trong hoạt động tín dụng của NHTM Lào, góp thêm những luận cứ khoa học và thực tiễn để đề xuất các giải pháp hoàn thiện hoạt động quản lý nợ xấu đối với hệ thống NHTM Lào, NCS đã chọn đề tài: “Quản lý nợ xấu tại ngân hàng thương mại Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào” làm đề tài nghiên cứu luận án tiến sỹ.
[bookmark: _Toc59006685][bookmark: _Toc59088522][bookmark: _Toc60556762][bookmark: _Toc66782638][bookmark: _Toc67511508]1.2. Tổng quan các nghiên cứu có liên quan đến đề tài luận án
[bookmark: bookmark25][bookmark: bookmark26][bookmark: bookmark23][bookmark: bookmark24][bookmark: _Toc59006686][bookmark: _Toc59088523][bookmark: _Toc60556763][bookmark: _Toc66782639][bookmark: _Toc67511509]1.2.1.Tổng quan các nghiên cứu trong và ngoài nước có liên quan đến đề tài luận án
[bookmark: _Toc59006688][bookmark: _Toc59088525][bookmark: _Toc60556765][bookmark: _Toc66782640][bookmark: _Toc67511510]1.2.2. Giá trị khoa học và thực tiễn luận án có thể kế thừa
[bookmark: bookmark34]Trong quá trình nghiên cứu thực hiện đề tài luận án, nghiên cứu sinh tham khảo có phát triển một số lý luận về nợ xấu và quản lý rủi ro tín dụng của NHTM; tham khảo các nguồn thông tin, dữ liệu rút ra từ nghiên cứu của Nguyễn Thị Hoài Phương (Quản lý nợ xấu tại ngân hàng thương mại Việt Nam, năm 2012) Nguyễn Đức Tú với luận án Quản lý rủi ro tín dụng tại NHTM cổ phần Công Thương Việt Nam, năm 2012; Nguyễn Thị Thu Cúc với luận án tiến sĩ Quản lý nợ xấu tại Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam, năm 2015); Nguyễn Thị Hồng Vinh (Nợ xấu của hệ thống Ngân hàng Thương Mại Việt Nam, năm 2017; Trương Thị Đức Giang với luận án tiến sĩ Quản lý nợ xấu trong hoạt động tín dụng của Ngân hàng Thương mại Cổ phần Công Thương Việt Nam, năm 2020…
[bookmark: _Toc59006687][bookmark: _Toc59088524][bookmark: _Toc60556764][bookmark: _Toc66782641][bookmark: _Toc67511511]1.2.3. Những vấn đề chưa được đề cập nghiên cứu và luận án cần giải quyết
Như vậy, mặc dù vấn đề nợ xấu đã được quan tâm khá nhiều ở các công trình khoa học, nhưng khi nghiên cứu sâu vào nội dung, tác giả nhận thấy:
Thứ nhất: Phần lớn các nghiên cứu trên mới chỉ dừng lại ở việc nghiên cứu hạn chế sự phát sinh các khoản nợ xấu hoặc việc xử lý các khoản nợ xấu, chứ chưa có sự kết hợp toàn diện giữa hai vấn đề này. Trong khi đó thực tiễn đòi hỏi phải quản lý nợ xấu đồng thời trên cả hai giác độ: hạn chế sự phát sinh nợ xấu và xử lý những khoản nợ xấu đã phát sinh như thế nào.
Thứ hai: Các công trình nghiên cứu này mới chỉ dừng lại ở một ngân hàng cụ thể mà chưa mở rộng ra phạm vi toàn bộ hệ thống ngân hàng.
[bookmark: _Toc59006694][bookmark: _Toc59088531][bookmark: _Toc60556771][bookmark: _Toc66782642][bookmark: _Toc67511512]1.3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu
[bookmark: _Toc66782643][bookmark: _Toc67511513]1.3.1. Mục đích nghiên cứu
[bookmark: _Toc66782644][bookmark: _Toc67511514]Xác lập khung lý luận cho vấn đề nghiên cứu và đề xuất các giải pháp tăng cường quản lý nợ xấu có căn cứ khoa học và thực tiễn nhằm hoàn thiện quản lý nợ xấu phù hợp với các NHTM Lào trong giai đoạn từ năm 2020 đến năm 2025 và tầm nhìn đến năm 2030.
[bookmark: _Toc66782645][bookmark: _Toc67511515]1.3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu
[bookmark: _Toc66782646][bookmark: _Toc67511516]- Hệ thống hóa và làm rõ ràng hơn cơ sở lý luận về nợ xấu và quản lý nợ xấu của NHTM hiện nay.
[bookmark: _Toc66782647][bookmark: _Toc67511517]- Rút ra các bài học kinh nghiệm quản lý nợ xấu của một số NHTM Việt Nam có thể vận dụng cho các NHTM tại Lào.
[bookmark: _Toc66782648][bookmark: _Toc67511518]- Đánh giá thực trạng quản lý nợ xấu tại các NHTM Lào, nhất là chỉ ra những hạn chế và nguyên nhân của chúng trong giai đoạn 2015 – 2020
[bookmark: _Toc66782649][bookmark: _Toc67511519]- Đề xuất các giải pháp tăng cường quản lý nợ xấu tại các NHTM Lào giai đoạn 2021 - 2025
[bookmark: _Toc59006696][bookmark: _Toc59088533][bookmark: _Toc60556773][bookmark: _Toc66782650][bookmark: _Toc67511520]1.4. Câu hỏi nghiên cứu
Từ những tổng hợp và phân tích trên, luận án sẽ tập trung nghiên cứu để trả lời các câu hỏi sau:
· Quản lý nợ xấu gồm những nội dung nào? Sử dụng những tiêu chí nào để đánh giá thực trạng quản lý nợ xấu của NHTM?
· Thực trạng quản lý nợ xấu tại NHTM Lào như thế nào? Những yếu tố chủ yếu nào tác động đến quản lý nợ xấu tại NHTM Lào? Ưu điểm, hạn chế và nguyên nhân của những hạn chế, bất cập trong hoạt động quản lý nợ xấu tại NHTM Lào hiện nay?
[bookmark: bookmark35][bookmark: bookmark36]- Cần thực hiện những giải pháp nào để tăng cường quản lý nợ xấu nhằm ngăn ngừa, kiểm soát được nợ xấu tại NHTM Lào trong những năm tới?
[bookmark: _Toc59006697][bookmark: _Toc59088534][bookmark: _Toc60556774][bookmark: _Toc66782651][bookmark: _Toc67511521]1.5. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu
1.5.1. Đối tượng nghiên cứu
Đề tài luận án nghiên cứu lý luận và thực trạng về nợ xấu và quản lý nợ xấu của các NHTM.
1.5.2. Phạm vi nghiên cứu
- Về nội dung: Đề tài luận án tập trung nghiên cứu về quản lý nợ xấu tiếp cận theo các chuẩn mực Basel 2
- Về không gian: Luận án nghiên cứu về QLNX tại 18 NHTM Lào.
- Về thời gian:
[bookmark: bookmark15]+ Luận án nghiên cứu thực trạng QLNX tại 18 NHTM Lào giai đoạn từ năm 2015 đến năm 2020, luận án tập nghiên cứu 04 nhóm NHTM cụ thể: Nhóm NHTM Nhà nước gồm: Ngân hàng ngoại thương; Ngân hàng phát triển; Ngân hàng phát triển nông nghiệp; Nhóm NHTM liên doanh gồm: Liên doanh Lào - Việt; Liên doanh Lào – Pháp; Lào - Trung Quốc; Nhóm NHTM tư nhân gồm: Ngân hàng hợp tác phát triển; Ngân hàng Phông sa văn; Ngân hàng ST; Ngân hàng Đông Dương; Ngân hàng Bu Yong; Ngân hàng xây dựng; Ngân hàng Ma Ru Han Nhật bản; Ngân hàng BIC: Nhóm NHTM CN nước ngoài gồm: Ngân hàng bang kok; Ngân hàng Krung Thái; Ngân hàng Quân đội cổ phần; Ngân hàng Việt tín…
+ Đề xuất các giải pháp tăng cường QLNX tại NHTM Lào năm 2021 đến năm 2025.
[bookmark: _Toc59006698][bookmark: _Toc59088535][bookmark: _Toc60556775][bookmark: _Toc66782652][bookmark: _Toc67511522][bookmark: bookmark37][bookmark: bookmark38]1.6. Phương pháp nghiên cứu của đề tài luận án
* Phương pháp thu thập thông tin, dữ liệu
Để đảm bảo tính toàn diện, khách quan và chính xác, luận án sử dụng phối hợp cả hai nguồn thông tin:
 	Thông tin sơ cấp: Thông tin sơ cấp thu thập được bằng phương pháp phỏng vấn chuyên sâu để đưa ra những nhận định, đánh giá xác đáng về các nội dung trình bày trong luận án. Đối tượng được phỏng vấn là các cán bộ có kinh nghiệm làm việc lâu năm tại NHTM Lào, bao gồm: Khối kinh doanh, Khối Pháp chế, Quản lý rủi ro & Phòng chống rửa tiền, Khối kiểm toán nội bộ và Ban Giám đốc (Phụ lục 2). 
Thông tin thứ cấp: Ngoài các thông tin sơ cấp, NCS tiến hành thu thập thông tin thứ cấp về thực trạng hoạt động tín dụng, nợ xấu và quản lý nợ xấu tại NHTM Lào (quy chế, chính sách và nguyên tắc tín dụng, các báo cáo về nợ xấu của ngân hàng). Ngoài ra NCS còn thu thập thông tin thứ cấp về tình hình diễn biễn nợ xấu của NHTM nói chung và NHTM Lào giai đoạn từ năm 2015 đến hết năm 2020.
* Phương pháp tổng hợp và xử lý thông tin, dữ liệu
Xử lý thông tin sơ cấp: Đối với thông tin sơ cấp thu thập được bằng phương pháp phỏng vấn chuyên sâu các chuyên gia, NCS tiến hành chuyển các dữ liệu thông tin từ cuộc phỏng vấn về dạng file word. 
[bookmark: bookmark40]Xử lý thông tin thứ cấp: Với các thông tin thứ cấp thu thập được, NCS sử dụng phương pháp nghiên cứu thống kê, so sánh, phân tích, tổng hợp; sử dụng các công cụ hỗ trợ như đồ thị, để phân tích hoạt động quản lý nợ xấu trong hoạt động tín dụng của NHTM Lào, 
- Phương pháp thống kê, so sánh, phân tích: Phương pháp này được sử dụng trong việc thu thập các số liệu ở các báo cáo thống kê của Ngân hàng Lào (ngân hàng trung ương) để phân tích, đánh giá và đưa ra các giải pháp kiến nghị nhằm tăng cường công tác quản trị rủi ro tín dụng của Ngân hàng thương mại Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào.
[bookmark: _Toc66782653][bookmark: _Toc67511523][bookmark: _Toc59006699][bookmark: _Toc59088536][bookmark: _Toc60556776]1.7. Quy trình nghiên cứu 
*  Quy trình nghiên cứu
	Quy trình nghiên cứu của luận án được tác giả thực hiện theo quy trình gồm các bước như minh họa trong sơ đồ 1.1 dưới đây:
[bookmark: bookmark41][bookmark: _Toc59006589][bookmark: _Toc60556165][bookmark: _Toc66782584][bookmark: _Toc67511126]Sơ đồ 1.1 Quy trình nghiên cứu của luận án
(Nguồn: Minh họa của tác giả)
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	* Quy trình thu thập và xử lý thông tin sơ cấp
	Chuẩn bị nghiên cứu

	Xác định mẫu nghiên cứu

	Chuẩn bị Câu hỏi phỏng vấn

	Tiến hành thực hiện phỏng vấn

	Thu thập kết quả phỏng vấn

	Phân tích thực trạng, đánh giá QLNX trong hoạt động TD tại NHTM Lào

	Đề xuất giải pháp


[bookmark: bookmark54][bookmark: _Toc59006590][bookmark: _Toc60556166][bookmark: _Toc66782585][bookmark: _Toc67511127]Sơ đồ 1.2 Quy trình thu thập và xử lý thông tin sơ cấp
(Nguồn: Minh họa của tác giả)
* Quy trình thu thập và xử lý thông tin thứ cấp
	Xác định mục tiêu, đối tượng, phạm vi và phương pháp nghiên cứu
	<—
	
	Thông tin thu thập từ phỏng vấn chuyên gia
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	Xây dựng cơ sở
nợ
	lý luận về quản lý xấu
	<—
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	Thông tin từ nghiên cứu có sẵn, đã được thông báo

	Thu thập thông tin dữ liệu quản lý nợ xấu của  NHTM Lào
	<—
	
	

	\
	L
	
	
	

	Phân tích đánh giá thực trạng rút ra kết luân
	
	
	

	
	
	
	
	

	[bookmark: bookmark55]Đề xuất, giải pháp và kinh nghiệm
	
	
	


[bookmark: _Toc59006591][bookmark: _Toc60556167][bookmark: _Toc66782586][bookmark: _Toc67511128]Sơ đồ 1.3 Quy trình thu thập và xử lý thông tin thứ cấp
(Nguồn: Minh họa của tác giả )
[bookmark: _Toc66782654][bookmark: _Toc67511524][bookmark: _Toc59006592][bookmark: _Toc60556777]1.8. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài luận án
[bookmark: _Toc66782655][bookmark: _Toc67511525][bookmark: _Toc66782656][bookmark: _Toc67511526]- Về mặt lý luận: Hệ thống hóa và làm sáng tỏ hơn cơ sở lý luận về nợ xấu và quản lý nợ xấu tại các NHTM cho phù hợp với những thay đổi khi các NHTM tiến tới thực hiện các quy định trong hiệp ước Basel 2.
[bookmark: _Toc66782657][bookmark: _Toc67511527][bookmark: _Toc66782658][bookmark: _Toc67511528]- Về mặt thực tiễn: Khảo sát kinh nghiệm QLNX của một số NHTM Việt Nam từ đó rút ra các bài học có thể vận dụng cho các NHTM Lào
[bookmark: _Toc66782659][bookmark: _Toc67511529]Đánh giá thực trạng QLNX, nhất là chỉ ra các hạn chế và nguyên nhân tại các NHTM Lào giai đoạn 2015 – 2020.
[bookmark: _Toc66782660][bookmark: _Toc67511530]Đề xuất các quan điểm và hệ thống giải pháp khả thi nhằm tăng cường QLNX tại các NHTM Lào giai đoạn 2021 – 2025
[bookmark: _Toc66782661][bookmark: _Toc67511531]Đưa ra các kiến nghị cần thiết đối với chính phủ và Ngân hàng NN Lào nhằm thực thi có hiệu quả các giải pháp tăng cường QLNX tại các NHTM Lào.
[bookmark: _Toc66782662][bookmark: _Toc67511532]1.9. Kết cấu luận án
Ngoài phần mở đầu, kết luận và danh mục tài liệu tham khảo, luận án gồm 3 chương:
Chương 1: Cơ sở lý luận về nợ xấu và quản lý nợ xấu tại ngân hàng thương mại.
Chương 2: Thực trạng quản lý nợ xấu tại Ngân hàng thương mại Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào.
[bookmark: _Toc437372652][bookmark: _Toc518502015][bookmark: _Toc529213880][bookmark: _Toc59006700][bookmark: _Toc59088537][bookmark: _Toc60556778][bookmark: _Toc66782663][bookmark: _Toc67511533]Chương 3: Giải pháp tăng cường quản lý nợ xấu tại Ngân hàng thương mại Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào.
CHƯƠNG 1
[bookmark: _Toc529213881][bookmark: _Toc59006701][bookmark: _Toc59088538][bookmark: _Toc60556779][bookmark: _Toc66782664][bookmark: _Toc67511534][bookmark: _Toc529213882]CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ NỢ XẤU VÀ QUẢN LÝ NỢ XẤU TẠI NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI
[bookmark: _Toc497797705][bookmark: _Toc529051385][bookmark: _Toc529213883][bookmark: _Toc59006702][bookmark: _Toc59088539][bookmark: _Toc60556780][bookmark: _Toc66782665][bookmark: _Toc67511535]1.1. Những vấn đề cơ bản về tín dụng, rủi ro tín dụng và nợ xấu của ngân hàng thương mại
[bookmark: _Toc59006703][bookmark: _Toc59088540][bookmark: _Toc60556781][bookmark: _Toc497797706][bookmark: _Toc529051386][bookmark: _Toc529213884][bookmark: _Toc66782666][bookmark: _Toc67511536]1.1.1. Khái niệm Tín dụng Ngân hàng thương mại
Hiện nay có nhiều khái niệm, quan điểm về tín dụng và được nhiều tác giả nghiên cứu về tín dụng trong ngân hàng thương mại, cụ thể:
Quan điểm của NCS, tín dụng ngân hàng là quan hệ tín dụng giữa hai bên, nhất thiết một bên là ngân hàng, một bên là cá nhân, doanh nghiệp hoặc các tổ chức khác. Đây thực chất là sự chuyển nhượng quyền sử dụng vốn giữa người cấp tín dụng ngân hàng và người nhận tín dụng trong một khoảng thời gian xác định. Hết hạn theo thỏa thuận, người nhận tín dụng phải hoàn trả người cấp tín dụng phần giá trị gốc ban đầu và phần giá trị tăng thêm.
[bookmark: _Toc59006704][bookmark: _Toc59088541][bookmark: _Toc60556782][bookmark: _Toc66782667][bookmark: _Toc67511537]1.1.2. Khái niệm rủi ro tín dụng ngân hàng thương mại
Hiện nay có khá nhiều các khái niệm về rủi ro tin dụng. 
[bookmark: bookmark70]Theo quan điểm NCS, RRTD sẽ phát sinh trong trường hợp ngân hàng không thu được đẩy đủ gốc và/hoặc lãi của khoản cho vay hoặc khi khách hàng thanh toán không đúng kỳ hạn trả nợ. RRTD không chỉ giới hạn ở hoạt động cho vay, mà còn bao gồm nhiều hoạt động mang tính chất tín dụng khác như: Bảo lãnh, cam kết thanh toán, cho vay đồng tài trợ, cho vay liên ngân hàng, tín dụng thuê mua, tài trợ thương mại, phát hành thư tín dụng L/C'...Trong ngân hàng, RRTD là điều khó tránh khỏi, nó luôn tồn tại cùng sự phát triển của NHTM.
[bookmark: _Toc59006705][bookmark: _Toc59088542][bookmark: _Toc60556783][bookmark: _Toc66782668][bookmark: _Toc67511538]1.1.3. Nợ xấu của Ngân hàng thương mại
[bookmark: _Toc66782669][bookmark: _Toc67511539]1.1.3.1. Khái niệm nợ xấu của Ngần hàng thương mại
Theo các nghiên cứu trước đây của các cá nhân và tổ chức, khái niệm và cách xác định nợ xấu là đa dạng và phức tạp.
[bookmark: bookmark71][bookmark: bookmark72][bookmark: bookmark73]Theo quan điểm của NCS, nợ xấu là khoản vay đã quá hạn thanh toán và/hoặc vốn gốc theo thỏa thuận trên 90 ngày và nghi ngờ khả năng trả nợ của người đi vay. Nợ xấu là các khoản nợ bao gồm nợ dưới tiêu chuẩn, nợ nghi ngờ, nợ có khả năng mất vốn.

[bookmark: bookmark74]1.1.3.2. Phân loại nợ xấu
Phân loại nợ là quá trình ngân hàng theo dõi các khoản cho vay của mình một cách thường xuyên để đưa chúng vào các nhóm khác nhau dựa trên khả năng trả nợ và thời hạn của khoản cho vay đó. Việc thường xuyên xem xét và phân loại nợ giúp cho ngân hàng có thể kiểm soát tốt chất lượng tín dụng.
(1) Phân loại nợ xấu theo thời gian nợ quá hạn và khả năng thu hồi nợ
Các quốc gia có có các tổ chức tài chính kinh tế khác nhau đều có cách phân loại nợ khác nhau. Tuy nhiên, việc phân loại nợ xấu trong hoạt động tín dụng thường được thực hiện dựa trên đánh giá về thời gian quá hạn và khả năng thu hồi khoản tín dụng đã được cấp, gồm: Nợ dưới chuẩn (i); nợ nghi ngờ (ii) và nợ có khả năng mất vốn (iii).
 (2) Phân loại nợ xấu theo nguyên tắc hạch toán kế toán
Nợ xấu được phân chia thành 2 loại là nợ xấu nội bảng (i) và nợ xấu ngoại bảng (ii):
[bookmark: bookmark76][bookmark: bookmark77](i) Nợ xấu nội bảng là những khoản nợ xấu vẫn đang được theo dõi trong nội bảng cân đối kế toán của TCTD. Nợ xấu này sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến kết quả hoạt động SXKD trong kỳ của ngân hàng do các TCTD phải trích lập DPRR đối với các khoản nợ này theo tỷ lệ do NHNN quy định từng thời kỳ.
[bookmark: bookmark78][bookmark: bookmark79](ii) Nợ xấu ngoại bảng là những khoản nợ xấu đã được sử dụng quỹ DPRR để xử lý được theo dõi ngoại bảng để tiếp tục áp dụng các biện pháp thu hồi. Việc thu hồi được các khoản nợ này sẽ làm tăng lợi nhuận bất thường của các TCTD.
1.1.3.3. Phương pháp xác định nợ xấu
(1) Theo phương pháp định lượng
Xác định nợ xấu theo phương pháp định lượng được sử dụng để phân tích, đánh giá khoản vay chủ yếu dựa trên thời gian trả nợ của khách hàng và dấu hiệu không trả nợ lãi và gốc đúng hạn. Tuy nhiên, TCTD vẫn có quyền chủ động tự quyết định phân loại bất kỳ khoản nợ vào các nhóm nợ rủi ro cao hơn tương ứng với mức độ rủi ro nếu đánh giá khả năng trả nợ của khách hàng suy giảm.
 (2) Theo phương pháp định tính
Theo phương pháp định tính không nhất thiết căn cứ vào số ngày quá hạn chưa thanh toán nợ mà căn cứ trên Hệ thống xếp hạng tín dụng nội bộ và chính sách dự phòng rủi ro của TCTD. Mặt khác, theo phương pháp này chủ yếu dựa trên các đánh giá của ngân hàng về khả năng thu hồi vốn và gốc từ khách hàng.
[bookmark: bookmark82][bookmark: bookmark83]1.1.3.4. Tác động của nợ xấu
[bookmark: bookmark84]Nợ xấu ở NHTM sẽ gây nên những hiệu ứng nhất định đến nền kinh tế, đến hệ thống tài chính ngân hàng và đến chính bản thân từng NHTM. Các nhà nghiên cứu cho rằng tỷ lệ nợ xấu lớn luôn chứa đựng nguy cơ đổ vỡ hệ thống ngân hàng dẫn đến khủng hoảng tài chính tiền tệ. Mặt khác, nợ xấu tạo ra gánh nặng về chi phí cho ngân hàng, làm suy giảm khả năng huy động vốn và cho vay đối với nền kinh tế, làm giảm lòng tin của dân chúng và uy tín quốc tế đối với ngân hàng và hệ thống ngân hàng.


(1) Tác động của nợ xấu đến tình hình tài chính của ngân hàng

[image: ]
[bookmark: _Toc59006594][bookmark: _Toc60556169][bookmark: _Toc66782588][bookmark: _Toc67511130]Sơ đồ 1.5 Mô tả sự chống đỡ của ngân hàng đối với các thất thoát tín dụng
(Nguồn Andrew Sheng 1996)
 (2) Tác động của nợ xấu đến nền kinh tế
[image: ]

[bookmark: _Toc59006595][bookmark: _Toc60556170][bookmark: _Toc66782589][bookmark: _Toc67511131]Sơ đồ 1.6 Vòng luẩn quẩn về tình trạng TC yếu kém của các NHTM
(Nguồn Andrew Sheng 1996)
[bookmark: _Toc529051394][bookmark: _Toc529213892][bookmark: _Toc59006706][bookmark: _Toc59088543][bookmark: _Toc60556784][bookmark: _Toc66782670][bookmark: _Toc67511540]1.1.3.5. Nguyên nhân phát sinh nợ xấu
- Nhóm nguyên nhân khách quan
+ Tác động của môi trường thiên nhiên:
+ Tác động của môi trường kinh tế:
+ Tác động của môi trường pháp lý:
Tín dụng chỉ định của chính phủ: 
Sự yếu kém trong hoạt động kinh doanh của khách hàng: 
Đạo đức khách hàng: 
- Nhóm nguyên nhân chủ quan:
+ Chính sách tín dụng
+ Công tác tổ chức kiểm tra, kiểm soát
+ Chất lượng đội ngũ cán bộ ngân hàng
[bookmark: _Toc497797713][bookmark: _Toc529051397][bookmark: _Toc529213895][bookmark: _Toc59006707][bookmark: _Toc59088544][bookmark: _Toc60556785][bookmark: _Toc66782671][bookmark: _Toc67511541]1.2. Quản lý nợ xấu của ngân hàng thương mại
[bookmark: _Toc529051398][bookmark: _Toc529213896][bookmark: _Toc59006708][bookmark: _Toc59088545][bookmark: _Toc60556786][bookmark: _Toc66782672][bookmark: _Toc67511542]1.2.1. Khái niệm và mục tiêu quản lý nợ xấu
[bookmark: _Toc59006709][bookmark: _Toc59088546][bookmark: _Toc60556787][bookmark: _Toc66782673][bookmark: _Toc67511543]* Khái niệm quản lý nợ xấu
Trong phạm vi luận án này, NCS sử dụng khái niệm Quản lý nợ xấu của Ủy Ban Basel (2005) để xác lập mục tiêu, nội dung quản lý nợ xấu của NHTM. QLNX là một trong những thông tin của quản lý RRTD và tất cả những nội dung liên quan đến quản lý RRTD là nội dung của QLNX.
* Mục tiêu của quản lý nợ xấu
[bookmark: _Toc529051399][bookmark: _Toc529213897][bookmark: _Toc59006710][bookmark: _Toc59088547][bookmark: _Toc60556788][bookmark: _Toc66782674][bookmark: _Toc67511544]Quản lý nợ xấu là một bộ phận của quản lý RRTD, đây là một trong những hoạt động chủ đạo của NHTM. Quản lý nợ xấu phải hướng vào việc đảm bảo tính hiệu quả của hoạt động tín dụng và không ngừng nâng cao chất lượng hoạt động tín dụng của NHTM. 
1.2.2. Nội dung của quản lý nợ xấu
Để biến các mục tiêu quản lý nợ xấu trở thành hiện thực, chúng ta phải  nghiên cứu nội dung của việc quản lý nợ xấu. Việc quản lý nợ xấu được tiến hành theo một trình tự nhất định, bao gồm những vấn đề sau:
Bước 1: Nhận diện và phân loại nợ xấu
Bước 2: Đo lường nợ xấu
Bước 3: Ngăn ngừa nợ xấu
Bước 4: Xử lý nợ xấu
[bookmark: _Toc66782675][bookmark: _Toc67511545][bookmark: bookmark97]1.2.3. Tiêu chí đánh giá quản lý nợ xấu Ngân hàng thương mại
Để đánh giá hoạt động QLNX của một NHTM tốt hay chưa tốt có thể dựa vào nhiều tiêu chí khác nhau. Các tiêu chícó thể xem xét theo từng nội dung quản lý hoặc cho tất cả các nội dung quản lý. Để đảm bảo tính chuyên sâu, trong nghiên cứu này, ngoài việc đánh giá QLNX của NHTM theo nội dung quản lý, tác giả luận án tập trung phân tích 2 tiêu chí: tính tuân thủ và tính hiệu quả trong đánh giá nội dung quản lý thứ ba, đó là tổ chức triển khai hoạt động quản lý.
1.2.3.1. Tính tuân thủ
[bookmark: bookmark98]Tính tuân thủ là trách nhiệm của tất cả các cán bộ quản lý, cán bộ điều hành, nhân viên NH trong việc tuân thủ chính sách pháp luật của Nhà nước và quy định của chính NH về QLNX. Mức độ tuân thủ thể hiện ở số lượng người, số lần vi phạm chính sách quy định của NH. Tính tuân thủ cũng thể hiện ở các quy định do NHTM ban hành có phù hợp với chính sách của NH về QLNX không?(Chính sách tuân thủ của VPBank, 2017).
1.2.3.2. Tính hiệu quả
         (1) Tổng dư nợ tín dụng xấu nội bảng (NPL)
           (2) Tỷ lệ dư nợ xấu nội bảng:
[bookmark: bookmark99] (3) Tỷ lệ trích lập DPRR đối với nợ xấu
[bookmark: _Toc529051400][bookmark: _Toc529213898][bookmark: _Toc59006711][bookmark: _Toc59088548][bookmark: _Toc60556789][bookmark: _Toc66782676][bookmark: _Toc67511546]1.2.4. Nhân tố ảnh hưởng đến quản lý nợ xấu
1.2.4.1. Nhân tố khách quan
 Môi trường pháp lý và môi trường kinh tế: Hầu hết chính phủ các nước đều nhận ra tác động tiêu cực mà các khoản nợ xấu có thể gây ra đối với hệ thống NHTM và cả nền kinh tế. Vì vậy, chính phủ đã thực hiện các biện pháp như ban hành các văn bản, luật, hay các quy định về việc phòng ngừa và xử lý nợ xấu. Tạo ra một môi trường pháp lý rõ ràng, minh bạch thuận lợi và đủ mạnh để giải quyết nợ xấu. Ví dụ như phải có các luật về thế chấp, tịch thu tài sản, luật phá sản ngân hàng, xây dựng các chính sách thích hợp, thay đổi suy nghĩ “giới hạn ngân sách mềm” bằng “giới hạn ngân sách cứng” đối với những doanh nghiệp có vấn đề.
1.2.4.2. Nhân tố chủ quan
- Vốn chủ sở hữu của ngân hàng: Xử lý nợ xấu một cách triệt để đòi hỏi NHTM phải có tiềm lực tài chính đủ mạnh, mà cụ thể ở đây là quy mô vốn chủ sở hữu. 
- Sự phát triển công nghệ ngân hàng: 
- Nguồn nhân lực thực hiện công tác quản lý nợ xấu: 
- Năng lực quản trị rủi ro của ngân hàng còn kém: 
- Trình độ chuyên môn nghiệp vụ yếu kém: 
- Thị trường mua bán nợ chưa phát triển: 
- Nhóm các nhân tố gây ra từ phía khách hàng: 
[bookmark: _Toc1751648][bookmark: _Toc59006712][bookmark: _Toc59088549][bookmark: _Toc60556790][bookmark: _Toc66782677][bookmark: _Toc67511547][bookmark: bookmark108][bookmark: bookmark109]1.3. Kinh nghiệm quản lý nợ xấu của một số Ngân hàng thương mại Việt Nam và bài học đối với Ngân hàng thương mại Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào
[bookmark: _Toc59006713][bookmark: _Toc59088550][bookmark: _Toc60556791][bookmark: _Toc66782678][bookmark: _Toc67511548][bookmark: bookmark110]1.3.1. Kinh nghiệm quản lý nợ xấu của một số ngân hàng thương mại tại Việt Nam
[bookmark: _Toc59006714][bookmark: _Toc59088551][bookmark: _Toc60556792][bookmark: _Toc66782679][bookmark: _Toc67511549]Trong nội dung nghiên cứu về kinh nghiệm quản lý nợ xấu NCS tham khảo kinh nghiệm của hai ngân hàng: Ngân hàngTMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam (BIDV) và Ngân hàng TMCP Ngoại Thương Việt Nam (VCB). Đây là hai ngân hàng có quy mô lớn, có đặc điểm tương đồng với NHTMCP Công Thương Việt Nam, nên kinh nghiệm về quản lý nợ xấu của các Ngân hàng là bài học quý báu cho NHTMCP Công Thương Việt Nam.
[bookmark: _Toc59006717][bookmark: _Toc59088554][bookmark: _Toc60556795][bookmark: _Toc66782680][bookmark: _Toc67511552]1.3.2. Bài học kinh nghiệm cho ngân hàng thương mại Công hòa Dân chủ Nhân dân Lào
Sau khi nghiên cứu về thực trạng diễn biến nợ xấu cũng như các phương pháp quản lý nợ xấu của các NHTM Việt Nam, kết hợp với các đặc điểm riêng của hệ thống tài chính và đặc thù hoạt động của các NHTM Lào, tác giả rút ra các bài học về QLNX có thể nghiên cứu vận dụng cho các NHTM Lào.
Thứ nhất,  Hoàn thiện hệ thống luật pháp nhằm tạo hành lang pháp lý có hiệu lực, đảm bảo sự bình đẳng, an toàn cho mọi tổ chức cung ứng dịch vụ ngân hàng và tài chính, gây sức ép phải đổi mới và tăng hiệu quả hoạt động lên các NHTM Lào như nâng cao chất lượng dịch vụ, giảm chi phí. Đồng thời phải đổi mới cơ cấu tổ chức, nhiệm vụ, chức năng của hệ thống NHNN nhằm nâng cao vai trò và hiệu quả điều hành vĩ mô của NHNN, nhất là trong việc thiết lập, điều hành chính sách tiền tệ quốc gia và trong việc quản lý, giám sát hoạt động của các trung gian tài chính.
Thứ hai, Thực hiện tái cơ cấu hệ thống ngân hàng theo các đề án đã được chính phủ phê duyệt, phù hợp cam kết với các tổ chức tài chính quốc tế nhằm tạo ra các ngân hàng có quy mô lớn, hoạt động an toàn, hiệu quả, và có đủ sức cạnh tranh trên thị trường trong nước cũng như ngoài nước. 
Thứ ba, Từng NHTM phải xây dựng và thực hiện chiến lược kinh doanh mới, nhất là chú trọng việc mở rộng quy mô hoạt động, hiện đại hóa công nghệ ngân hàng. 
Thứ tư, qua kinh nghiệm của Việt Nam, có thể thấy giải pháp xử lý nợ xấu, nợ tồn đọng nói chung đều thông qua  một tổ chức trung gian đó là các công ty quản lý khai thác tài sản thuộc ngân hàng, công ty mua bán nợ hoặc cơ quan xử lý nợ trực thuộc chính phủ. 
Thứ năm, Xây dựng các quy chế quản lý và hoạt động phù hợp với chuẩn mực quốc tế như quản trị trị rủi ro, quản trị tài sản nợ, tài sản có, trích lập dự phòng, quản trị vốn, kiểm tra, kiểm toán nội bộ… 
[bookmark: _Toc437372681][bookmark: _Toc518502068][bookmark: _Toc529213899][bookmark: _Toc59006719][bookmark: _Toc59088556][bookmark: _Toc60556797][bookmark: _Toc66782682][bookmark: _Toc67511554]Thứ sáu, Nâng cao chất lượng đội ngũ nhân viên ngân hàng, đào tạo và đào tạo lại cán bộ thực hiện tốt các nghiệp vụ của ngân hàng hiện đại; tiêu chuẩn hóa đội ngũ cán bộ làm công tác hội nhập quốc tế.
CHƯƠNG 2
[bookmark: _Toc529213900][bookmark: _Toc59006720][bookmark: _Toc59088557][bookmark: _Toc60556798][bookmark: _Toc66782683][bookmark: _Toc67511555]THỰC TRẠNG QUẢN LÝ NỢ XẤU TẠI NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỘNG HÒA DÂN CHỦ NHÂN DÂN LÀO
[bookmark: _Toc59006721][bookmark: _Toc59088558][bookmark: _Toc60556799][bookmark: _Toc66782684][bookmark: _Toc67511556][bookmark: _Toc467063954]2.1. Tổng quan về các ngân hàng thương mại Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào
[bookmark: _Toc497799761][bookmark: _Toc529213903][bookmark: _Toc59006722][bookmark: _Toc59088559][bookmark: _Toc60556800][bookmark: _Toc66782685][bookmark: _Toc67511557]2.1.1. Quá trình hình thành và phát triển của hệ thống các Ngân hàng thương mại Lào
Thông qua quá trình thực hiện các nhiệm vụ và chức năng đó hệ thống ngân hàng không thể thực thi các nghiệp vụ chủ yếu của ngân hàng, hệ thống ngân hàng thường xuyên mất thanh khoản do cho vay vượt mức nguồn vốn, thiếu hiệu quả, chưa phân biệt rõ giữa chức năng quản lý kinh tế vĩ mô và vi mô, hệ thống NHTM Lào đã có giai đoạn phát triển như sau: Giai đoạn 1: từ năm 1986-1993; Giai đoạn 2: Từ năm 1994-2000; Giai đoạn 3: năm 2001 đến nay
[bookmark: _Toc66782686][bookmark: _Toc67511558][bookmark: bookmark135]2.1.2. Kết quả hoạt động kinh doanh của các Ngân hàng thương mại Lào giai đoạn 2015 đến năm 2020
[bookmark: _Toc66782687][bookmark: _Toc67511560]Kết quả hoạt động kinh doanh của các NHTM Lào giai đoạn 2015-2020
	Chỉ tiêu
	Đơn vị
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	1. Tổng tài sản
	Tỷ kíp
	576.368
	661.241
	779.483
	948.568
	1.095.061
	1.164.435

	2.Vốn chủ sở hữu
	Tỷ kíp
	54.075
	55.259
	56.110
	60.307
	63.765
	67.455

	3. Vốn điều lệ
	Tỷ kíp
	37.234
	37.234
	37.234
	37.234
	37.234
	37.234

	4.Tổng nguồn vốn hoạt động từ TCKT và dân cư
	Tỷ kíp
	511.670
	595.094
	711.785
	870.163
	752.935
	825.816

	5. Tổng dư nợ tín dụng
	Tỷ kíp
	6.830,99
	8.768,66
	10.608
	12.565,96
	15.004,83
	17.029,15

	6. CPDPRRTD
trích trong năm
	Tỷ kíp
	(4.203)
	(3.931)
	(3.241)
	(3.019)
	(3.614)
	(4.960)

	7. Thuế thu nhập DN
	Tỷ kíp
	(1.943)
	(1.576)
	(1.629)
	(1.689)
	(1.747)
	(1.314)

	8. Lợi nhuận sau thuế
	Tỷ kíp
	5.808
	5.727
	5.717
	6.765
	7.459
	5.416

	9. ROA
	<%
	1,4
	1,2
	1,0
	1,0
	0,9
	0,6

	10. ROE
	<%
	13,7
	10,5
	10,3
	11,6
	12,02
	0,83

	11.Nợ xấu
	Tỷ kíp
	3.769
	4.905
	4.941
	6.741
	9.011
	13.689

	12. Tỷ lệ nợ xấu/dư nợ TD
	<%
	1,00
	1,12
	0,92
	1,02
	1,14
	1,58

	13. CAR-Tỷ lệ an toàn vốn
	<%
	13,2
	10,4
	10,6
	10,4
	10,0
	>9%


(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ báo cáo thường niên của các NHTM Lào năm 2015- 2020)
[bookmark: _Toc497799765][bookmark: _Toc529213907][bookmark: _Toc59006727][bookmark: _Toc59088564][bookmark: _Toc60556804][bookmark: _Toc66782690][bookmark: _Toc67511563]2.2. Thực trạng quản lý nợ xấu tại các Ngân hàng thương mại Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào 
[bookmark: _Toc59006728][bookmark: _Toc59088565][bookmark: _Toc60556805][bookmark: _Toc66782691][bookmark: _Toc67511564]         2.2.1. Thực trạng về hoạt động tín dụng của các Ngân hàng thương mại Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào
Hoạt động tín dụng của NHTM Lào được áp dụng theo luật của các TCTD  của NHTM Lào tác giả tổng hợp các hoạt động tín dụng của NHTM Lào, bao gồm: Doanh số cho vay; Doanh số thu nợ của các NHTM ở Lào; Dư nợ vay; Nợ quá hạn; Quản trị lãi suất cho vay. Bảng tổng hợp hoạt động tín dụng của các NHTM Lào
2.2.1.1. Doanh số cho vay
	Cùng với sự phát triển của nền kinh tế, nhu cầu vay vốn của khách hàng ngày càng tăng cao. Các NHTM Lào đã làm tốt vai trò trung gian tài chính cung cấp vốn cho các tổ chức, cá nhân có nhu cầu vay với mục đích chính đáng hợp pháp. Tín dụng là hoạt động chủ yếu của các NHTM Lào mang lại 80% thu nhập của NH nên rất được quan tâm. Doanh số cho vay là một trong các chỉ tiêu phản ánh quy mô tín dụng của NH; trong giai đoạn 2015 – 2020, doanh số cho vay tăng mạnh.
2.2.1.2. Doanh số thu nợ của các Ngân hàng thương mại ở Lào:
Năm 2015, tổng doanh số thu nợ đạt 14.762 tỷ Kíp, tháng 9 năm 2020, tổng doanh số thu nợ tăng lên 28.298,15 tỷ Kíp, bình quân 06 năm, doanh số thu nợ tăng thêm 91,68%, tương ứng số tiền là 13.535,39 Tỷ Kíp, tốc độ tăng bình quân hàng năm đạt 14,09%. Trong đó:
Doanh số thu nợ ngắn hạn luôn tăng dần qua các năm và chiếm tỷ trọng lớn hơn rất nhiều so với doanh số thu nợ trung dài hạn. Năm 2015, doanh số thu nợ ngắn hạn đạt 9.448 tỷ Kíp, chiếm 64% tổng doanh số thu nợ, trung và dài hạn là 5.314 tỷ Kíp, chiếm tỷ trọng 36%. Năm 2020 doanh số cho vay ngắn hạn đạt 20.292,69 tỷ Kíp, chiếm 71,71% tổng doanh số thu nợ.Doanh số thu nợ trung dài hạn tăng chậm về giá trị và giảm về tỷ trọng tương ứng với doanh số cho vay của NH.
2.2.1.3. Dư nợ vay:
* Về tổng dư nợ vay: Dư nợ tăng dần qua các năm, nhưng dư nợ chỉ ở mức khoảng 37% đến 46% so với doanh số cho vay, chứng tỏ NH thu nợ khá tốt, hơn nữa đa phần là cho vay ngắn hạn thu nợ nhanh nên dư nợ cuối năm ở mức thấp.
2.2.1.4. Nợ quá hạn
* Theo thời hạn cho vay: NQH qua 06 năm tại các NHTM Lào đang tăng dần, tập trung tăng mạnh nhất ở kỳ hạn trung và dài. Năm 2015, NQH là 96,6 tỷ Kíp, chiếm 1,86% tổng dư nợ, trong đó, nợ ngắn hạn quá hạn là 28,99 tỷ Kíp, chiếm 30%, NQH trung dài hạn là 67,64 tỷ Kíp, chiếm 70% tổng NQH. Năm 2020 NQH đạt 612,38 tỷ Kíp, chiếm 4,08% tổng dư nợ, trong đó, NQH trung dài hạn đạt 464,15 tỷ Kíp, tăng 396,51 tỷ Kíp , nợ ngắn hạn quá hạn chỉ là 148,23 tỷ Kíp, tăng ít và chậm hơn.
* Theo loại hình chủ sở hữu: Trong giai đoạn 2015 - 2020, NQH của NH tăng nhanh, phản ánh mô hình, chính sách quản trị rủi ro tín dụng của các NHTM Lào chưa thực sự hiệu quả, do tình hình kinh tế biến động, lạm phát tăng cao, cùng với khủng hoảng kinh tế thế giới, cũng như năng lực cán bộ tín dụng chưa đáp ứng yêu cầu phát triển. Đây là thách thức lớn trong quản trị rủi ro tín dụng và yêu cầu nâng cao chất lượng tín dụng là một đòi hỏi cấp thiết để đảm bảo sự phát triển ổn định và bền vững của hệ thống ngân hàng.
2.2.1.5. Lãi suất cho vay
Đối với tiền KIP, năm 2015, lãi suất cho vay trung dài hạn từ 19,14%/năm, năm 2020 chỉ còn 13,73%/năm, giảm 541 điểm. Năm 2015, lãi suất cho vay USD là 10,77%/năm, qua 2020 còn 8,81%/năm, giảm 196 điểm. Năm 2015, lãi suất cho vay trung dài hạn đồng Baht từ 11,7%/năm 2015, năm 2020 xuống 9,17%/năm, giảm 253 điểm. Nhìn chung, lãi suất cho vay trung dài hạn ở Lào dao động không cao trong giai đoạn 2015-2020.
[bookmark: _Toc59006729][bookmark: _Toc59088566][bookmark: _Toc60556806][bookmark: _Toc66782692][bookmark: _Toc67511565]2.2.2.Thực trạng quản lý nợ xấu của các ngân hàng thương mại Lào
2.2.2.1. Thực trạng xây dựng ban hành chính sách, chiến lược quản lý nợ xấu và quy trình quản lý nợ xấu của Ngân hàng Thương mại Lào
[bookmark: bookmark150]Về hoạt động cho vay: Sau khi Luật TCTD 2018 đi vào hiệu lực, thì hoạt động cho vay được thực hiện thông qua Thông tư 39/2016/TT-NHNN năm 2016 quy định về hoạt động cho vay của các tổ chức tín dụng và chi nhánh ngân hàng nước ngoài; Thông tư 139/2010/TT-BTC lập dự toán, quản lý sử dụng kinh phí từ ngân sách.Năm 2016, 2017 hạn mức cho vay, thời gian cho vay của NHTM Lào được thực hiện theo các Quyết định 970/2016/QĐ-HĐQT- TTTTTM ngày 26/07/2016 “QĐ ban hành Quy định thẩm quyền phê duyệt tác nghiệp Thanh toán quốc tế và tài trợ thương mại”, Quyết định 215/2017/QĐ- HĐQT-NHCT9 ngày 15/03/2017 “Quyết định ban hành Quy định thẩm quyền phê duyệt tín dụng trong hệ thống NHTM Lào”, thẩm quyền về phân khúc cho vay như sau:
[bookmark: bookmark154][bookmark: bookmark155][bookmark: bookmark153][bookmark: bookmark156]2.2.2.2. Thực trạng mô hình tổ chức bộ máy quản lý nợ xấu các Ngân hàng Thương mại Nhà nước Lào
 (1) Lựa chọn mô hình tổ chức bộ máy quản lý nợ xấu của Ngân hàng Thương mại Lào
[bookmark: bookmark157][bookmark: bookmark158]Mô hình tổ chức quản lý nợ xấu tại Trụ sở chính
Tổ chức Quản lý hoạt động tín dụng nói chung, nợ xấu nói riêng tại Trụ sở chính với chức năng chủ yếu là xây dựng kế hoạch tín dụng của từng giai đoạn, ban hành những quy định về giám sát và quản lý hoạt động tín dụng tại các chi nhánh. 

[image: ]
[bookmark: _Toc59006600][bookmark: _Toc60556176][bookmark: _Toc66782594][bookmark: _Toc67511136]Sơ đồ 2.2 Mô hình tổ chức quản lý nợ xấu tại Trụ sở chính
(Nguồn:NHTM nhà nước Lào năm 2017)
[bookmark: bookmark159][bookmark: bookmark160][bookmark: _Toc59006730][bookmark: _Toc59088567][bookmark: _Toc60556807][bookmark: _Toc66782693][bookmark: _Toc67511566]Mô hình tổ chức kinh doanh tại Chi nhánh
Tại cấp chi nhánh, mô hình tổ chức Quản lý nợ xấu được phân chia thành 3 khối chức năng là khối kinh doanh, khối tác nghiệp và khối hỗ trợ và 01 phòng hỗ trợ tín dụng.
[image: ]

[bookmark: _Toc59006601][bookmark: _Toc60556177][bookmark: _Toc66782595][bookmark: _Toc67511137]Sơ đồ 2.3 Mô hình tổ chức kinh doanh tại Chi nhánh
(Nguồn: NHTM nhà nước  Lào).
[image: ]

[bookmark: _Toc59006602][bookmark: _Toc60556178][bookmark: _Toc66782596][bookmark: _Toc67511138]Sơ đồ 2.4 Mô hình tổ chức phê duyệt tín dụng
(Nguồn: NHTM nhà nước  Lào)
 (2) Mô hình tổ chức quản lý rủi ro tín d ng và mô hình tổ chức xử lý nợ xấu
* Mô hình tổ chức quản lý rủi ro tín dụng: 
Cụ thể thực trạng mô hình tổ chức quản lý rủi ro tín dụng tại NHTMCP Công thương Việt Nam như sau:

[image: ]
[bookmark: bookmark164][bookmark: _Toc59006603][bookmark: _Toc60556179][bookmark: _Toc66782597][bookmark: _Toc67511139]Sơ đồ 2.5. Mô hình tổ chức quản lý rủi ro tại NHTM nhà nước Lào
(Nguồn: NHTM nhà nước  Lào)



* Mô hình tổ chức xử lý nợ xấu

[image: ]

[bookmark: bookmark165][bookmark: _Toc59006604][bookmark: _Toc60556180][bookmark: _Toc66782598][bookmark: _Toc67511140]Sơ đồ 2.6 Mô hình tổ chức xử lý nợ xấu của NHTM nhà nước Lào
(Nguồn: NHTM nhà nước Lào)
[bookmark: _Toc497799766][bookmark: _Toc529213908][bookmark: _Toc59006731][bookmark: _Toc59088568][bookmark: _Toc60556808][bookmark: _Toc66782694][bookmark: _Toc67511567]2.2.2.3. Nhận biết và phân loại nợ xấu
Cùng với sự phát triển của nền kinh tế, nhu cầu vay vốn của khách hàng ngày càng tăng cao. Các NHTM Lào đã làm tốt vai trò trung gian tài chính cung cấp vốn cho các tổ chức, cá nhân có nhu cầu vay với mục đích chính đáng hợp pháp. Tín dụng là hoạt động chủ yếu của các NHTM Lào mang lại 80% thu nhập của NH nên rất được quan tâm. Doanh số cho vay là một trong các chỉ tiêu phản ánh quy mô tín dụng của NH; trong giai đoạn 2015 – 2020, doanh số cho vay tăng mạnh.
[bookmark: _Toc497799767][bookmark: _Toc529213909][bookmark: _Toc59006732][bookmark: _Toc59088569][bookmark: _Toc60556809][bookmark: _Toc66782695][bookmark: _Toc67511568]2.2.2.4. Đo lường nợ xấu
[bookmark: _Toc529379927]Nợ quá hạn và đặc biệt là nợ xấu luôn là mối trăn trở hàng đầu của các nhà quản lý ngân hàng, ảnh hưởng đến cả hệ thống tài chính ngân hàng và cản trở sự phát triển của nền kinh tế. Giai đoạn 2015- 2020 là giai đoạn kinh tế địa phương có sự phát triển tăng trưởng nhanh và mạnh rõ rệt so với những năm trước, vì thế nó đem lại cho người dân địa phương cơ hội để phát triển và mở rộng kinh tế. Tuy nhiên không phải hộ kinh doanh, doanh nghiệp nào cũng có được phương án kinh doanh khả thi, cũng như có được những nhận định, quyết sách đúng đắn. 
[bookmark: _Toc497799768][bookmark: _Toc529213910][bookmark: _Toc59006733][bookmark: _Toc59088570][bookmark: _Toc60556810][bookmark: _Toc66782696][bookmark: _Toc67511569]2.2.2.5. Ngăn ngừa nợ xấu
- Xây dựng mô hình quản lý rủi ro tín dụng: + Bộ phận quản lý quan hệ khách hàng: + Bộ phận quản lý rủi ro: + Bộ phận quản lý nợ:
- Hoạt động kiểm tra, kiểm soát: + Cơ quan quản lý thuế: + Cơ quan quản lý nhà nước các cấp: + Phương tiện thông tin đại chúng:  + Các bạn hàng và đối thủ cạnh tranh của khách hàng: + Hệ thống thông tin và phòng ngừa rủi ro của phòng thông tin kinh tế - tài chính - ngân hàng thuộc các ngân hàng hoặc thông tin phòng ngừa rủi ro của trung tâm thông tin tín dụng…+ Các tổ chức tư vấn hoặc tổ chức cung cấp thông tin chuyên nghiệp: + Các nguồn khác. Hiện nay, trong hoạt động kiểm tra kiểm soát, các NHTM Việt Nam đang áp dụng một trong hai mô hình kiểm soát sau: Mô hình kiểm soát đơn và mô hình kiểm soát kép.
[bookmark: _Toc497799769][bookmark: _Toc529213911][bookmark: _Toc59006734][bookmark: _Toc59088571][bookmark: _Toc60556811][bookmark: _Toc66782697][bookmark: _Toc67511570]2.2.2.6. Xử lý nợ xấu
Trong thời gian qua, các NHTM Lào đã thực hiện đồng bộ nhiều giải pháp nhằm xử lý nợ xấu.
- Các biện pháp các NHTM Lào đã thực hiện cụ thể như: Nhóm các biện pháp khai thác nợ: (1) Cho vay tiếp để duy trì hoạt động; (2) Cơ cấu lại thời hạn trả nợ; (3) Giảm/miễn lãi; và nhóm các biện pháp thanh lý nợ: (1) Xử lý tài sản để thu nợ;(2) Bán nợ; (3) DNNN tái cơ cấu theo Đề án của Chính phủ; (4) Khởi kiện; (5) Xử lý từ quĩ dự phòng rủi ro. Từ các kết quả phân tích ở trên, có thể thấy rằng kết quả xử lý nợ xấu cũng đã giải quyết tương đối hiệu quả các khoản nợ xấu phát sinh.
[bookmark: _Toc497799770][bookmark: _Toc529213912][bookmark: _Toc59006735][bookmark: _Toc59088572][bookmark: _Toc60556812][bookmark: _Toc66782698][bookmark: _Toc67511571][bookmark: bookmark183][bookmark: bookmark184]2.3. Đánh giá thực trạng quản lý nợ xấu tại các Ngân hàng thương mại Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào 
[bookmark: _Toc66782699][bookmark: _Toc67511572][bookmark: _Toc59006736][bookmark: _Toc59088573][bookmark: _Toc60556813]2.3.1. Những kết quả đạt được 
[bookmark: _Toc59006738][bookmark: _Toc59088575][bookmark: _Toc60556815][bookmark: _Toc66782701][bookmark: _Toc67511574][bookmark: _Toc59006739][bookmark: _Toc59088576][bookmark: _Toc60556816][bookmark: _Toc66782702][bookmark: _Toc67511575]* Về việc xây dựng ban hành chính sách, chiến lược quản lý nợ xấu và quy trình quản lý nợ xấu: Xây dựng và ban hànhchính sách, chiến lược quy trình quản lý rủi ro tín dụng nói chung, QLNX nói riêng ngày càng hoàn thiện. Có 96,92% (63/65 phiếu) đánh giá ở mức rất tốt (Theo kết quả phỏng vấn chuyên sâu phỏng vấn - tại nội dung 2 - câu hỏi số 2, phụ lục 4)
*Về mô hình tổ chức bộ máy quản lý nợ xấu: Những ưu việt trong mô hình tổ chức mới của CQTTGSNH theo Quyết định số 20/NHNN sẽ tạo tiền đề quan trọng để tiếp tục đổi mới hoạt động thanh tra, giám sát theo hướng tiến gần hơn với thông lệ, chuẩn mực quốc tế và phù hợp với thực tiễn phát triển của ngành Ngân hàng trong giai đoạn mới.
* Về tổ chức thực hiện hoạt động quản lý nợ xấu: Hoạt động QLNX của NHTM Lào được triển khai đồng bộ trên toàn hệ thống và có những chuyển biến rõ rệt. Có 93,84% (61/65 phiếu) đánh giá việc triển khai các hoạt động QLNX thông qua công tác đo lường khá tốt (Theo kết quả phỏng vấn chuyên sâu phỏng vấn - tại nội dung 4 -câu hỏi số 4, phụ lục 4). 
- Kiểm soát và phòng ngừa: Thông qua kết quả phỏng vấn chuyên gia về hoạt động kiểm soát và báo cáo QLNX tại NHTM Lào có 92,3% (60/65 số phiếu) cho rằng NH đã làm tương đối tốt vai trò kiểm soát này (theo kết quả phỏng vấn chuyên gia - tại nội dung 5-câu hỏi số 5, phụ lục 4).
[bookmark: bookmark185]* Đo lường, phân loại và xử lý nợ xấu; * Về hoạt động thanh tra, giám sát quản lý nợ xấu; * Báo cáo kết quả quản lý nợ xấu
[bookmark: _Toc66782703][bookmark: _Toc67511576][bookmark: bookmark188][bookmark: bookmark189][bookmark: _Toc59006741][bookmark: _Toc59088578][bookmark: _Toc60556818]2.3.2. Những hạn chế 
* Về việc xây dựng ban hành chính sách, chiến lược quản lý nợ xấu và quy trình quản lý nợ xấu: Khuôn khổ pháp lý hiện hành về tiêu chuẩn an toàn hoạt động và QLRR khá đầy đủ và tương đối phù hợp trong điều kiện CHDCND Lào. Tuy nhiên, các thông lệ, chuẩn mực quốc tế mới được áp dụng chưa thực sự hiệu quả và còn nhiều hạn chế cần phải được điều chỉnh, đó là: 
Hạn chế thứ nhất: quy định về cổ đông và định nghĩa về các bên liên quan chưa chặt chẽ ảnh hưởng tới an toàn vốn.Theo quy định về an toàn, thành lập và hoạt động của NHTM, một cổ đông cá nhân không được sở hữu vượt quá 5% vốn điều lệ của TCTD, một cổ đông cùng với nhóm liên quan không được sở hữu vượt quá 20% vốn điều lệ của TCTD. 
Hạn chế thứ hai, các quy định và yêu cầu về đảm bảo an toàn hoạt động của NH còn yếu kém. 
*Về mô hình tổ chức bộ máy quản lý nợ xấu: Mô hình tổ chức bộ máy quản lý nợ xấu của NHTM Lào chưa thật phù hợp ở một vài bộ phận nhỏ quản lý. 
* Về tổ chức thực hiện hoạt động quản lý nợ xấu.
- Kiểm soát và phòng ngừa: NHTM Lào đã bắt đầu áp dụng mô hình kiểm tra, kiểm soát kép nhưng hiện nay NH vẫn áp dụng theo mô hình kiểm soát đơn, dựa vào hoạt động kiểm tra kiểm soát nội bộ của chính NH và sự giám sát bên ngoài của NHNN, sự giám sát thường xuyên của các cơ quan kiểm toán bên ngoài hay sự giám sát của thị trường còn bị hạn chế. Việc duy trì mô hình kiểm soát đơn như vậy ngày càng bộc lộ nhiều điểm yếu.
- Đo lường và phân loại: Chưa chuẩn hóa quy trình kiểm tra sử dụng vốn vay, các bước cần làm trong việc theo dõi quá trình sử dụng tín dụng của khách hàng, các thông tin cần thu thập trong quá trình này để đo lường sức khỏe của khách hàng từ đó có những giải pháp tín dụng kịp thời và phù hợp trường hợp khách hàng có phát sinh dấu hiệu rủi ro.
- Thanh tra, giám sát: Bộ máy kiểm tra kiểm soát nội bộ của NHTM Lào được ví như “cánh tay nối dài của TSC” và “bác sĩ gia đình đối với các chi nhánh”. 
[bookmark: _Toc59006742][bookmark: _Toc59088579][bookmark: _Toc60556819][bookmark: _Toc66782704][bookmark: _Toc67511577]2.3.3. Nguyên nhân của hạn chế
2.3.3.1. Nguyên nhân chủ quan
Thứ nhất,mức độ tuân thủ chính sách, quy trình, nghiệp vụ của cán bộ ngân hàng ở từng vị trí còn hạn chế.
Thứ hai, các phần mềm công nghệ thông tin ngân hàng hỗ trợ QLNX còn ít.
Thứ ba, trình độ nghiệp vụ, đạo đức nghề nghiệp của cán bộ NH không đồng đều.
Thứ tư, việc gia tăng vốn chủ sở hữu của ngân hàng còn gặp những khó khăn.
2.3.3.2. Nguyên nhân khách quan
Thứ nhất,môi trường kinh doanh không thuận lợi
Thứ hai, cơ chế, chính sách hành lang pháp lý còn có những bất cập
Thứ ba, việc thanh tra, giám sát của NHNN còn hạn chế.
Thứ tư, thức chây ỳ, không hợp tác của một bộ phận khách hàng vay vốn.
Thứ năm, một số nguyên nhân khách quan khác.
[bookmark: _Toc437372696][bookmark: _Toc518502145][bookmark: _Toc529213921][bookmark: _Toc59006744][bookmark: _Toc59088581][bookmark: _Toc60556821][bookmark: _Toc66782706][bookmark: _Toc67511579]CHƯƠNG 3:
[bookmark: _Toc529213922][bookmark: _Toc59006745][bookmark: _Toc59088582][bookmark: _Toc60556822][bookmark: _Toc66782707][bookmark: _Toc67511580][bookmark: _Toc529213923]GIẢI PHÁP TĂNG CƯỜNG QUẢN LÝ NỢ XẤU TẠI CÁC NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CHDCND LÀO
[bookmark: _Toc59006746][bookmark: _Toc59088583][bookmark: _Toc60556823][bookmark: _Toc66782708][bookmark: _Toc67511581]3.1. Định hướng phát triển, mục tiêu và quan điểm tăng cường quản lý nợ xấu của các Ngân hàng thương mại Lào giai đoạn 2021-2025
[bookmark: _Toc59006748][bookmark: _Toc59088585][bookmark: _Toc60556825][bookmark: _Toc66782710][bookmark: _Toc67511582]3.1.1. Định hướng phát triển của các Ngân hàng thương mại Lào
Theo kế hoạch tổng thể và kế hoạch thực hiện để phát triển hệ thống NHTM Lào theo tiêu chuẩn Besel từ năm 2017 đến 2025 của NHNN Lào về việc phê duyệt chiến lược phát triển hệ thống NHTM Lào đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 đã xác lập được mục tiêu trong thời gian tới của hoạt động NH. 
3.1.1.1. Định hướng kinh doanh của Ngân hàng thương mại Lào
Theo báo cáo thường niên các NHTM Lào năm 2020, mục tiêu trung, dài hạn của NH là trở thành Tập đoàn tài chính có quy mô lớn với hiệu quả hoạt động tốt nhất hệ thống NH Lào vào năm 2025. 
3.1.1.2. Định hướng hoạt động tín dụng của các Ngân hàng thương mại Lào
Các NHTM Lào không chỉ giữ vững vị thế NH hàng đầu Lào mà còn phát triển mạnh mẽ, là trụ cột vững chắc để duy trì nền tảng ổn định hoạt động Tài chính - Ngân hàng, trực tiếp tham gia tái cơ cấu hệ thống các TCTD, đồng thời tiếp tục mở rộng quy mô, hội nhập khu vực và quốc tế. Trước những cơ hội và thách thức mới, Ban lãnh đạo NH đã định hướng công tác tín dụng trong thời gian tới như sau:
[bookmark: bookmark221][bookmark: bookmark222][bookmark: bookmark220][bookmark: _Toc59006749][bookmark: _Toc59088586][bookmark: _Toc60556826][bookmark: _Toc66782711][bookmark: _Toc67511583]3.1.2. Mục tiêu và quan điểm tăng cường quản lý nợ xấu của các Ngân hàng thương mại Lào
3.1.2.1. Mục tiêu tăng cường quản lý nợ xấu của các Ngân hàng thương mại Lào
Các NHTM Lào bám sát chủ trương, đường lối, chính sách của Đảng, Nhà nước, Chính phủ và NHNN, NH đã chủ động nắm bắt diễn biến tình hình kinh tế trong nước và quốc tế khắc phục những hạn chế, khó khăn, không ngừng đổi mới, sáng tạo để đón đầu, tận dụng cơ hội, tiềm năng thị trường, phát triển hoạt động kinh doanh hiệu quả, an toàn và bền vững.
[bookmark: bookmark223]3.1.2.2. Quan điểm tăng cường quản lý nợ xấu của các Ngân hàng thương mại Lào
Một là, tiếp tục hoàn thiện chính sách quản lý nợ xấu theo hướng xác định những thẩm quyền gắn với chế tài kiểm soát trách nhiệm, giải quyết hài hòa mối quan hệ giữa tăng trưởng và nâng cao chất lượng tín dụng.
Hai là, tiếp tục hoàn thiện mô hình và bộ máy quản lý nợ xấu theo hướng quản lý tập trung theo chiều dọc, tinh gọn bộ máy.
Ba là, tăng cường và nâng cao chất lượng, hiệu lực, hiệu quả tổ chức triển khai các hoạt động quản lý nợ xấu gắn với chế độ thưởng phạt nghiêm minh.
[bookmark: _Toc498053462][bookmark: _Toc529213927][bookmark: _Toc59006750][bookmark: _Toc59088587][bookmark: _Toc60556827][bookmark: _Toc66782712][bookmark: _Toc67511584][bookmark: bookmark226][bookmark: bookmark227]3.2. Các giải pháp tăng cường quản lý nợ xấu tại các Ngân hàng thươmg mại Công hòa Dân chủ Nhân dân Lào 
[bookmark: _Toc59006751][bookmark: _Toc59088588][bookmark: _Toc60556828][bookmark: _Toc66782713][bookmark: _Toc67511585]3.2.1. Tiếp tục hoàn thiện việc xây dựng ban hành chính sách, chiến lược quản lý nợ xấu và quy trình quản lý nợ xấu
[bookmark: bookmark229][bookmark: bookmark230][bookmark: _Toc59006762][bookmark: _Toc59088599][bookmark: _Toc60556839][bookmark: _Toc66782723][bookmark: _Toc67511595]3.2.2. Tiếp tục hoàn thiện mô hình tổ chức bộ máy quản lý nợ xấu
[bookmark: _Toc59006768][bookmark: _Toc59088605][bookmark: _Toc60556845][bookmark: _Toc66782729][bookmark: _Toc67511601]Tuy nhiên, để hoàn thiện mô hình tổ chức bộ máy QLRRTD một cách tốt nhất và có hiệu quả, trước hết các NHTM Laocần thực hiện các nhóm giải pháp sau:
[bookmark: _Toc59006769][bookmark: _Toc59088606][bookmark: _Toc60556846][bookmark: _Toc66782730][bookmark: _Toc67511602]Thứ nhất,hoàn thiện hệ thống cảnh báo sớm:
[bookmark: _Toc59006771][bookmark: _Toc59088608][bookmark: _Toc60556848][bookmark: _Toc66782732][bookmark: _Toc67511604]Thứ hai, hoàn thiện tốt phân hạng tín dụng nội bộ và vai trò của CIC:
[bookmark: _Toc59006773][bookmark: _Toc59088610][bookmark: _Toc60556850][bookmark: _Toc66782734][bookmark: _Toc67511606]Thứ ba, hoàn thiện hơn việc đánh giá và xếp hạng định lượng kết hợp với định tính:
[bookmark: _Toc59006775][bookmark: _Toc59088612][bookmark: _Toc60556852][bookmark: _Toc66782736][bookmark: _Toc67511608]Thứ tư, vai trò của Công ty quản lý tài sản AMC (NHTM NN Lào) trong xử lý nợ xấu:
[bookmark: _Toc59006777][bookmark: _Toc59088614][bookmark: _Toc60556854][bookmark: _Toc66782738][bookmark: _Toc67511610]Thứ năm, dựa vào đánh giá thực trạng mô hình tổ chức bộ máy QLTD của NH và một số NH khác NCS đề xuất giải pháp Hoàn thiện mô hình tổ chức bộ máy QLRRTD với Dự kiến mô hình tổ chức bộ máy tín dụng (có thay đổi về cơ cấu tổ chức các bộ phận thuộc TSC).
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[bookmark: _Toc59006634][bookmark: _Toc60556205]Hình 3.1 Mô hình tổ chức bộ máy QLRRTD (Trước và sau khi thành lập VHTD)
(Nguồn: Theo nghiên cứu và tổng hợp của tác giả) 
[bookmark: bookmark233][bookmark: bookmark234][bookmark: _Toc59006778][bookmark: _Toc59088615][bookmark: _Toc60556855][bookmark: _Toc66782739][bookmark: _Toc67511611]`	3.2.3. Tăng cường hoạt động quản lý nợ xấu
3.2.3.1. Tăng cường các biện pháp kiểm soát và phòng ngừa rủi ro tín dụng
* Nâng cao tỷ lệ cho vay có tài sản bảo đảm
* Nâng cao chất lượng thông tin phục vụ, quy định cơ cấu lại thời hạn nợ
* Nâng cao khả năng phân tích tín dụng
3.2.3.2. Hoàn thiện đo lường, phân loại và đa dạng hóa các biện pháp xử lý nợ xấu
* Đưa ra quy định cơ cấu lại thời hạn nợ
* Xây dựng danh mục cấp tín dụng kèm theo dự báo chi tiết cho từng lĩnh vực trong ngắn hạn và dài hạn
* Nâng cao chất lượng, hiệu quả quản lý và thu hồi nợ có vấn đề tại các Chi nhánh của các NHTM Lào.
* Đa dạng hóa các biện pháp thu hồi nợ trên cơ sở phân tích và ra quyết định lựa chọn biện pháp thu hồi nợ thích hợp.
* Hoàn thiện các biện pháp/hình thức xử lý nợ xấu của NHTM Lào
3.2.3.3. Đẩy mạnh công tác thanh tra, giám sát quản lý nợ xấu
[bookmark: bookmark239][bookmark: bookmark240][bookmark: _Toc59006779][bookmark: _Toc59088616][bookmark: _Toc60556856][bookmark: _Toc66782740][bookmark: _Toc67511612]3.2.4. Các giải pháp khác
3.2.4.1. Nâng cao khả năng phân tích tín dụng
3.2.4.2. Nâng cao chất lượng cán bộ, nhân viên ngân hàng
- Nâng cao năng lực của cán bộ thu nợ
- Nâng cao tính chuyên nghiệp của bộ phận kiểm toán nội bộ và tăng cường vai trò kiểm tra, kiểm soát nội bộ
- Tăng cường các biện pháp phòng ngừa rủi ro đạo đức
[bookmark: _Toc59006780][bookmark: _Toc59088617][bookmark: _Toc60556857][bookmark: _Toc66782741][bookmark: _Toc67511613]3.3. Một số kiến nghị
[bookmark: _Toc59006781][bookmark: _Toc59088618][bookmark: _Toc60556858][bookmark: _Toc66782742][bookmark: _Toc67511614]3.3.1. Kiến nghị với Chính phủ Lào và Bộ/ngành liên quan
3.3.1.1. Ổn định kinh tế vĩ mô
3.3.1.2. Hoàn thiện môi trường pháp lý
* Hoàn thiện các văn bản pháp luật có liên quan đến hoạt động tín dụng NH
* Hoàn thiện các văn bản pháp luật và xử lý tài sản bảo đảm
3.3.1.3. Phát triển thị trường mua bán nợ xấu
3.3.1.4. Đẩy mạnh cải cách khu vực ngân hàng
[bookmark: _Toc59006782][bookmark: _Toc59088619][bookmark: _Toc60556859][bookmark: _Toc66782743][bookmark: _Toc67511615]3.3.2. Kiến nghị với Ngân hàng Nhà nước Lào
Hoàn thiện các quy định về phân loại nợ, trích lập dự phòng và tỷ lệ an toàn trong hoạt động ngân hàng, đó là:
[bookmark: bookmark246]Thứ nhất, về phân loại nợ và trích lập dự phòng, cần: 
[bookmark: bookmark257]Thứ hai, tỷ lệ an toàn trong hoạt động: 
[bookmark: _Toc59006784][bookmark: _Toc59088621][bookmark: _Toc60556861][bookmark: _Toc66782745][bookmark: _Toc67511617]

KẾT LUẬN CHUNG
Trải qua hơn 30 năm hình thành và phát triển, hệ thống NHTM Lào không ngừng cải cách mạnh mẽ về tổ chức, quản lý, công nghệ, nhân lực và đạt được nhiều tiến bộ vượt bậc trong hoạt động kinh doanh của mình. Tuy nhiên, cùng với sự phát triển của nền kinh tế, những bất lợi về kinh tế vĩ mô và sự ra đời hàng loạt sản phẩm mới, hệ thống NHTM Lào đã, đang và sẽ phải đối mặt và chịu không ít tổn thất do nợ xấu gây nên. Trên cơ sở vận dụng tổng hợp các phương pháp nghiên cứu luận án “Quản lý nợ xấu tại ngân hàng thương mại Cộng hòa Dân chủ Nhân dân Lào” đã tập trung nghiên cứu và thực hiện được mục tiêu nghiên cứu đặt ra.
Thứ nhất, làm rõ luận cứ khoa học về nợ xấu và quản lý nợ xấu của NHTM. Trong đó, NCS đã tập trung làm rõ khái niệm: tín dụng; rủi ro tín dụng; nợ xấu; quản lý nợ xấu. Phân loại, mục tiêu và nội dung và tiêu chí của QLNX, cụ thể theo: (1) Xây dựng ban hành chính sách, chiến lược quản lý nợ xấu và quy trình quản lý nợ xấu; (2) Mô hình tổ chức bộ máy quản lý nợ xấu;(3) Tổ chức thực hiện hoạt động quản lý nợ xấu.
Thứ hai, nghiên cứu kinh nghiệm quản lý nợ xấu của BIDV và VCB trên cơ sở đó rút ra một số bài học hữu ích có thể áp dụng cho NHTMCP Công thương Việt Nam và một số bài học NH trách lặp lại từ hai ngân hàng nghiên cứu;
Thứ ba, phân tích thực trạng nợ xấu và quản lý nợ xấu của các NHTM Lào giai đoạn 2015-2020 theo các nội dung đã được xác lập ở chương cơ sở lý luận. Từ đó, rút ra các nhận xét, đánh giá về 3 nhóm kết quả đạt được; 3 nhóm hạn chế và 2 nhóm nguyên nhân (4 nguyên nhân chủ quan và 5 nguyên nhân khách quan);
Thứ tư, trên cơ sở phân tích, đánh giá thực trạng quản lý nợ xấu của NHTM Lào giai đoạn 2015 - 2020, kết hợp với ý kiến của nhà quản lý nợ xấu ngân hàng, NCS đã đề xuất các giải pháp hoàn thiện và tăng cường quản lý nợ xấu trong hoạt động tín dụng của Ngân hàng Thương mại CHDCND Lào giai đoạn 2021 – 2025
Bài báo: Ngăn ngừa, xử lý nợ xấu tại các ngân hàng thương mại Lào: Trạng trạng và giải pháp tạp chí Tài chính kỳ 1 – tháng 7/2019  trang 149
Bài báo: Tăng cường công tác quản lý nợ xấu tại các ngân hàng thương mại ở Lào, tạp chí Kinh tế và Dự báo số 19 tháng 7/2019 trang 45



5

image1.jpeg
Téng quan nghién ciru

Tir khéa: No xdu, quan 1y ng xéu
Phat hién khoang trong trong nghién ctru

Xéc dinh van dé nghién ciru

Quan Iy ng xéu

Xac dinh muc tiéu va cau hoi nghién clru

Hé Théng héa CSLL —Phén tich thuc
trang— Giai phdp hoan thi¢n

Hé théng héa va phat trién CSLL

Ly thuyét vé ng xu vi quan Iy ng x4u

" Thuthapdirliéu ,
Dit ligu thir cip Dit liéu so cép
- Ra soat va thu thap dir liéu - Phong vén chuyén gia
- Kiém tra dit liéu (Chuyén siu)
- Phén tich dit liéu
I I
v

- Téng hop, phan tich

_ BCKO nghién ciru
I
Pé xuét dinh hudng va giai phap

va B





image2.png
Du phong
i ro tin

dung

That thodt/ rti ro tin dung

Von tu c6 ciia ngan

hang





image3.png




image4.png
DAI HOI DONG.
cé ponG

HOI DONG

QUAN TR|

BAN DIEU HANH





image5.jpeg
1

Phong to J

M)ol kinh Phono )
doauh dunﬁ

Phong Phbug KH
KHDN cd nhan

chirc hanh
chinh





image6.jpeg
Hoi dong quan tri

Hoi déng tin dung TW

Ph6 tong giam dbc rui ro

Phong phé duyét tin dung B¢ phan phé duyét tin
tru s& chinh dung chi nhanh

‘ Chi nhdanh A Chi nhdanh B Chi nhdnh C Chi nhanh D





image7.png
HDQT Ban kiém sodt
Hoi
déng
quan
tri N .
UBNhan sy UB QLRR UB Chinh sich
Tong giam doc
Ban
didu
hanh
Hoi dong ALCO || Hdi ddng Rui ro | — Hai dong Quan 1y vén
Tuyén bio vé thir nhét (TBV1) | | Tuyén béo vé thir hai (TBV2)| | Tuyén bdo vé thir ba (TBV3)
- Nhan dang, kiém sodt va| |- Xay dung chinh sdch| |- Kiém to4n ndi bd vé QLRR
giam thiéu RRTD QLRR, quy dinh ndi by quan
tri i 1o, do hrdng, theo ddi
rii ro v tudn thi
- Nhan dang do Iluong - Xay dyng gidm sdt qud - Kiém tra, 13 soat. danh
Ci RRTD ¢ cp do giao dich. trinh thwe thi chinh séch, gia doc 1ap viéc tuan thi
c - Thyc hién cédc quyél dinh VBCS QLRRTD, dam co ché, chinh sich, quy
don vi €6 rii ro bao nhan dang dhy du va dinh ndi bd vé QLRR cua
nghiép - Quan ly, gidm sat mirc d§ theo doi, kiém sodt rii ro HDQT. TGD. TBVI +f
© RRTD tir cic quyét dinh/ phat sinh va tudn thi quy TBV2, bao gdm ci viéc
vu dinh. x4¢ dinh céc ton tai, han

chinh sdch do TBV1 xay
dimg. .

- Thiet 1ap, phan b6 HMRR
trong khoi; kiém sost,
gigm sat ién khai cdc
bién phip giam thidu
RRTD

- Piam bio cde quyét dinh
¢6 rai ro minh bach, 1o
rang phit hop voéi chinh
sich va VBCS cila
NHCT.

- Xay dung md hinh ddnh
gid. do huong rii ro; Xay
dung. dé xuat cdc chi tigu
va han mic KVRR,
HMKSRR, HMRR toan
bd, HMRR cip khéi.

- Kiém sot, phong ngira d&
xudt bién phap kidm soar
rui ro; ddc lip gidm sat
QLRR TBV1

ché va nguyén nhan.

- D& xudt, kién nghi v& cic
2 PR
ton tai, han che ve
QLRRTD





image8.jpeg
Hoi ddng quan tri

Cic héi dong xir Iy no

Phong phé duyét tin dung Phong cong ng
tru s& chinh

‘\/’

Chi nhdnh





image9.png
TSC

TPHCM

KHU VUUC

CN

TRUGC KHI THANH LAP VHTD

SAU KHI THANH L.

VHTD

™
7
)
BO PHAN TD&PD TD KHOI QLRR E B phin Khoi Van KHOI QLRR
! TB&PDTD Hanh TD
)
;
)
PDBGXH& P.Ksodt P.Ktra Ksodt ) P.DGXH& P.Véan Hanh P.Ktra Ksodt
PD GHTD GNgan Noi Bé | PDGHTD Tin Dung Noi Bo
| ] [
P.DGXH& PD PKsodt GNgan P DGXH&PD P.VHTD
GHTD kéo dai Kéo dai GHTD kéo dai Kéo dai
P.Ktra Ksoat
Néi BO
Khu vue
R P.HE trg TD
TD& KS ho Tai CN

S0 giai ngan





