THONG TIN TOM TAT
VE NHUNG KET LUAN MOI CUA LUAN AN TIEN Si
1. Dé tai luan an: “Hoan thién hé thong thong tin ké todn hwéng téi ting dung
ERP tai cic VNPT tinh, thanh pho thuéc Tap doan Bwu chinh vién théong Viét Nam”.

2. Chuyén nganh: K¢ toan. M s6: 9.34.03.01

3. Ho va tén NCS: Nguyén Thi Kim Anh

4. Ho tén can by hwong din khoa hoc

1. TS. Nguyén Thu Hoai 2. PGS.TS. Nguyén Thi Déng

5. Nhirng két luin méi ciia luin 4n

5.1. Vé mat Iy ludn

Luan an da hé théng, bod sung va luan giai chi tiét cac van dé vé hé théng thong tin
ké toan trong diéu kién tmg dung ERP tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu nhu sau:

- Khéi niém, ndi dung, dic diém hé théng ERP, hé thong thong tin ké toan trong
diéu kién ing dung ERP trong doanh nghiép kinh doanh dich vu

- Cac yéu t6 cau thanh cta hé thong thong tin ké toan trong diéu kién tmg dung ERP

- Nhu ciu cung cép thong tin va cac nhan té anh hudng dén hé thdng thong tin ké
toan trong diéu kién tmg dung ERP

* Vé mat thuc tién:

- Nghién ctru tinh hinh tng dung hé théng ERP trong nudc va qudc té dé rut ra duoc
mot s6 bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép Viét Nam nhu: (i) Ly do trién khai hé
thdng; (ii) Cac nha cung ung ERP; (iii) Loai phan mém ERP; (iv) Mic d6 tiy chinh hé
thé)ng; (v) Chi phi trién khai; (vi) Thoi gian thyc hién du an; (vii) loi ich nhan dugc khi
trién khai hé théng ERP.

- Tac gia van dung tong hop nhiéu phuong phap nghién ctru; di siu khao sat va danh
gia thyc trang hé thong thong tin ké toan va nhimng tién dé hudng t6i tmg dung ERP tai
cac VNPT tinh, thanh phd thuoc Tap doan VNPT. Nghién ciru thyc trang nhu cau cung
cap thong tin va cic nhan té anh huong dén chat lugng hé thong thong tin ké toan. Trén
co s& d6, danh gia vu diém, han ché va nguyén nhan cua han ché

- Dé xuét giai phap méi: Trén co sé nghién ctu thuc trang hé thong thong tin ké
toan va nhiing tién dé hudng toi ing dung ERP tai cac VNPT tinh, thanh phé thudc Tap
doan VNPT va dinh huéng phét trién trong thoi gian t6i ciing nhu yéu cau hoan thién hé



thng thong tin ké toan hudng téi Gtng dung ERP, tac gia dé xuat mot sd giai phap: (i)
Giai phap hoan thién v& con ngudi; (i) Giai phap hoan thién vé quy trinh va huéng dan;
(iii) Giai phap hoan thién dir liéu ké toan; (iv) Giai phap hoan thién phan mém; (v) Giai
phép hoan thién phan cimg va hé théng mang; (vi) Giai phap hoan thién vé kiém soat ndi
bo va hé thong thong tin ké toan. Dong thoi, tac gia cling dé xuat mot sé kién nghi va diéu

kién dé thuc hién cac giai phap trén.
Ha Noi, ngay 20 thang 1 nam 2021

TAP THE GIAO VIEN HUONG DAN

Gido vién huéng din 1 Gido vién huéng din 2 Nghién ctru sinh

TS. Nguyén Thu Hodi PGS.TS. Nguyén Thi Pong Nguyén Thi Kim Anh



THONG TIN TOM TAT
VE NHUNG KET LUAN MOI CUA LUAN AN TIEN Si
1. Dé tai luan an: “Hoan thién hé thong thong tin ké todn hwéng téi ting dung
ERP tai cic VNPT tinh, thanh pho thuéc Tap doan Bwu chinh vién théong Viét Nam”.

2. Chuyén nganh: K¢ toan. M s6: 9.34.03.01

3. Ho va tén NCS: Nguyén Thi Kim Anh

4. Ho tén can by hwong din khoa hoc

1. TS. Nguyén Thu Hoai 2. PGS.TS. Nguyén Thi Déng

5. Nhirng két luin méi ciia luin 4n

5.1. Vé mat Iy ludn

Luan an da hé théng, bod sung va luan giai chi tiét cac van dé vé hé théng thong tin
ké toan trong diéu kién tmg dung ERP tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu nhu sau:

- Khéi niém, ndi dung, dic diém hé théng ERP, hé thong thong tin ké toan trong
diéu kién ing dung ERP trong doanh nghiép kinh doanh dich vu

- Cac yéu t6 cau thanh cta hé thong thong tin ké toan trong diéu kién tmg dung ERP

- Nhu ciu cung cép thong tin va cac nhan té anh hudng dén hé thdng thong tin ké
toan trong diéu kién tmg dung ERP

* Vé mat thuc tién:

- Nghién ctru tinh hinh tng dung hé théng ERP trong nudc va qudc té dé rut ra duoc
mot s6 bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép Viét Nam nhu: (i) Ly do trién khai hé
thdng; (ii) Cac nha cung ung ERP; (iii) Loai phan mém ERP; (iv) Mic d6 tiy chinh hé
thé)ng; (v) Chi phi trién khai; (vi) Thoi gian thyc hién du an; (vii) loi ich nhan dugc khi
trién khai hé théng ERP.

- Tac gia van dung tong hop nhiéu phuong phap nghién ctru; di siu khao sat va danh
gia thyc trang hé thong thong tin ké toan va nhimng tién dé hudng t6i tmg dung ERP tai
cac VNPT tinh, thanh phd thuoc Tap doan VNPT. Nghién ciru thyc trang nhu cau cung
cap thong tin va cic nhan té anh huong dén chat lugng hé thong thong tin ké toan. Trén
co s& d6, danh gia vu diém, han ché va nguyén nhan cta han ché

- Dé xuét giai phap méi: Trén co sé nghién ctu thuc trang hé thong thong tin ké
toan va nhiing tién dé hudng toi ing dung ERP tai cac VNPT tinh, thanh phé thudc Tap
doan VNPT va dinh huéng phét trién trong thoi gian t6i ciing nhu yéu cau hoan thién hé



thng thong tin ké toan hudng téi tng dung ERP, tac gia dé xuat mot sd giai phap: (i)
Giai phap hoan thién v& con ngudi; (i) Giai phap hoan thién vé quy trinh va huéng dan;
(iii) Giai phap hoan thién dir liéu ké toan; (iv) Giai phap hoan thién phan mém; (v) Giai
phép hoan thién phan cimg va hé théng mang; (vi) Giai phap hoan thién vé kiém soat ndi
bo va hé thong thong tin ké toan. Dong thoi, tac gia ciing dé xuat mot sé kién nghi va diéu

kién dé thuc hién cac giai phap trén.

Ha Noi, ngay 20 thang 1 nam 2021
GIAO VIEN HUONG DAN 1 NGHIEN CUU SINH

TS. Nguyén Thu Hodi Nguyén Thi Kim Anh



THONG TIN TOM TAT
VE NHUNG KET LUAN MOI CUA LUAN AN TIEN Si
1. Dé tai luan an: “Hoan thién hé thong thong tin ké todn hwéng téi ting dung
ERP tai cic VNPT tinh, thanh pho thuéc Tap doan Bwu chinh vién théong Viét Nam”.

2. Chuyén nganh: K¢ toan. M s6: 9.34.03.01

3. Ho va tén NCS: Nguyén Thi Kim Anh

4. Ho tén can by hwong din khoa hoc

1. TS. Nguyén Thu Hoai 2. PGS.TS. Nguyén Thi Déng

5. Nhirng két luin méi ciia luin 4n

5.1. Vé mat Iy ludn

Luan an da hé théng, bod sung va luan giai chi tiét cac van dé vé hé théng thong tin
ké toan trong diéu kién tmg dung ERP tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu nhu sau:

- Khéi niém, ndi dung, dic diém hé théng ERP, hé thong thong tin ké toan trong
diéu kién ing dung ERP trong doanh nghiép kinh doanh dich vu

- Cac yéu t6 cau thanh cta hé thong thong tin ké toan trong diéu kién tmg dung ERP

- Nhu ciu cung cép thong tin va cac nhan té anh hudng dén hé thdng thong tin ké
toan trong diéu kién tmg dung ERP

* Vé mat thuc tién:

- Nghién ctru tinh hinh tng dung hé théng ERP trong nuéc va qudc té dé rut ra duoc
mot s6 bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép Viét Nam nhu: (i) Ly do trién khai hé
thdng; (ii) Cac nha cung ung ERP; (iii) Loai phan mém ERP; (iv) Muc d6 tiy chinh hé
thé)ng; (v) Chi phi trién khai; (vi) Thoi gian thyc hién du an; (vii) loi ich nhan dugc khi
trién khai hé théng ERP.

- Tac gia van dung tong hop nhiéu phuong phap nghién ctru; di siu khao sat va danh
gia thyc trang hé thong thong tin ké toan va nhimng tién dé hudng t6i tmg dung ERP tai
cac VNPT tinh, thanh phd thuoc Tap doan VNPT. Nghién ciru thyc trang nhu cau cung
cap thong tin va cic nhan té anh huong dén chat lugng hé thong thong tin ké toan. Trén
co s& d6, danh gia vu diém, han ché va nguyén nhan ctia han ché

- Dé xuét giai phap méi: Trén co sé nghién ctu thuc trang hé thong thong tin ké
toan va nhiing tién dé hudng toi ing dung ERP tai cac VNPT tinh, thanh phé thudc Tap
doan VNPT va dinh huéng phét trién trong thoi gian t6i ciing nhu yéu cau hoan thién hé



thng thong tin ké toan hudng téi Gtng dung ERP, tac gia dé xuat mot sd giai phap: (i)
Giai phap hoan thién v& con ngudi; (i) Giai phap hoan thién vé quy trinh va huéng dan;
(iii) Giai phap hoan thién dir liéu ké toan; (iv) Giai phap hoan thién phan mém; (v) Giai
phép hoan thién phan cimg va hé théng mang; (vi) Giai phap hoan thién vé kiém soat ndi
bo va hé thong thong tin ké toan. Dong thoi, tac gia ciing dé xuat mot sé kién nghi va diéu

kién dé thuc hién cac giai phap trén.

Ha Noi, ngay 20 thang 1 nam 2021
GIAO VIEN HUONG DAN 1 NGHIEN CUU SINH

TS. Nguyén Thu Hodi Nguyén Thi Kim Anh



THONG TIN TOM TAT
VE NHUNG KET LUAN MOI CUA LUAN AN TIEN Si
1. Dé tai luan an: “Hoan thién hé thong thong tin ké todn hwéng téi ting dung
ERP tai cic VNPT tinh, thanh pho thuéc Tap doan Bwu chinh vién théong Viét Nam”.

2. Chuyén nganh: K¢ toan. M s6: 9.34.03.01

3. Ho va tén NCS: Nguyén Thi Kim Anh

4. Ho tén can by hwong din khoa hoc

1. TS. Nguyén Thu Hoai 2. PGS.TS. Nguyén Thi Déng

5. Nhirng két luAin méi ciia luin 4n

5.1. Vé mat Iy ludn

Luan an da hé théng, bod sung va luan giai chi tiét cac van dé vé hé théng thong tin
ké toan trong diéu kién tmg dung ERP tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu nhu sau:

- Khéi niém, ndi dung, dic diém hé théng ERP, hé thong thong tin ké toan trong
diéu kién ing dung ERP trong doanh nghiép kinh doanh dich vu

- Cac yéu t6 cau thanh cta hé thong thong tin ké toan trong diéu kién tmg dung ERP

- Nhu ciu cung cép thong tin va cac nhan té anh hudng dén hé thdng thong tin ké
toan trong diéu kién tmg dung ERP

* Vé mat thuc tién:

- Nghién ctru tinh hinh tng dung hé théng ERP trong nudc va qudc té dé rut ra duoc
mot s6 bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép Viét Nam nhu: (i) Ly do trién khai hé
thdng; (ii) Cac nha cung ung ERP; (iii) Loai phan mém ERP; (iv) Muc d6 tiy chinh hé
thé)ng; (v) Chi phi trién khai; (vi) Thoi gian thyc hién du an; (vii) loi ich nhan dugc khi
trién khai hé théng ERP.

- Tac gia van dung tong hop nhiéu phuong phap nghién ctru; di siu khao sat va danh
gia thyc trang hé thong thong tin ké toan va nhimng tién dé hudng t6i tmg dung ERP tai
cac VNPT tinh, thanh phd thuoc Tap doan VNPT. Nghién ciru thyc trang nhu cau cung
cap thong tin va cic nhan té anh huong dén chat lugng hé thong thong tin ké toan. Trén
co s& d6, danh gia vu diém, han ché va nguyén nhan ctia han ché

- Dé xuét giai phap méi: Trén co sé nghién ctu thuc trang hé thong thong tin ké
toan va nhiing tién dé hudng toi ing dung ERP tai cac VNPT tinh, thanh phé thudc Tap
doan VNPT va dinh huéng phét trién trong thoi gian t6i ciing nhu yéu cau hoan thién hé



thng thong tin ké toan hudng téi tng dung ERP, tac gia dé xuat mot sd giai phap: (i)
Giai phap hoan thién v& con ngudi; (i) Giai phap hoan thién vé quy trinh va huéng dan;
(iii) Giai phap hoan thién dir liéu ké toan; (iv) Giai phap hoan thién phan mém; (v) Giai
phép hoan thién phan cimg va hé théng mang; (vi) Giai phap hoan thién vé kiém soat ndi
bo va hé thong thong tin ké toan. Dong thoi, tac gia ciing dé xuat mot sé kién nghi va diéu

kién dé thuc hién cac giai phap trén.

Ha Noi, ngay 20 thang 1 nam 2021
PAI DIEN TAP THE GIAO VIEN HUONG DAN NGHIEN CUU SINH

TS. Nguyén Thu Hodi Nguyén Thi Kim Anh



