
THÔNG TIN TÓM TẮT  

VỀ NHỮNG KẾT LUẬN MỚI CỦA LUẬN ÁN TIẾN SĨ 

1. Đề tài luận án: “Hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán hướng tới ứng dụng 

ERP tại các VNPT tỉnh, thành phố thuộc Tập đoàn Bưu chính viễn thông Việt Nam”. 

 

2. Chuyên ngành: Kế toán.          Mã số: 9.34.03.01 

3. Họ và tên NCS: Nguyễn Thị Kim Anh 

4. Họ tên cán bộ hướng dẫn khoa học 

1. TS. Nguyễn Thu Hoài                                   2. PGS.TS. Nguyễn Thị Đông 

5. Những kết luận mới của luận án 

5.1. Về mặt lý luận 

Luận án đã hệ thống, bổ sung và luận giải chi tiết các vấn đề về hệ thống thông tin 

kế toán trong điều kiện ứng dụng ERP tại các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ như sau: 

- Khái niệm, nội dung, đặc điểm hệ thống ERP, hệ thống thông tin kế toán trong 

điều kiện ứng dụng ERP trong doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ 

- Các yếu tố cấu thành của hệ thống thông tin kế toán trong điều kiện ứng dụng ERP 

- Nhu cầu cung cấp thông tin và các nhân tố ảnh hưởng đến hệ thống thông tin kế 

toán trong điều kiện ứng dụng ERP 

* Về mặt thực tiễn: 

- Nghiên cứu tình hình ứng dụng hệ thống ERP trong nước và quốc tế để rút ra được 

một số bài học kinh nghiệm cho các doanh nghiệp Việt Nam như: (i) Lý do triển khai hệ 

thống; (ii) Các nhà cung ứng ERP; (iii) Loại phần mềm ERP; (iv) Mức độ tùy chỉnh hệ 

thống; (v) Chi phí triển khai; (vi) Thời gian thực hiện dự án; (vii) lợi ích nhận được khi 

triển khai hệ thống ERP. 

- Tác giả vận dụng tổng hợp nhiều phương pháp nghiên cứu; đi sâu khảo sát và đánh 

giá thực trạng hệ thống thông tin kế toán và những tiền đề hướng tới ứng dụng ERP tại 

các VNPT tỉnh, thành phố thuộc Tập đoàn VNPT. Nghiên cứu thực trạng nhu cầu cung 

cấp thông tin và các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng hệ thống thông tin kế toán. Trên 

cơ sở đó, đánh giá ưu điểm, hạn chế và nguyên nhân của hạn chế 

- Đề xuất giải pháp mới: Trên cơ sở nghiên cứu thực trạng hệ thống thông tin kế 

toán và những tiền đề hướng tới ứng dụng ERP tại các VNPT tỉnh, thành phố thuộc Tập 

đoàn VNPT và định hướng phát triển trong thời gian tới cũng như yêu cầu hoàn thiện hệ 



thống thông tin kế toán hướng tới ứng dụng ERP, tác giả đề xuất một số giải pháp: (i) 

Giải pháp hoàn thiện về con người; (ii) Giải pháp hoàn thiện về quy trình và hướng dẫn; 

(iii) Giải pháp hoàn thiện dữ liệu kế toán; (iv) Giải pháp hoàn thiện phần mềm; (v) Giải 

pháp hoàn thiện phần cứng và hệ thống mạng; (vi) Giải pháp hoàn thiện về kiểm soát nội 

bộ và hệ thống thông tin kế toán. Đồng thời, tác giả cũng đề xuất một số kiến nghị và điều 

kiện để thực hiện các giải pháp trên. 

 

Hà Nội, ngày 20 tháng 1 năm 2021 

           TẬP THỂ GIÁO VIÊN HƯỚNG DẪN 

Giáo viên hướng dẫn 1              Giáo viên hướng dẫn 2                     Nghiên cứu sinh        

 

 

 

 

TS. Nguyễn Thu Hoài            PGS.TS. Nguyễn Thị Đông                 Nguyễn Thị Kim Anh 

 

 

  



THÔNG TIN TÓM TẮT  

VỀ NHỮNG KẾT LUẬN MỚI CỦA LUẬN ÁN TIẾN SĨ 

1. Đề tài luận án: “Hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán hướng tới ứng dụng 

ERP tại các VNPT tỉnh, thành phố thuộc Tập đoàn Bưu chính viễn thông Việt Nam”. 

 

2. Chuyên ngành: Kế toán.          Mã số: 9.34.03.01 

3. Họ và tên NCS: Nguyễn Thị Kim Anh 

4. Họ tên cán bộ hướng dẫn khoa học 

1. TS. Nguyễn Thu Hoài                                   2. PGS.TS. Nguyễn Thị Đông 

5. Những kết luận mới của luận án 

5.1. Về mặt lý luận 

Luận án đã hệ thống, bổ sung và luận giải chi tiết các vấn đề về hệ thống thông tin 

kế toán trong điều kiện ứng dụng ERP tại các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ như sau: 

- Khái niệm, nội dung, đặc điểm hệ thống ERP, hệ thống thông tin kế toán trong 

điều kiện ứng dụng ERP trong doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ 

- Các yếu tố cấu thành của hệ thống thông tin kế toán trong điều kiện ứng dụng ERP 

- Nhu cầu cung cấp thông tin và các nhân tố ảnh hưởng đến hệ thống thông tin kế 

toán trong điều kiện ứng dụng ERP 

* Về mặt thực tiễn: 

- Nghiên cứu tình hình ứng dụng hệ thống ERP trong nước và quốc tế để rút ra được 

một số bài học kinh nghiệm cho các doanh nghiệp Việt Nam như: (i) Lý do triển khai hệ 

thống; (ii) Các nhà cung ứng ERP; (iii) Loại phần mềm ERP; (iv) Mức độ tùy chỉnh hệ 

thống; (v) Chi phí triển khai; (vi) Thời gian thực hiện dự án; (vii) lợi ích nhận được khi 

triển khai hệ thống ERP. 

- Tác giả vận dụng tổng hợp nhiều phương pháp nghiên cứu; đi sâu khảo sát và đánh 

giá thực trạng hệ thống thông tin kế toán và những tiền đề hướng tới ứng dụng ERP tại 

các VNPT tỉnh, thành phố thuộc Tập đoàn VNPT. Nghiên cứu thực trạng nhu cầu cung 

cấp thông tin và các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng hệ thống thông tin kế toán. Trên 

cơ sở đó, đánh giá ưu điểm, hạn chế và nguyên nhân của hạn chế 

- Đề xuất giải pháp mới: Trên cơ sở nghiên cứu thực trạng hệ thống thông tin kế 

toán và những tiền đề hướng tới ứng dụng ERP tại các VNPT tỉnh, thành phố thuộc Tập 

đoàn VNPT và định hướng phát triển trong thời gian tới cũng như yêu cầu hoàn thiện hệ 



thống thông tin kế toán hướng tới ứng dụng ERP, tác giả đề xuất một số giải pháp: (i) 

Giải pháp hoàn thiện về con người; (ii) Giải pháp hoàn thiện về quy trình và hướng dẫn; 

(iii) Giải pháp hoàn thiện dữ liệu kế toán; (iv) Giải pháp hoàn thiện phần mềm; (v) Giải 

pháp hoàn thiện phần cứng và hệ thống mạng; (vi) Giải pháp hoàn thiện về kiểm soát nội 

bộ và hệ thống thông tin kế toán. Đồng thời, tác giả cũng đề xuất một số kiến nghị và điều 

kiện để thực hiện các giải pháp trên. 

 

Hà Nội, ngày 20 tháng 1 năm 2021 

GIÁO VIÊN HƯỚNG DẪN 1                                     NGHIÊN CỨU SINH 

        

 

 

 

 

    TS. Nguyễn Thu Hoài                Nguyễn Thị Kim Anh 

 

 

 

  



THÔNG TIN TÓM TẮT  

VỀ NHỮNG KẾT LUẬN MỚI CỦA LUẬN ÁN TIẾN SĨ 

1. Đề tài luận án: “Hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán hướng tới ứng dụng 

ERP tại các VNPT tỉnh, thành phố thuộc Tập đoàn Bưu chính viễn thông Việt Nam”. 

 

2. Chuyên ngành: Kế toán.          Mã số: 9.34.03.01 

3. Họ và tên NCS: Nguyễn Thị Kim Anh 

4. Họ tên cán bộ hướng dẫn khoa học 

1. TS. Nguyễn Thu Hoài                                   2. PGS.TS. Nguyễn Thị Đông 

5. Những kết luận mới của luận án 

5.1. Về mặt lý luận 

Luận án đã hệ thống, bổ sung và luận giải chi tiết các vấn đề về hệ thống thông tin 

kế toán trong điều kiện ứng dụng ERP tại các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ như sau: 

- Khái niệm, nội dung, đặc điểm hệ thống ERP, hệ thống thông tin kế toán trong 

điều kiện ứng dụng ERP trong doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ 

- Các yếu tố cấu thành của hệ thống thông tin kế toán trong điều kiện ứng dụng ERP 

- Nhu cầu cung cấp thông tin và các nhân tố ảnh hưởng đến hệ thống thông tin kế 

toán trong điều kiện ứng dụng ERP 

* Về mặt thực tiễn: 

- Nghiên cứu tình hình ứng dụng hệ thống ERP trong nước và quốc tế để rút ra được 

một số bài học kinh nghiệm cho các doanh nghiệp Việt Nam như: (i) Lý do triển khai hệ 

thống; (ii) Các nhà cung ứng ERP; (iii) Loại phần mềm ERP; (iv) Mức độ tùy chỉnh hệ 

thống; (v) Chi phí triển khai; (vi) Thời gian thực hiện dự án; (vii) lợi ích nhận được khi 

triển khai hệ thống ERP. 

- Tác giả vận dụng tổng hợp nhiều phương pháp nghiên cứu; đi sâu khảo sát và đánh 

giá thực trạng hệ thống thông tin kế toán và những tiền đề hướng tới ứng dụng ERP tại 

các VNPT tỉnh, thành phố thuộc Tập đoàn VNPT. Nghiên cứu thực trạng nhu cầu cung 

cấp thông tin và các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng hệ thống thông tin kế toán. Trên 

cơ sở đó, đánh giá ưu điểm, hạn chế và nguyên nhân của hạn chế 

- Đề xuất giải pháp mới: Trên cơ sở nghiên cứu thực trạng hệ thống thông tin kế 

toán và những tiền đề hướng tới ứng dụng ERP tại các VNPT tỉnh, thành phố thuộc Tập 

đoàn VNPT và định hướng phát triển trong thời gian tới cũng như yêu cầu hoàn thiện hệ 



thống thông tin kế toán hướng tới ứng dụng ERP, tác giả đề xuất một số giải pháp: (i) 

Giải pháp hoàn thiện về con người; (ii) Giải pháp hoàn thiện về quy trình và hướng dẫn; 

(iii) Giải pháp hoàn thiện dữ liệu kế toán; (iv) Giải pháp hoàn thiện phần mềm; (v) Giải 

pháp hoàn thiện phần cứng và hệ thống mạng; (vi) Giải pháp hoàn thiện về kiểm soát nội 

bộ và hệ thống thông tin kế toán. Đồng thời, tác giả cũng đề xuất một số kiến nghị và điều 

kiện để thực hiện các giải pháp trên. 

 

Hà Nội, ngày 20 tháng 1 năm 2021 

GIÁO VIÊN HƯỚNG DẪN 1                                     NGHIÊN CỨU SINH 

        

 

 

 

 

    TS. Nguyễn Thu Hoài                Nguyễn Thị Kim Anh 

 

 

 

 

  



THÔNG TIN TÓM TẮT  

VỀ NHỮNG KẾT LUẬN MỚI CỦA LUẬN ÁN TIẾN SĨ 

1. Đề tài luận án: “Hoàn thiện hệ thống thông tin kế toán hướng tới ứng dụng 

ERP tại các VNPT tỉnh, thành phố thuộc Tập đoàn Bưu chính viễn thông Việt Nam”. 

 

2. Chuyên ngành: Kế toán.          Mã số: 9.34.03.01 

3. Họ và tên NCS: Nguyễn Thị Kim Anh 

4. Họ tên cán bộ hướng dẫn khoa học 

1. TS. Nguyễn Thu Hoài                                   2. PGS.TS. Nguyễn Thị Đông 

5. Những kết luận mới của luận án 

5.1. Về mặt lý luận 

Luận án đã hệ thống, bổ sung và luận giải chi tiết các vấn đề về hệ thống thông tin 

kế toán trong điều kiện ứng dụng ERP tại các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ như sau: 

- Khái niệm, nội dung, đặc điểm hệ thống ERP, hệ thống thông tin kế toán trong 

điều kiện ứng dụng ERP trong doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ 

- Các yếu tố cấu thành của hệ thống thông tin kế toán trong điều kiện ứng dụng ERP 

- Nhu cầu cung cấp thông tin và các nhân tố ảnh hưởng đến hệ thống thông tin kế 

toán trong điều kiện ứng dụng ERP 

* Về mặt thực tiễn: 

- Nghiên cứu tình hình ứng dụng hệ thống ERP trong nước và quốc tế để rút ra được 

một số bài học kinh nghiệm cho các doanh nghiệp Việt Nam như: (i) Lý do triển khai hệ 

thống; (ii) Các nhà cung ứng ERP; (iii) Loại phần mềm ERP; (iv) Mức độ tùy chỉnh hệ 

thống; (v) Chi phí triển khai; (vi) Thời gian thực hiện dự án; (vii) lợi ích nhận được khi 

triển khai hệ thống ERP. 

- Tác giả vận dụng tổng hợp nhiều phương pháp nghiên cứu; đi sâu khảo sát và đánh 

giá thực trạng hệ thống thông tin kế toán và những tiền đề hướng tới ứng dụng ERP tại 

các VNPT tỉnh, thành phố thuộc Tập đoàn VNPT. Nghiên cứu thực trạng nhu cầu cung 

cấp thông tin và các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng hệ thống thông tin kế toán. Trên 

cơ sở đó, đánh giá ưu điểm, hạn chế và nguyên nhân của hạn chế 

- Đề xuất giải pháp mới: Trên cơ sở nghiên cứu thực trạng hệ thống thông tin kế 

toán và những tiền đề hướng tới ứng dụng ERP tại các VNPT tỉnh, thành phố thuộc Tập 

đoàn VNPT và định hướng phát triển trong thời gian tới cũng như yêu cầu hoàn thiện hệ 



thống thông tin kế toán hướng tới ứng dụng ERP, tác giả đề xuất một số giải pháp: (i) 

Giải pháp hoàn thiện về con người; (ii) Giải pháp hoàn thiện về quy trình và hướng dẫn; 

(iii) Giải pháp hoàn thiện dữ liệu kế toán; (iv) Giải pháp hoàn thiện phần mềm; (v) Giải 

pháp hoàn thiện phần cứng và hệ thống mạng; (vi) Giải pháp hoàn thiện về kiểm soát nội 

bộ và hệ thống thông tin kế toán. Đồng thời, tác giả cũng đề xuất một số kiến nghị và điều 

kiện để thực hiện các giải pháp trên. 

 

Hà Nội, ngày 20 tháng 1 năm 2021 

ĐẠI DIỆN TẬP THỂ GIÁO VIÊN HƯỚNG DẪN              NGHIÊN CỨU SINH 

        

 

 

 

 

                     TS. Nguyễn Thu Hoài              Nguyễn Thị Kim Anh 

 

 

 


