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MO DAU

1. TINH CAP THIET CUA PE TAINGHIEN CUU

Trong qua trinh t6 chirc quan ly thué cua bat ctir quéc gia ndo, ng thué ton tai 1a
diéu khé tranh khoi. Viéc quan Iy ng thué tét s& giup co quan thué nim bat duogc
chinh xé&c tinh hinh thuc hién nghia vu cia nguoi nop thué, thic day ngudi nop thué
nop céac khoan thué day du, kip thoi vao ngan sach nha nudc, gop phan dam bao cong
bang xa hoi, nang cao hiéu qua cong tac quan ly no thué, tao ra mot kénh thong tin
dung dan dé xir Iy cac khoan no thué cta ngudi nop thué.

Mic di co quan quan Iy thué & cac nudc trén thé giéi da luon cai cach hé théng
quan 1y va phuong phap don doc va cach thirc cudng ché ng thué, song no thué van
lubn 12 bai toan can tiép tuc nghién ciu tim 1oi giai do nguoi Nop thué cling ludn tim
moi cach thirc dé doi phd véi cac bién phap cudng ché no thué cua co quan thué.

Cung voi nhitng thay doi cua diéu kién kinh té - x4 hoi va hanh vi cua ngudi
nop thué, nhitng nhan thire cii vé ng thué, vé quan 1y no thué va cudng ché no thué da
Xuat hién nhitng van dé khéng con phi hop, can nghién ctu dé hoan thién Iy luan vé
quan ly no thué va cudng ché ng thué, chang han nhu: Lam thé nao dé cudng ché no
thué trong bdi canh ngudi nop thué ngay cang st dung nhiéu phuong thic thanh toan
dién tr gan véi internet va ky thuat s6? Lam thé nao dé vira tao thuan loi cho san
xuat, kinh doanh vira ngin ngtra tinh trang c6 tinh no thué dé sau do bo trén dé khong
thuc hién nghia vy thué?... Biéu nay dat ra yéu cau can tiép tuc nghién cau hoan thién
ly luan vé quan Iy ng thué va cudng ché no thué lam co sé ap dung trong thuc tién
quan ly thué.

Tai Viét Nam, mic du co quan quan ly thué di c6 nhiéu nd luc, dwa ra nhiéu
bién phap dé thu hdi ng dong thué, trong d6 ap dung ca nhitng bién phap cang ran 1a
cudng ché ng thué, song tinh hinh ng dong thué vin con cao, nhiéu khoan ng thué
khong c6 kha nang thu héi. Hang nam, sé tién thué ng lén (nam 2013: 61.152 ty
ddng, nam 2014: 70.241 ty ddng; nam 2015: 76.321 ty dong; nam 2016: 72.405 ty
ddng; nam 2017: 73.145 ty dong; nam 2018: 80.103 ty dong; nam 2019: 92.140 ty
ddng) (Bao céo tong két nam 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 cua Tong
cuc Thué). Viéc no thué Ion da gay cham thu hdi vao ngan sach Nha nuéc, anh huong
dén su nghiém minh cua phéap luat, khéng dam bao sy cdng bang, su canh tranh lanh
manh trong x& hoi va hiéu luc cia bo may nha nuéc, chinh quyén... Bén canh do,
cong tac cudng ché no thué thuc hién nhiéu bién phap nhung sé tién thué cudng ché
thu duogc chi dat tir 70-80% tong sb tién thué ng phai cudng ché.



C6 réat nhiéu nguyén nhan chu quan va khach quan dan dén tinh trang no thué
ctia ngudi nop thué nhu: Cac d6i twong nop thué gap kho khin trong san xuat kinh
doanh; y thirc chap hanh phép luat thué cua d6i twong nop thué chua tét; hanh lang
phap 1y con so hd tao co hoi cho mot b phan dbi twong nop thué lach luat. Mot s6 co
ché chinh sach trong quan ly no thué, cudng ché no thué va xir Iy no thué chua phu
hop, hoidc chua theo kip tinh hinh thuc tién. Nang luc va pham chat dao duc cia mot
sb can bo cong chic 1am cdng tac quan Iy ng thué, cudng ché ng chua dap ting duoc
yéu cau; hé théng phan mém, cdng cu phuc vu cong tac quan 1y chwa dugc hoan
thién. Bén canh d6, van dé no cdng cua Viét Nam dang & mirc bao dong doi hoi phai
huy déng ngudn lyc trong nuwdc mot cach hiéu qua, han ché phu thudc vao cac ngudn
luc bén ngoai. Do vay, viéc huy dong, dam bao nguon thu kip thoi cho ngan sach nha
nudc dap tng yéu cau phat trién kinh té x& hoi, cang ¢ an ninh qudc phong va dam
bao an sinh x& hoi 1a nhiém vuy chinh tri rat quan trong. Xét riéng doi véi nganh Thué,
trong diéu kién hién nay, tinh trang no thué dang dién bién phuc tap voi nhiéu muc
d6 va tinh chat khac nhau, néu khong duogc theo ddi chinh xéc, quan ly chit ché va co
cac bién phap don ddc kip thoi, hiéu qua s& khong chi anh huong truc tiép dén nguon
thu cta ngan sach nha nudc ma con tao ra su bat binh dang trong kinh doanh, 1am
giam hiéu luc phap luat va 1am giam chat lugng cong tac quan ly thu.

Thuc tién cong tac quan Iy no thué va cudng ché no thué dat ra nhitng doi hoi
khéch quan 1a can c6 su nghién ciru chuyén sau, d& xuat nhitng giai phap bao dam hiéu
qua cua cong tac nay. Trong thoi gian qua da c6 nhiéu cong trinh nghién ctu thé hien
dudi dang dé tai khoa hoc, luan an, luan vin, sach, bai ding tap chi chuyén nganh, hoi
thao khoa hoc da trinh bay cac két qua nghién ciu c6 lién quan dén cong tac quan Iy no
thué va cudng ché no thué vai nhitng goc tiép can khac nhau. Mai céch tiép can déu co
nhimg diém manh nhung ciing c6 han ché nhét dinh. Tuy nhién, hién nay chwa c6 mot
cong trinh nao tiép can nghién ctu chuyén sau va tong thé vé quan Iy no thué va cudng
ché no thué dudi ca goc do ly luan, phép luat va thyc tién thuc hién.

Véi nhiing ly do trén, dé tai: “Hoan thién céng tac quan Iy ng’ thué va cuong
ché ng thué ¢ Viét Nam trong diéu kign hién nay” cé tinh thoi sy, c6 ¥ nghia ca vé
ly luan va thuc tién.

2. MUC PiCH VA CAU HOI NGHIEN CUU

2.1 Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ciru cia luan &n 1a gop phan phat trién, bd sung co so ly luan
quan 1y no thué va cudng ché no thué va dé xuat cac cac giai phap nham hoan thién cong
tc quan ly no thué va cudng ché no thué ¢ Viét Nam trong thoi gian toi.
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2.2. Nhiém vu nghién ciru

Dé dat dugc muc dich nghién ctu, luan &n c6 cac nhiém vu sau:

- Tong hop, hé théng hoa, 1am 5 co so 1y luan vé no thué, cudng ché ng thué;
phat trién va bo sung mot sé van dé ly luan vé cong tdc QLNT, CCNT; xem xét c6
chon loc kinh nghiém thuc tién vé quan Iy ng thué, cudng ché ng thué cua mét sb
nudéc trén thé gisi va rat ra bai hoc cho Viét Nam.

- Phan tich, danh gia thuc trang cdng tac quan ly no thué va cudng ché no thué
tai Viét Nam; chi ra nhiing két qua dat duoc, nhitng han ché va nguy@n nhan cua nhiing
han ché.

- D& xuét céc giai phap nham hoan thién cong tac quan Iy ng thué va cudng ché
no thué & Viét Nam trong thoi gian téi.

3. CAU HOI NGHIEN CUU

Xuat phat ttir muc dich nghién ciru, Luan an tap trung tra 1oi cho céac cau hoi:

(1) Ly luan vé QLNT va CCNT con gi chua 1d can lam rd hon hodc con thiéu
can phat trién, b6 sung thém?

(2) Thuc trang cong tac QLNT va CCNT cua Viét Nam nhu thé ndo? C6 nhiing
han ché, bat cap gi vé co ché chinh sach, co cau, to chic bo may, quy trinh QLNT va
CCNT, nguon nhan luc...? Nguyén nhan khach quan, chii quan ctia han ché?

(3) Bé hoan thién cong tac quan Iy no thué va cudng ché no thué, can thuc
hién nhirng giai phap gi?

4. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

4.1 P6i twong nghién ciru

Péi tugng nghién ciru cia Luan an 1a cong tic QLNT va CCNT.

4.2 Pham vi nghién ctru

- Vé ngi dung: Nghién ciu vé quan 1y ng va cudng ché no thué cua co quan
thué noi dia.

- Vé khong gian nghién cizu: Luan an nghién cau cong tic QLNT va CCNT
cta co quan thué noi dia Viét Nam.

- Thoi gian nghién cuu: Nghién ctru thuc trang cong t&c QLNT va CCNT tai
Viét Nam giai doan nam 2013 - 2019; dé xuat giai phap ap dung dén nam 2025 va tam
nhin dén nam 2030. Riéng hanh lang phap 1y, dé dam béo tinh hé thong thi thoi gian
nghién cuiu thyc trang tir nam 2000-2019.

5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Luan an sir dung phuong phéap luan duy vat bién ching va duy vat lich s dé
nghién cau quan Iy no va cudng ché no thué mot cach toan dién, co hé thong, dat
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trong méi lién hé bién chiing véi cac yéu té khac caa quan ly thué va ciaa hé thong
kinh té - x& hoi, dat trong diéu kién lich st cu thé dé danh gia, két luan cac van dé can
nghién cau.

Cung véi phuong phap luan bao trum trén, luan an stir dung cac phuong phap
nghién cau cy thé sau:

- Phuong phap tong hop nham thira ké nhitng Iy luan lién quan dén QLNT va
CCNTtr d6 hinh thanh co sé Iy thuyét cho dé tai Luan én.

- Phuong phap so sanh, thong qua thu thap thdng tin, sé liéu tha cap, xir ly, biéu
bang, d6 thi, biéu do dé so sanh va danh gia ndi dung can nghién cuu.

- Phuong phép nghién ctru cac tai liéu thir cap tir nhiing tai liéu nghién ciu trudc
day dé xay dung co so luan c, ching minh gia thuyét Iy luan va thuc tién vé quan ly
no va cudng ché no thué.

- Phuong phap phan tich thong ké: Tur théng tin, so lidu tac gia tién hanh phan
tich, tong hop thuc trang QLNT va CCNT tai Viét Nam dé tir d6 thdy dugc xu hudng
thay do6i cua thuc trang quan Iy no va cudng ché no thué.

- Phuong phap phan tich nhan t6: Dé tai xac dinh cac nhan t6 anh huong dén
cong tac quan ly no va cudng ché no thué. Tur d6, nghién ctu, khao sat dé danh gia
tac dong thuc té cua cac nhan té nay dén cong tac quan 1y no va cudng ché no thué va
tim ra nguyén nhan cha quan va khach quan cua déi tuong nghién cuu.

6. Y NGHIA KHOA HQC, THUC TIEN VA PONG GOP MOI CUA
LUAN AN

Luan an da bo sung, luan giai 1am 1 thém co sé Iy luan QLNT va CCNT: phan
tich, b sung phan loai no thué: phan loai theo sac thué, phan loai theo nguyén nhan; noi
dung ciia QLNT, CCNT trén cac phuong dién xay dung hanh lang phap Iy vé QLNT va
CCNT, xay dung quy trinh QLNT va CCNT, t6 chtc thuc hién QLNT va CCNT; phat
trién, bo sung 1am rd hon ndi ham caa céc tiéu chi danh gia két qua QLNT va CCNT (dinh
luong va dinh tinh); méi quan hé gitta QLNT va CCNT; nhan té anh hudng dén dén cong
tac QLNT va CCNT hién nay va thoi gian téi ¢ Viét Nam.

Luan an da phan tich, danh gia thuc trang céng t&c QLNT va CCNT ¢ Viét
Nam giai doan 2013 — 2019; chi ra nhiing han ché, nguyén nhan cua nhitng han ché
trong cong tdc QLNT va CCNT ¢ Viét Nam giai doan nay.

Luan an da dé& xuat cac giai phap hoan thién cong tic QLNT va CCNT va cac
giai phap diéu kién dam bao nham nang cao hiéu qua cong tac QLNT va CCNT ¢
Viét Nam dén nam 2025 tam nhin 2030.



7. Két cau luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, Luan an
duoc két cAu gom 4 chuong

Chwong 1: Tong quan cac cong trinh nghién ciu ¢6 lién quan dén quan Iy ng va
cudng ché no thué.

Chirong 2: Co so ly luan va kinh nghiém quéc té vé quan Iy no thué va cudng
ché no thué.

Chwong 3: Thuc trang cdng tac quan ly no thué va cudng ché ng thué &
Viét Nam.

Chuong 4: Giai phap hoan thién cong tac quan Iy no thué va cudng ché no thué
o Viét Nam.

CHUONG 1:
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU CO LIEN QUAN PEN
QUAN LY NO VA CUONG CHE NQ THUE

1.1. NHOUNG CONG TRINH KHOA HQC CO LIEN QUAN PEN PE TAI
QUAN LY NO VA CUONG CHE NQ THUE

1.1.1. Céac cdng trinh nghién ctru nwéc ngoai

Nhitng cong trinh khoa hoc nghién ctu 1y luan chung vé QLNT va CCNT ma
nghién ciru sinh duoc tiép can nhu: Cuc Thué ving Tokyo (2016), Co ché quan Iy va
béo cao thong tin dbi twong nop thué; Joel Slemrod (2016), Tax Compliance and
Enforcement: New Research and Its Policy Implications, Ross School of Business
Working Paper No.1302

Céc cong trinh khoa hoc nghién cau vé viéc hoan thién, ting cudng, nang cao
hiéu qua cong tac quan Iy no thué va cudng ché no thué nhu: OECD (2014), Working
Smarter in Tax Debt Management, OECD Publishing; Ricardo Perez-Truglial
(2015), Tax Debt Enforcement: Theory and Evidence from a Field Experiment in the
United States, University of Michigan; Recovery Team, Revenues (2015).

Nghién cau vé thyc trang va giai phap cdng tac quan 1y no thué va cudng ché
thué c6 cac cong trinh nghién ciu nhu: OECD (Organization for economic
Cooperation and Development), (2014), Kinh nghiém quan ly thué; Step Change (T6
chtrc tu van no), (2015), No thué hoi ddng; Ngan hang Phét trién Chau A (2014),
Phan tich so sanh vé quan ly thué khu vic Chau A-Thai Binh Duong



1.1.2. Céac cbng trinh nghién ciru trong nwoc

Nghién czzu 1y lugn chung vé quan ly ng thué va cuéng ché ng thué co cac cong
trinh tiéu biéu nhw: “Giao trinh Quan Iy thué”, caa Hoc vién Tai chinh (2015), do
PGS, TS. Lé Xuan Truong lam Cha bién. “Chinh sach thué va Quan ly thué”, Truong
Pai hoc Kinh té quc dan (2016) do Nguyén Thi Thuy Duong 1am chu bién.

Céc cdng trinh khoa hoc nghién cizu vé viéc hoan thién, ting ciong, nang cao
hiéu qud cdng tac qudan Iy ng thué va cuéng ché no thué nhuw: “Nang cao hiéu qua
cong tdc QLNT va CCNT ¢ Viét Nam”, Dé tai khoa hoc cip Hoc vién, do PGS, TS.
Lé Xuan Truong lam Cha nhiém. Nguyén Tuan Anh (2014), “Néang cao hiéu qua
quan ly ng thué tai Cuc Thué tinh Pién Bién”, Lu4n van thac si Kinh doanh va quan
ly, Pai hoc Kinh té quéc dan, Mai Loan (2013), Nang cao hiéu qud cong tac quan ly
ne thué va cudong ché ng thué tai Cuc Thué thanh pho Ha Ngi” ...

1.2. KHOANG TRONG NGHIEN CUU

Qua danh gia tong quan cac cong trinh nghién ciru da cong bd cho thay, van
con mot s6 khoang trong nghién ciru vé QLNT va CCNT trén cac phuong dién cu thé
sau: Mot s6 van dé chua dugc théng nhat, mot s6 van dé da théng nhat nhung khéng
con phu hop véi diéu kién hién nay can nghién ctiu hoan thién hoic bd sung thém va
mét sb van dé chua dugc nghién cau. D6 1a:

Thez nhdt, nhitng van dé chua théng nhat giira cac nghién ciru da cong bé:

- Viéc phan loai no, ngoai phan loai theo sac thué, can nghién ctiru phan loai no
thué theo nguy@n nhan.

- C4c bién phap cudng ché no thué co nhat thiét phai thuc hién theo mét trinh
tu nhat dinh khong.

- Cach xac dinh va ¥ nghia, ndi ham mot s6 chi tiéu danh gia két qua cong tac
QLNT va CCNT (dinh luong v dinh tinh).

Thez hai, nhitng van dé da thong nhat nhung khong con phu hop, can nghién
ctiru b6 sung hoan thién:

- Méi quan hé gitta QLNT va CCNT; nhan t6 anh huong dén dén cong tac
QLNT va CCNT hién nay va thoi gian téi ¢ Viét Nam.

- Céc giai phap hoan thién céng tac QLNT va CCNT ¢ Viét Nam.

Thet ba, nhitng van dé chua duoc nghién cau:

- Noi dung va phuong thtc QLNT va CCNT trong diéu kién ky thuat sé va
giao dich dién tir xuyén bién gioi.

- Thuyc trang cong tac QLNT va CCNT ¢ Viét Nam giai doan 2013 — 2019;
nhitng han ché, nguyén nhan cua nhiing han ché trong cong tac QLNT va CCNT &
Viét Nam giai doan nay.



- Céc giai phap hoan thién cong tac QLNT va CCNT va cac giai phap diéu
kién dam bao nhim nang cao hiéu qua cong tic QLNT va CCNT ¢ Viét Nam é&p
dung tir nay dén nam 2025 tam nhin 2030.

Nhitng khoang tréng nghién ctru néu trén 1a co sé cho viéc nghién ciu “Hoan
thign cong tac qudn Iy ne thué va cwéng ché ng thué ¢ Viet Nam trong diéu kign
hi¢gn nay”.

CHUONG 2:
CO SO LY LUAN VE QUAN LY NQ THUE VA CUONG CHE NQ THUE
2.1.CO SO LY LUAN VE QUAN LY NQ THUE

2.1.1. Khai niém quan ly thué, quan ly ne thué

Qudn ly ne thué 1a mot trong nhitng hoat dong caa cong tac quan ly thué noi
chung, c6 nhiém vu dam bao dé s tién thué phat sinh duoc thu ndp vao ngan sach
nha nuéc. Trong qud trinh quan ly thué, viéc ng thué 1a diéu khong thé tranh khoi,
c6 thé 1a do phap luat thué cho phép NNT duoc no thué trong thoi han nhat dinh,
c6 cac nguyén nhan chu quan hay khach quan ma NNT chua nop s6 thué phai nop
trong thoi gian quy dinh cia phap luat. Theo Gido trinh Quan Iy thué, Hoc vién
Tai chinh (2015) thi: “QLNT la c6ng viéc theo ddi, nam bat tryc tiép thuc trang no
thué va cac khoan thu khac do CQT quan Iy va thuc hién céc bién phap don dbc
thu hoi sé thué no cia NNT” [74].

Theo NCS, QLNT la hoat d¢ong caa CQT nham theo di, nam bat thuc trang no
thué va céac khoan thu khac do CQT quan ly va don déc thu nop vao NSNN ddi véi s6
thué ma NNT phai nop theo quy dinh caa phap luat thué. Khai niém nay, vé co ban
thdng nhat véi khai niém cua cac tac gia Giéo trinh Quan ly thué song néi & hon
QLNT la mét hoat dong quan Iy caa CQT. Pong thoi, mé rong ddi tuong don doc thu
nop khong chi ddi voi tién thué ng ma don doc cac khoan tién thué phai nop vao
NSNN. Tur khai niém trén cho thay, cac goc do cha yéu phan anh ban chat caa QLNT
la: Thiz nhat, QLNT 1a mot chie niang hoat dong ciia CQT; Ther hai, QLNT c¢6 muc
tidu 1a thu s6 thué da phat sinh theo Luat nhung chwa dugc thu nop vao NSNN; The
ba, cach thirc cu thé dé thu no thué 1a theo ddi no va dén dbc thu ng; Thiz ar, ndi dung
ctia QLNT 1 nam bt tinh trang ng thué va don dbc thu nop thué.

2.1.1.2. Néi dung quan ly ng thué

Muc tiéu cudi clng caa quan Iy ng thué 1a dam bao thu da sb thué phai nop cua
ngudi nOp thué vao ngan sach nha nude theo quy dinh caa phép luat. Bé thyuc hién
duoc muc tiéu do, xét trén phuong dién téng quat nhat, QLNT c¢6 3 ndi dung co ban
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la: (i) Xay dyung hanh lang phap ly vé QLNT; (ii) Xay dung quy trinh QLNT; va (iii)
T chirc thue hién quy trinh QLNT

2.1.1.3. Vai tro cua qudn Iy no thué

Mgt 13, théng qua QLNT, CQT theo ddi, nam bat duoc chinh xéc tinh hinh thuc
hién nghia vu cia NNT. Pam bao dbi tuong nop thué nop cac khoan no thué khi dén
han nop dang han, day du va kip thoi vao NSNN; dam bao thuc hién nghiém tdc phap
luat thué va gop phan nang cao y thirc tuan thu caa NNT. Khong dé xay ra tinh trang
dbi twong co y thuc tuan thu cao va ddi twong c6 y thic tudn thu kém déu dugc ap
dung cach hanh xtr gibng nhau.

Hai 13, QLNT c6 vai tro quan trong trong thuc hién phan tich ng thué dé qua
d6 c6 giai phéap cu thé, pht hop, hiéu qua véi tiing nhdém no, timg NNT no.

Ba 13, quan ly chat ché tién thué ng va két qua dem lai tir viéc don déc thu no
thué va CCNT, gop phan chong that thoat NSNN; han ché céc toi pham kinh té, dam
bao quan ly tat ca cac khoan thu ciia Nha nudc va cac chinh sach thué dugc thuc hién.

Bon 14, QLNT gép phan tao ra su ¢dng bang xa hoi, tranh tinh trang canh tranh
khdng 1anh manh, thiéu binh dang va han ché téi da viéc thac mac, khiéu nai, t6 cao
giita cac NNT, giita cac thanh phan kinh té.

Nam la, QLNT t6t cling tao ra mot kénh thong tin ding dan, chu dong dé xu ly
cac khoan ng thué cuia NNT mot cach dang din. Qua do, co quan quan 1y ¢ bién
phap xu ly chinh xé&c, pht hop no thué dé tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san
xuat, kinh doanh cua NNT.

Sau 1a, QLNT danh gia chat luogng va hiéu qua quan Iy thué cia CQT. Néu sb
thué no dong nhiéu, chiing to cdng tac QLNT chua tét. Viéc QLNT dé dam bao CQT
nang cao ning luc, c6 bién phap thu ng phi hop, hiéu qua; dong thoi, 1a thude do dé
danh gia cong tac quan ly thu thué, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong thanh tra,
kiém tra chéng that thu thué.

2.1.1.4. YBu cau déi véi cdng tac qudan Iy ne thué

Pé hoan thanh chirc niang cua minh, cdng tac quan ly no thué phai dap wng cac
yu Ccau sau:

- Quan ly chat chg, day du cac khoan thu cuia NSNN. Viéc thuc hién khong tét
y&u cau nay sé& lam that thu cho NSNN; dong thoi, anh hudng dén cong tac CCNT, s&
khong thuc hién dugc hoac dugc thuc hién sé khdng chinh xac.

- Quan ly day du va phan loai chinh xac cac khoan ng thué cua NSNN, gitp
cho CQT c6 céc bién phap quan ly phi hop. Viéc phan loai ng thué theo cac tiéu thuc
can duoc két hop véi nhau mot cach hop 1y dé cac co quan quan 1y danh gia, xem xét



dua ra cac bién phap thu ng phu hop vai ting nganh nghé, linh vuc, trong tirng thoi
ky phat trién kinh té cua dat nuoc.

- Str dung hiéu qua ngudn thdng tin sé liéu san c6 vé hoat dong QLNT trén céc
bédo céo theo quy trinh QLNN, khdng lam anh hudng téi hoat dong cua CQT, cac bo
phan chirc nang cua CQT va cua NNT.

- Pam bao thu no thué kip thoi, tranh that thu NSNN. Y&u cau nay chinh 1a dé
huéng dén muc tiéu caa quan ly thué, 13 yéu cau can duoc cac nha quan ly thué
nghién ciru mot cach toan dién, cu thé trong qué trinh QLNT.

- Pam bao sy phdi hop cong tac, trao doi théng tin gitta CQT céc cap, gitra cac
bo phan trong CQT theo chirc nang, nhiém vu, quyén han di dugc quy dinh; céng khai,
khach quan, minh bach trong danh gia hoat dong QLNT.

2.1.1.5. Cdc tiéu chi danh gid két qua cong tac quan ly no thué

* C4c chi tiéu dinh lwong: ty 18 ng qué han, ty 1& no thué qua han khdng co kha
ning thu duoc, tudi ng binh quan caa cac khoan ng thué qua han da duoc nop, ty 1¢
s6 lugt ngudi nop thué no quéa han. ..

* Cdc tiéu chi dinh tinh: Su chuyén bién vé y thic tuan thu phap luat; N luc
khic phuc khé khin cia NNT dé nop thué dung han; tac dung ngin ngira cac hanh vi
vi pham vé phap luat thué, tao su cong bang giita NNT, tao méi truong canh tranh
lanh manh; Muc do hai long cuia NNT vai cong tdc QLNT trong viéc &p dung, hudng
dan quy dinh cta phap luat, thai o phuc vy, sy linh hoat, cai cach tha tuc hanh chinh

2.1.2. Co sé ly luan vé cudng ché ne thué

2.1.2.1. Khai niém vé cuong ché ng thué

Cudng ché no thué 1a viéc CQT va cac co quan bao vé phap luat ap dung céc
bién phap budoc NNT phai thuc hién nghia vu thué.

2.1.2.2. Nguyén tac cueong ché no thué

Cong tdc CCNT cua CQT chi dat duoc hiéu qua khi xac dinh dang muc tiéu va
cac yéu cau cu thé. CCNT la viéc &p dung céc bién phap, ché tai xa Iy caa CQT nham
muc dich thu ding, thu da, kip thoi tién thué vao NSNN. Vi vay, cong ta&c CCNT
phai dam bao cac nguyén tac sau:

Mét 13, nguyén tdc tuan tha phap lugt.

Hai 14, nguyén tdc hiéu lec va higu qud.

Ba 13, nguyén tic xdc dinh hep 1y trinh tw wu tién thuc hién cac bién phap
CCNT.

Bon 13, nguyén tdc phéi hgp dong bé.

2.1.2.3. Ngi dung cuéng ché no thué

- Xay dung va hoan thién hanh lang phap Iy vé cudng ché no thué
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- X4c dinh cac truong hop thudc dién cudng ché no thué

- Xéc dinh thim quyén va nhiém vu thuc hién cudng ché no thué.

- T6 chic thuc hién bién phap cudng ché no thué

2.1.2.4. Vai tro céng tic cuéng ché ng thué

Cudng ché no thué 1a khau rat quan trong trong qué trinh quan ly thué. Bé thuc
hién CCNT phai cin cr vao sd liéu tir QLNT dé tac dong vao tinh hinh tuan tha cua
DTNT phu hop, tiét kiém chi phi d6i da. CCNT thé hién tinh chat bat budc phai tuan
thi, bai quyén lee nha nuée

2.1.2.5. Cdc tiéu chi danh gid két qua céng tac cuéng ché ng thué

* Cac tiéu chi dinh luong: Ty 18 s6 cude cudng ché thanh cong; Ty 1 thu no thué
bang &p dung cac bién phap cudng ché thué; Ty 1¢ chi phi hanh chinh dé cudng ché thué:

* Cac tiéu chi dinh tinh: Méc @6 hai l1ong vé cong tac cudng ché no thué; Su
chuyén bién y thirc cia NNT sau khi bi CCNT

2.1.3. C4c nhan t6 anh hwéng dén quan Iy ne thué va cudng ché ne thué

2.1.3.1. Nhan to cha quan

M&i quan hé gitra QLNT va CCNT, c6 thé thiy nhan tb thuoc vé ban than co
quan quan Iy thué nhu: vé to chac bo may, nhan su ddi véi cong tdc QLNT va CCNT,
cac cong cu hd tro quan Iy nhu hé théng phan mém hd tro vé ké khai ké toan thué va
QLNT, phap luat thué

2.1.3.2. Nhan té khach quan

Thez nhdt, tinh hinh kinh té x4 hoi c6 anh huéng nhat dinh dén cong tic QLNT
va CCNT. Nhu khi kinh té suy thodi, thi truong tiéu thu san pham khé khan, san
pham san xuét ra bi & dong khong ban duogc, dan dén nhiéu doanh nghiép gap kho
khan vé vén khong cd kha ning nop thué ding thai han hoac ¢ tinh chay y nop thué
du biét cd thé bi phat cham nop tir phia CQT.

Thet hai, su phdi hop cua cac co quan hitu quan véi CQT trong cong tac QLNT
va CCNT ciing rat quan trong. Nhu, truong hop cung cap sb du tai khoan tién guri tai
ngan hang, hoic tai mot sé dia phuwong, UBND néu khéng quan tam chi dao sat sao
cac co quan chtrc niang phdi hop véi CQT dé dén déc, CCNT ciing 1am cho cong tac
thu no gap nhiéu kho khan.

Thet ba, trinh do phét trién kinh té 12 mot nhan té quan trong anh hudng dén
cong tac don doc thu no va CCNT. O nhitng nén kinh té lac hau thi y thtc tuan tha
phap luat cia NNT thudng khong cao, chinh diéu nay da 1am anh hudng dén cong tac
quan ly thué n6i chung va quan 1y don doc no néi riéng.
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Ther f, trinh @6 dan tri c6 tac dong dén tinh tuan tha phép luat thué ndi chung
va tuan thu vé nop thué noi riéng. Trinh d6 dan tri cao thi y thtc tuan tha caa ddi
tuong nop thué ciing cao va khi d6 cac bién phap don déc, thu nop sé d& co tac dong
hon. Trinh d6 dan tri thap, y thuc tuan tha, chap hanh phap luat thué caa ddi tuong
nop thué khéng tot thi viéc ap dung cac bién phap CCNT sé& gap nhiéu kho khan do
dbi tuong cb tinh day dwa chay y khong nop.

2.2. KINH NGHIEM MOT SO QUOC GIA VE QUAN LY NQ THUE,
CUONG CHE NQ THUE VA BAI HQC CHO VIET NAM

2.2.1. Kinh nghiém ciia mét sé6 qudc gia vé quan Iy ng thué va cudng ché
no thué

2.2.2. Bai hoc cho Viét Nam vé quan Iy ne thué va cudng ché ne thué

Thiz nhdt, vé té chirc bé may QLNT: Dé lam tét cong tdc QLNT va CCNT,
trudc tién can phai quan tdm dén viéc hoan thién to chic bd may QLNT va CCNT.
Theo d6, di md hinh t6 chirc cu thé khac nhau nhung hau hét cac nude dugc nghién
ctru déu t6 chuc bo phan QLNT va CCNT chuyén nghiép & tat ca cac cap cia co quan
thué. Pong thoi, cac nudc déu quy dinh rd chic nang, nhiém vu caa bo phan QLNT
va CCNT. C6 nudc t6 chirc thém cac bo phan chuyén trach dic biét phu trach mot sé
cong viéc dic thu trong QLNT nhu Nhat Ban vai viéc té chizc Trung tam dién thoai
vé tinh hinh nop thué.

Thit hai, vé xay dung, hodn thién co sé phap Iy cho qudan Iy thué: Cung véi
viéc xay dung ché tai manh, céc bién phap CCNT cuong quyét, co quan thué cac
nudc ciing danh cho NNT nhitng quyén dé bao vé lgi ich hop phap va chinh dang cua
NNT trong qué trinh xt Iy no thué, CCNT va giai quyét tranh chap vé no thué doi véi
co quan thué. Thém vao d6, hau hét cac nude déu c6 chinh sach x6a ng thué phu hop
(x6a no thué véi nhitng khoan thué khé thu hoi) dbi vai timg NNT.

Thit ba, vé nghiép v QLNT va CCNT: Hau hét cac nudc déu chd trong hién
dai hoa cong tac quan ly thué trén co sé ap dung hé thong cong nghé thdng tin gan
véi hién dai hoa ha tang ky thuat. Theo d6, cac nudc tién tién da tién hanh xay
dyng phan mém tich hop tap hop toan bo ho so, két qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, thu thap nhiéu thong tin vé NNT (kinh nghiém cua Phap). Pdng
thoi, cac nudce cling thuc day cac doanh nghiép &p dung cac hinh thic thanh toén
méi: phone banking, internet banking, thanh toan qua thé truc tiép va sur dung rong
rdi hon thé tin dung.
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CHUONG 3:
THU'C TRANG CONG TAC QUAN LY NQ THUE VA CUONG CHE NQ
THUE O VIET NAM

3.1. BOI CANH KINH TE — XA HOQI CUA VIET NAM Giai doan 2013-
2019, tinh hinh thé gi6i dién bién phuc tap, kinh té phuc héi chdm hon dy béo, khing
hoang ng cong dién ra tram trong ¢ nhiéu quéc gia. Trong giai doan nay, Viét Nam da
cha dong diéu hanh NSNN theo hudng linh hoat, chinh sach tai khoa dugc thuc hién
theo hudng tiét kiém, chit ché, co cdu thu chi chuyén dich theo hudng bén vimg hon, an
ninh tai chinh qudc gia dugc dam bao. .., da giup kinh té Viét Nam ngay cang phuc hoi
rd nét, tc do tang trudng nim sau cao hon nam trudc. No cdng, no Chinh phu va no
Quoc gia dugc quan ly chat chg, cac chi tiéu vé no nam trong giéi han dé ra; cac nim
2013-2015, téc do ting ctia no cong cia Viét Nam & mirc binh quén 13 18,1%/nam, dén
giai doan 2016-2019 da kéo xudng binh quan tir 8,6%/nim xuéng mac 6%.

3.2. THUC TRANG CONG TAC QUAN LY NOQ THUE VA CUONG
CHE NQ THUE

3.2.1. Thuc trang hoan thién hanh lang phap ly va quy trinh quan ly ng
thué va cudng ché no thué.

3.2.1.1. Thuc trang hoan thién hanh lang phap ly va quy trinh qudn Iy ng thué

a) Thuec trgng hoan thién hanh lang phap 1y qudn 1y no thué.

Trong thoi gian qua, co quan thué di 1am kha tét cong tac tham muu xay dung
va hoan thién hanh lang phap 1y vé quan 1y no thué. Qua do, gitip tao nén tang phap
ly cho cong tac quan ly no thué ngay cang phd hop hon véi thuc tién va gop phan
nang cao hiéu qua to chic thuc hién quan 1y no thué. Tir chd gan nhu chua co quy
dinh phap ly vé quan Iy no thué (truéc nam 2006) dén chd co quy dinh thong nhat va
kha day du vé quan ly no thué ciing nhu diéu chinh cac quy dinh phap luat vé quan ly
no thué cho dap tng nhiing yéu cau caa quan ly thué va nhitng diéu kién phat trién
kinh té - x& hoi dat nuéc.

Tuy vay, viéc xay dung va hoan thién hanh lang phap Iy vé qudn 1y ng' thué vin
cOn mét sé han ché. Thiz nhat, mac du trong 10 nam qua d c6 3 lan diéu chinh ty Ié tinh
phat cham nop thué (hién nay goi 1a tién cham nop thué) song trong mot s6 giai doan viéc
diéu chinh ty 1¢ tinh tién cham nop thué chua phu hop véi dién bién 14i suat cho vay trén
thi truong dan dén tam ly loi dung chiém dung tién thué vao san xuat, kinh doanh cia
NNT. The hai, cac trudng hop gia han nop thué va xoé no thué cd nhimg giai doan chua
bao quét hét nhitng truong hop khé khin khach quan cia NNT dan dén viéc tinh tién
cham ndp tang cao mot cach bat hop Iy, gay ra sé no a0 khéng ¢ kha ning thu trong thuc
té. Thiz ba, quy dinh phap luat vé xda no tién thué con nhiéu vuéng mac khi thuc hién.
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Theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 65 Luat Quan ly thué thi cac khoan no tién thué, tién
cham nop, tién phat duoc x6a néu dap tmg du cac diéu kién: (i) Khoan no tién thué, tién
cham nop, tién phat da qua 10 nam ké tir ngay hét thoi han nop thué; (i) CQT da ap dung
tit ca cAc bién phap cudng ché thi hanh QPHC thué theo quy dinh nhung khéng thu du
tién thué, tién cham nop, tién phat... Luat Quan ly thué quy dinh bao mat thdng tin cua
NNT; CQT, cong chtc quan Iy thué phai gitr bi mat théng tin cia NNT. Tuy nhién, nhiing
théng tin vé NNT phai duoc giir bi mat thi Luat Quan ly thué va cac quy dinh phap luat
khac (Phap lénh Bdo vé bi mdt nha mueée nam 2000, Nehi dinh sé 33/2002/NP-CP ngay
28/3/ 2002 quy dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh Bdo vé bi mdt nha miesc; Lugt Tiép cdn
thdng tin) chua xac dinh r8. Do vay, CQT gap kho khian khi xac dinh nhiing théng tin vé
NNT phuc vu cho cdng tic QLNT va CCNT.

b) Thuec trang hoan thién quy trinh qudn ly ng: thué

Dé cu thé hoa cac van ban quy pham phap luat vé quan 1y no thué dugc quy
dinh tai Luat Quan ly thué va cac Nghi dinh, thong tu quy dinh chi tiét thi hanh Luat
Quan ly thué, nham nang cao tinh tu giac thuc hién nghia vu thué cia cac DTNT,
Tong cuc Thué di ban hanh Quy trinh quan ly thu thué ddi véi cac DN (kém theo
Quyét dinh 1368/TCT/QB/TCCB ngay 16/12/1998), Quy trinh quan Iy thu thué ho ca
thé kinh doanh cong thuong nghiép (kém theo Quyét dinh 1345/TCT/QB/TCCB ngay
9/12/1998). Pay 1a hai quy trinh danh ddu mot diém mdc quan trong trong cai cach
quan ly thué & nude ta; bude dau dé cho cac BPTNT tham gia vao viéc tu ké khai, tinh
toan va thuc hién nghia vu thué caa minh.

3.2.2. T chitc bd may quan ly ne thué va cudng ché ne thué

Tur khi thanh 1ap Tong cuc Thué (nam 1990) dén khi c6 Luat Quan ly Thué
(nim 2008), md hinh t6 chitc QLNT va CCNT duoc hinh thanh theo Quyét dinh sb
115/2009/QD-TTg ngay 28/9/2009 cua Thu tuéng Chinh phu, nay 1a Quyét dinh sé
41/2018/QD-TTg ngay 25/9/2018 quy dinh chirc niang, nhiém vu, quyén han va co
cau to chuc Tong cuc Thué thudc B Tai chinh. Theo d6 Tong cuc Thué thuc hién
chtc nang tham muu, gidp Bo truong Bo Tai chinh QLNN vé céac khoan thu noi dia
trong pham vi ca nudc, bao gdm: thué, phi, 18 phi va cac khoan thu khac cua NSNN;
t6 chtc quan ly thué theo quy dinh cta phap lut.

Bo Tai chinh ban hanh Quyét dinh 1836/QD-BTC ngay 08/10/2018 quy dinh
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau té chic ciia Cuc Thué truc thuoc Tong cuc
Thué; Quyét dinh s6 110/QD-BTC ngay 14/01/2019 quy dinh chirc ning, nhiém vu,
quyén han va co céu té chizc cua Chi cuc Thué quan, huyén, thi x&, thanh phé va Chi
cuc Thué khu vuc truc thudc Cuc Thué tinh, thanh phd. Tong cuc truong Tong cuc
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Thué ban hanh Quyét dinh s6 245/QD-TCT ngay 25/03/2019 quy dinh chirc ning,
nhiém vu ctia cac Doi thuoc Chi cuc Thué... Theo d6, Tong cuc Thué duoc t6 chirc
hé théng doc tir Trung wong dén dia phuwong theo don vi hanh chinh, bao dam nguyén
tac tap trung thdng nhat. O Trung uong c6 Tong cuc Thué; o dia phuong cd Cuc
Thué & céac tinh, thanh phé truc thude Trung wong (goi chung 1a Cuc Thué cap tinh)
tryc thuoc Tong cuc Thué; Chi cuc Thué & cac huyén, quan, thi x4, thanh phd thuoc
tinh (goi chung 1a Chi cuc Thué cap huyén) truc thudc Cuc Thué cap tinh.

Tai Co quan Tong cuc Thué c6 Vu Quan 1y no va CCNT; Cuc Thué cp tinh
c6 Phong Quan Iy ng va CCNT; Chi cuc Thué cap huyén c6 Poi Quan 1y ng va
CCNT (So d6 3.1). Trong linh vwec QLNT va CCNT, Téng cuc Thué chi dao truc
tiép Vu Quan 1y ng va CCNT va cac Cuc Thué cap tinh. Cac Cuc Thué cap tinh chi
dao tryc tiép Phong Quan 1y ng va CCNT va cac Chi cuc Thué cép huyén. Cac Chi
cuc Thué cép huyén chi dao truc tiép D061 Quan 1y ng va CCNT.

Vu Quén 1y ng va CCNT cta Téng cuc Thué chi dao, hudng dan gian tiép dbi voi
cac Phong Quan 1y ng va CCNT ctia Cuc Thué cap tinh; Phong Quan 1y ng va CCNT cia
Cuc Thué cép tinh chi dao, huéng dan gian tiép cac Poi Quan 1y ng va CCNT ciia Chi cuc
Thué khu vuc, cap huyén. Tinh dén 31/12/2018, Vu Quan 1y ng va CCNT (Tong cuc
Thué) c6 19 CBCC, trong d6 c6 18 CBCC chuyén mén nghiép vu va 01 can sy van thu -
Iuu trit; 63 Cuc Thué cap tinh c6 Phong Quan 1y no va CCNT véi 501 CBCC; 415

Chi cuc Thué (khu vuc, cip huyén) c6 Doi Quan Iy ng va CCNT véi 1.634
CBCC.

BO TAI CHINH

TONG T.CUC TONG CuC VU......

CUC THUE

............

VU QUAN I_Y ...................................................................... :

VU NG VA CUONG » . ,
CHE NO THUE CUC THUE PHLC\’,(N’\?OQ\%N
CAP TINH i
Cha thich: y v
A - /\’_> " A 2 -
- Quan hé truc tiep: CHI CUC THUE DOIQUAN LY
hé qian ti Fo KHU VUC, CAP NG VA CCNT
- Quan h¢ gian tiep: HUYEN

So @6 3.1: Té chirc bd may quan 1y ne va cudng ché ng thué
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3.2.3. Thuc trang cdng tac té chirc thuc hién quy trinh quan ly ne thué va
cudng ché ne thué

3.2.3.1. Thuc trang cong tac té chuze thuc hién quy trinh quan Iy ne thué

a) Xay ding ké hoach QLNT va giao chi tiéu thu ne thué trong hé théng

Trién khai thuc hién cac Nghi quyét, Chi thi ciia Chinh pha, Bo Tai chinh, Téng
cuc Thué xac dinh nhiém vu QLNT thué 1a mét trong nhitng nhiém vu trong tdm trong
cong tac quan ly thu thué va da tap trung chi dao toan nganh Thué diy manh viéc xir ly
thu hdi no thué. Hang nam, Tong cuc Thué da kip thoi xay dung ké hoach QLNT va
trién khai thuc hién dong bo cac bién phap QLNT nham don doc thu hoi ng dong thué
vao NSNN va han ché thap nhat sé ng méi phét sinh. Tong cuc Thué xay dung ké
hoach QLNT d¢ lam co s& giao chi tiéu thu no tir cap Tong cuc cho dén ting bd phan
tham gia truc tiép thuc hién quy trinh QLNT, nham nang cao trach nhiém cua CQT cac
cap ciing nhu cac bo phan trong CQT déi véi cong tac QLNT.,

Tai Tong cuc Thué: Hang nam can ci nhiém vy thu NSNN, Tong cuc Thué xay
dung ké hoach QLNT va c6 Vin ban giao chi tiéu thu tién thué no cho Cuc Thué cap
tinh; géom nhiing noi dung co ban sau: Thi# nhdt, téng so tién thué no tai thoi diém
31/12 khong vuot qua 5% so vai tong so thu NSNN. Ther hai, thu trén 97% cac khoan
tién thué no dén 90 ngay va tién thué no trén 90 ngay thoi diém 31/12. Thet ba, thu it
nhat 20% tién phat cham nop, tién cham nép cua cac khoan tién thué ng dén 90 ngay
va tién thué no trén 90 ngay thoi diém 31/12. Bong thoi, chi dao cac Cuc Thué trién
khai giao chi tiéu thu tién thué ng cho cac phong, cac chi cuc thué truc thudc. Bén
cudi quy 2 hoic quy 3, can ca tinh hinh thu no thué, két qua theo déi, tong hop tinh
hinh no thué cua 63 Cuc Thué, Tong cuc Thué tiép tuc c6 Théng bao giao bd sung
nhiém vu don doc thu sé tién thué no dén 90 ngay va trén 90 ngay (c6 kha ning thu)
cho Cuc Thué cac tinh, thanh phd (giri kém theo biéu phu luc cho céc Cuc thué) va
danh sach chi tiét ma sb thué, tén NNT no thué tir 10 triéu dong tré 1én trén dia ban
quan ly tai thoi diém Thong bao qua thu dién tir theo dia chi email Phong QLN céc
tinh, thanh phd.

Tai Cuc Thué cdp tinh: Hang ndm can c tinh hinh no thué dén ngay 31/12
nam trudc, chi tidu thu tién thué no thué duge giao va huéng din cua Tong cuc Thué;
cac Cuc Thué cap tinh da xay dung hé hoach QLNT va giao chi tiéu, nhiém vu thu no
thué cho Chi cuc Thué cap huyén va khu vuc, véi ndi dung: Thiz nhdt, giao chi tiéu
thu tién thué no: tong sb tién thué no tai thoi diém 31/12 so véi tong s6 thu NSNN
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nam d6 khong vuot quéa 4% ddi véi cac phong kiém tra thué va mot sé Chi cuc Thué
(d6 thi, c6 sb thu 16n...); khéng vuot qua 5% ddi véi cac Phong nhan dy toan thu
thudc Cuc Thué va cac Chi cuc Thué con lai. Thir hai, khong dé tinh trang ng cho xtr
ly kéo dai, giai quyét dut diém cac khoan no cho xu Iy con tén dong thoi diém 31/12
ngay dau nam sau. Thi# ba, thu trén 97% cac khoan tién no dén 90 ngay va tién thué
no trén 90 ngay tai thoi diém 31/12 bao gém ca tién phat vi pham hanh chinh, tién
phat cham nop, tién cham ndp. Trén co s cac chi tiéu thu tién thué ng nim da giao
va dé thyuc hién hoan thanh chi tiéu thu tién thué nog nam d6, Cuc Thué cac tinh, thanh
phd giao nhiém vu cho cac don vi nhu sau:

Poi véi Chi cuc Thué khu viec va cdp huyén: can ct chi tiéu thu no thué duoc
giao, thuc hién phan loai cac khoan ng thué day du va theo dung huéng dan tai Quy
trinh QLNT; ra soat, ddi chiéu cac khoan tién thué dang cho diéu chinh, khong dé tinh
trang no sai; giao chi tiéu thu no cu thé cho cac doi thué duoc giao nhiém vu QLNT
hodc duoc giao dy toan thu NSNN; xay dung ké hoach thu tién thué no chi tiét theo
NNT, ting ¢dng chire duoc giao nhiém vu QLNT theo ting quy, trién khai cac bién
don ddc va cudng ché thu hoi ng thué theo diing quy dinh cua Luat Quan ly thué va cac
van ban hudng dan dé dam bao thu hdi sb tién thué ng vao NSNN.

Poi voi cac Phong chize ndng thuéc Cuc Thué: (i) Cac phong nhdn di toan
thu, thuc hién cac bién phap quan 1y, don déc kip thoi cac khoan thué phat sinh vao
NSNN, khong dé phat sinh thém nog méi; (ii) Phong Thanh tra, Kiém tra ngi bg, sau
khi c6 két luan thanh tra, kiém tra, thuc hién don d6c nop NSNN theo ding thoi gian
quy dinh tai Quyét dinh xur ly vi pham; (iii) Phong Ké khai va Ké toan thué, xu ly cac
khoan no chd diéu chinh, dam bao dén 31/12 sé tién thué da nop NSNN dang chd
diéu chinh giam 100% so v&i thoi diém 31/12 nam truée; (iv) Phong Qudn ly ng va
CCNT, xay dung ké hoach thu tién thué no chi tiét theo NNT, tirng cong chitc duoc
giao nhiém vu QLNT; trién khai day du cac bién doén déc va cudng ché thu hoi no
thué theo dung quy dinh cua Luat Quan Iy thué. Thuc hién kiém tra, giam sét viéc
phan loai tién thué ng, don dc ng, CCNT ddi vai Chi cuc Thué cap quan.Phdi hop voi
cac phong chirc ning lién quan dé thuc hién tét céng tac thu no, dam bao: dén 31/12
tién thué no cho xir Iy giam 100% so véi thoi diém 31/12 nam trudc; thu trén 97% céac
khoan tién no dén 90 ngay va tién thué ng trén 90 ngay tai thoi diém 31/12 nam trude
bao gém ca tién phat VPHC, tién phat cham nop, tién cham nop...
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Bang 3.1: Thuc trang ne thué tir nim 2013 dén nim 2019
Pon vi tinh: ty dong

S6 tién thué ne

TT Chi tiéu
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Téng sb tiénthué ng | 61.152 | 70.241 | 76.321 | 72.405 | 73.145 | 80.103 | 92.140
1 | Tién thué no kho thu 11.040 | 12.690 | 19.150 | 16.037 | 21.468 | 36.547 | 4.2990
Chét, mét tich, mét ning
o 2.488 | 2.970 976 874 | 1.042 226 211
luc hanh vi dan su
Lién quan dén trach
o 570 851 715 751 | 1045| 1057 992
nhiém hinh su
Khéng con hoic cham
3.041| 3.057 | 10.073| 7.786| 9.689 | 24.905 | 28.914
dut hoat dong KD
D3 giai thé 377 693 969 954 | 1.072| 2.195| 3.096
Mat kha ning thanh toan 1.019 | 1.328 | 1.991| 1.883| 3.642| 1.147| 1.209
Khé thu khac 3545 | 3.791| 4.426| 3.789| 4.978| 7.017 | 8.568
2 | Tiénthué no dén 90 ngay | 12.500 | 13.190 | 1.1747 | 7.963| 9.139 | 7.926 | 10.162
3 | Tiénthué no trén 90 ngay | 34.304 | 41.823 | 41.317 | 22.442 | 32.537 | 29.448 | 29.730
4 | Tién thué dang khiéu nai 356 376 748 421 971 | 1.301| 1.441
5 | Hét thoi gian gia han nop 21 24 9 29 119 9 3
6 | Tién thué no cho xu ly 2931 | 2.138| 3.350 | 25513 | 8.911| 4.872| 7.814
Xt ly mién, giam 989 791 | 1526| 11.031| 7.365| 3.935| 6.739
X ly gia han, nop dan 1.624 937 | 1.027| 9.875 679 295 391
X ly x6a ng 611 721 161 | 1.500 541 296 437
Xir Iy bu trir hoan 84 91 636 | 3.107 326 346 247

CUONG CHE NQ THUE GIAI POAN 2013-2019

Nguon: [45],[46],[47],[48],[49],[50],[51]

3.3. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC QUAN LY NQ THUE VA

3.3.1. Két qua dat dwoc
Cong tac QLNT va CCNT trong ca nudc giai doan 2013 -2019 da dat duoc
nhitng két qua kha quan. Cu thé:
Vé van ban quy phap phap luat ddi véi cong tac QLNT va CCNT thuong
xuyén duoc ra soat, sira ddi, bd sung va hoan thién phud hop véi quy dinh phép luat
hién hanh.
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Vé cong tdc QLNT, CQT céac cap da phan cdng nhiém vu cu thé cho tung cong
chic QLNT tir khau phat sinh no dén khi két thic ng, dam bao quan 1y duoc 100%
cac dbi tuong no.

V& phan loai ng thué, da ndm bat va diéu chinh no sai, ng a0 dugc nganh Thué
quan tam va trién khai thuc hién khoa hoc.

Vé cong tac don déc thu ng va CCNT, toan nganh thué thuong xuyén kiém tra,
ra soat, xac dinh kha chinh xac sé no dong thué cua timg DTNT, tirng khu vuc kinh
té, ting sic thué cung nhu nguyén nhén, tinh trang no thué dé c6 bién phap dén déc,
xt ly hop ly.

Cac CQT cha dong tich cuc phdi hop gitra cac bo phan, co quan lién quan
trong cong tac QLNT va CCNT.

3.3.2. Han ché va nguyén nhan

3.3.2.1. Han ché

Bén canh nhiing thanh tich dat duoc, cong tac QLNT va CCNT thoi gian qua
van con mot sé han ché nhit dinh; cu thé:

* V& t6 chuc bo may, nguon nhan luc va co so vat chat: cong tac theo ddi, don
dbc no thué nop vao NSNN hiéu qua chua cao.

* \/é co ché chinh sach: Viéc thuong xuyén bo sung, sta doi Luat di anh
huong dén cong tac quan ly thué, cong tic QLNT va CCNT, nhat la viéc thich ung
ciia NNT dbi véi co ché chinh sach mai duoc ban hanh.

* COng tac quan ly no thué: con bat cap so vai thyc tién xir ly thué no dong.

Viéc quy dinh NNT dugc ké khai b6 sung qua nhiéu lan dan dén anh huong
dén sé liu no va phat sinh tién cham nop, gay kho khan cho cong tac d6i chiéu va
CCNT.

* /& cong tac cudng ché no thué, cac bién phap cudng ché con mot sé vusng
muc va bat cap so véi thuc té.

3.3.2.2. Nguyén nhan cua hgn ché

a, Nguyén nhan chu quan: Cong tac 1anh dao, chi dao cua mot sé6 CQT dia
phuong ddi véi cong tac don ddc no chua chap hanh dung cac chi dao cua Bo Tai
chinh, Téng cuc Thué trong thuc hién cudng ché.

b, Nguyén nhan khach quan: Do kinh té con kho khan, toc do6 tiang truong kinh
té (GDP) thap, san xuat, kinh doanh caa doanh nghiép gap khé khin, nhiéu doanh
nghiép roi vao tinh trang thua 15, mat kha ning thanh toan, tai san thi da thé chap tai
ngan hang dan dén chua nop ngay, nop kip thoi tién thué phat sinh vao NSNN.
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CHUONG 4:
GIAlI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY NQ THUE
VA CUONG CHE NOQ THUE O VIET NAM

4.1. QUAN PIEM VA MUC TIEU VE QUAN LY NQ THUE VA CUONG
CHE NQ THUE GIAI POAN 2020 — 2025, TAM NHIN PEN NAM 2030

4.1.1. Béi canh kinh té - x& hgi Viét Nam giai doan 2020 - 2025 va cic nim
tiép theo

4.1.1.1. Thugn lgi

Giai doan nay Viét Nam ciing sé tiép tuc hoi nhap sau rong vao nén kinh té toan
cau va cong dong québc té. Ngoai Hiép dinh Déi tac xuyén Thai Binh Duong (théng
11/2018), Viét Nam da thoa thuan 27 nudc thanh vién EU ky Hiép dinh thuong mai tu
do giita Lién minh Chau Au va Viét Nam (EVFTA) (chinh thuc théng qua ngay
12/02/2020). V6i Hiép dinh EVFTA, hang hoa xuat khau cua Viét Nam, ngay sau khi
Hiép dinh c6 hiéu luc, EU s& xda bo thué nhap khau ddi véi khoang 85,6% sb dong
thué, trong duong 70,3% kim ngach xuat khau caa Viét Nam sang EU.

4.1.1.2. Thach thic

Tham gia cong dong kinh té quéc té doi hoi Viét Nam mé cira thi truong cho
ca hang hoa, dich vy, von dau tu va lao dong sé tao ra &p luc canh tranh rat Ion ddi
véi cac doanh nghiép trong nuéc o sic canh tranh yéu va o cac nganh véon duogc bao
ho cao tir trude dén nay. Trong khi do, tri thire va trinh d6 quan Iy kinh doanh cua cac
doanh nghiép con thap, mot bo phan khong nho doanh nghiép Viét Nam chua that sy
c6 su chuan bi tét cho hoi nhap.

4.1.2. Cac quan diém hoan thién cong tac quan Iy ne thué va cudng ché ne
thué ¢ Viét Nam

4.1.2.1. Hoan thién cdng tac quan ly ng va cudng ché ng thué theo hwéng thuc
hién nghiém minh quy dinh phap ludt gan véi tao diéu kién thudn loi cho phat trién
san xuat, kinh doanh

4.1.2.2. Hoan thién cong tac quan ly ng thué va cwong ché ne thué phdi gan
Véi chién lirgc cdi cach hé thang thué Viét Nam

4.1.2.3. Cong tac quan Iy ne va cueong ché ne thué can dwoc hoan thién theo
hwong hién dai, chuyén nghiép, hiéu luc va hiéu qua

4.2. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY NQ THUE VA
CUONG CHE NQ THUE O VIET NAM

Trén co so thuc trang cong tac QLNT va CCNT ¢ Viét Nam va dac biét 1a bam

sat boi canh kinh t€ - xa hoi Viét Nam trong thoi gian té1 va cac quan diém, muc ti€u
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da dé ra, luan 4n tap trung dua ra cic giai phap dé hoan thién coéng taic QLNT va
CCNT 6 Viét Nam trong thoi gian td1 nhu sau:

4.2.1. Hoan thién hanh lang phap 1y vé quén Iy n¢ thué va cudng ché ne thué

Thi nhdt, ra soét lai cac van ban quy pham, quy trinh, quy ché; hé théng tiéu
chi danh gia hiéu qua hoat dong QLNT va CCNT.

Ther hai, nghién ciru sira doi quy dinh vé thir tu thuc hién va bién phap CCNT.

Ther ba, tiép tuc sira ddi cach thie quy dinh vé phat nop cham thué va nang
muc phat nop cham thué.

Thet 1, nghién ciru diéu chinh, bo sung d6i twong va truong hop duoc gia han
nop thué.

Ther ndm, xay dung co ché ting cuong su tuan tha phép luat thué va tao ra su
binh dang d6i véi chi thé kinh doanh cé cling quy md.

Ther séu, xay dung hoan thién va dua vao trién khai dong bo, nghiém tuc, thong
nhét ché d6 trach nhiém d6i voi nguoi dimg dau cua CQT va caa cong chic thué.

4.2.2. T6 chirc lai bd phan Quan Iy no va cudng ché no thué tai Tong cuc Thué

- Thanh I1ap Cuc Quan Iy ng va Cudng ché no thué tai Tong cuc Thué

- Hoan thién bo phan quan 1y ng va cudng ché ng thué ¢ dia phuong

4.2.3. Hoan thién viéc phan loai ne thué, theo ddi ne thué

Vé cong tac phan logi no thué: CQT cac cap can lam tét hon viéc phan loai no
thué 1am co s don déc thu no thué. Phan loai no thué theo dung huéng dan tai Quy
trinh QLNT, dé phan anh dung ban chat cua khoan tién thué ng va gan trach nhiém
cua tirng cong chirc dugc giao nhiém vu QLNT

Vé cong tac theo ddi ne thué: Tang cuong theo ddi, don déc thu hoi no thué,
ban hanh day du thdng bao nop tién thué no, tién cham nop giri dén tung doanh
nghiép, ngudi nop thué dé don ddc thu tién thué no, tién cham nop thué.

4.2.4. Ra soat sira doi Quy trinh quan 1y no thué, Quy trinh cudng ché ng thué

Ra soat vé tong thé Quy trinh QLNT (ban hanh kém theo Quyét dinh s
1401/QB-TCT) va Quy trinh CCNT (ban hanh kém theo Quyét dinh s6751/QB-TCT)
¢ cac budc tring lip va dac biét chua thé hién rd sy lién théng hd tro gitra 02 Quy
trinh 1ap danh sach DTNT va 1ap nhat ky va s6 theo ddi tinh hinh ng thué.

4.2.5. Hoan thién céng tac dén déc thu ng thué

- CQT cap trén, can cir ké hoach, dia ban, hang thang ra soat va giao cu thé chi
tiéu thu no thué toi timg don vi, c& nhan.

- CQT céc cap to chuc ra soat tong thé dit liéu ng thué kip thoi diéu chinh xir 1y
dut diém céac khoan no cho diéu chinh, ng chd cho xi ly; ..
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4.2.6. Nang cao hiéu qua cong tac cudng ché ne thué

DPay manh phdi hop lién nganh giita co quan thué voi  cac nganh lién quan
nhu: Co quan cong an, Ngan hang Nha nuéc, tda an, ... trong cdng tac thu no thué gop
phan giam sb thué ng dong, tang thu cho NSNN.

4.2.7. Nang cao hiéu qua @ng dung quan ly rii ro vao quan Iy ne thué,
cudng ché ne thué va xay dung cac co sé dir liéu vé rai ro quan ly thué

Tong cuc Thué can xay dung va hoan thién Bo tiéu chi, chi sé quan ly theo ddi
thu no thué va ap dung bién phap cudng ché thi hanh qyét dinh hanh chinh thué, két
hop tng dung CNTT vé quan Iy rai ro trong cong tac QLNT. Thiét ké hé thong tiéu
thire danh gia rai ro phuc vy céng tac thu ng va CCNT can dwa trén muac do ap dung
cho tung ky.

4.2.8. Nang cao trach nhiém cia nguwoi dimg dau co quan thué cac cap
trong quan ly ne thué va cudng ché no thué

Nguoi dimg dau lubn co vai tro rat quan trong trong moi hé théng quan 1y,
trong d6 co quan ly thué. Bbi véi linh vuc QLNT va CCNT ciing vay, néu nguoi
dtmg dau co quan thué thuc hién tét trach nhiém cua minh thi chac chan céng tac nay
sé dat két qua tét.

Pé nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong quan ly thué ndi chung va
QLNT va CCNT néi riéng, can thuc hién ddng bo cac giai phap sau day:

- Xac dinh rd chi tiéu nhiém vu vé QLNT va CCNT can phai dat duoc trong
ting thoi ky nhat dinh pht hop véi diéu kién cu thé, phd hop véi dic diém cua mdi
dia phuong, cta timg co quan thué. Viéc hoan thanh cac chi tiéu vé QLNT va CCNT
la mot trong nhitng tiéu chi danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cua nguoi dung
dau va 1a mot trong nhitng can cir dé diéu dong, bo nhiém céan bo va sip xép td chuec,
nhan su.

- Phan cap quan Iy va phan quyén phi hop dé nguoi dimg dau co quan thué cac
cap duoc chu dong xtr 1y can bo cap dudi khi khéng hoan thanh nhiém vu dugc giao.
Qua d6, tao diéu kién dé ngudi dimg dau co quan thué co di quyén niang thuc hién
chuc trach cua minh,

- Lam tét hon nita cong tac thi dua, khen thuong dé nhan rong cac dién hinh
tién tién trong doi ngii 1anh dao co quan thué céc cap.

4.2.9. Bdi dudng, nang cao trinh @9 can bd chuyén moén trong cong tac
quan Iy ne va cudng ché ne thué

- Ra soat va phan loai lai toan b6 d6i ngt CBCCVC QLNT va CCNT.

- Pé cao van dé chit lugng CBCCVC ngay tir khau tuyén dung.
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- Can dic biét quan tAm nang cao doi song vat chat va tinh than cho
CBCCVCQLNT va CCNT.

4.2.10. Phét trién hé théng cong nghé thong tin hién dai, tich hep cac phan
mém quan ly lién thdng phuc vu céng tac quan ly ne thué va cudng ché ng thué

Thuc té cho thiy viéc quan Iy théng tin QLNT va CCNT rat quan trong, gidp
CQT danh gia muc d6 rui ro trong cong tac QLNT va CCNT. Vi vay, CQT can tiép
can, tng dung, d6n dau nhitng xu thé céng nghé mai dé quan tri cac ngudn luc cong,
cai thién chat luong dich vu va cong tdc QLNT, CCNT.

4.3.11. Pay manh cong tac tuyén truyén nang cao tinh tuan tha phap luat
thué dén CBCC, ngudi dan, doanh nghiép, cong dong xa hoi

4.3. CAC GIAI PHAP PIEU KIEN

Bén canh viéc hoan thién cac quy dinh phéap luat riéng vé QLNT va CCNT,
viéc hoan thién cac quy dinh phap luat khac vé quan ly thué ciing co tac dong quan
trong nang cao hiéu qua QLNT va CCNT Dé thuc hién thanh cong cac giai phép trén
can co cac diéu kién:

- Ban hanh céc vian ban quy pham hoan thién thé ché quan ly thué

- Sy quyét tdm va trach nhién cua Thu trudng co quan thué cac cip trong quan
ly no thué va cudng ché ng thué

- Tang cudng trach nhiém cua chinh quyén céc cap trong quan Iy no thué va
cudng ché ng thué

- Phét trién hé théng cong nghé théng tin hién dai, tich hgp cac phan mém quan
ly lién thdng phuc vy cong tac quan ly no thué va cudng ché ng thué

- Nang cao tinh tuan thu phap luat thué dén CBCC, nguoi dan, doanh nghiép,
cong dong x& hoi

KET LUAN

Vé6i muc tiéu han ché ng dong thué, xir Iy céc khoan no ton dong, dam bao thu
dung, thu du, thu kip thoi vao NSNN, viéc nghién ciru dé tai “Hoan thién cong tac
quan Iy ng thué va cuéng ché ne thué ¢ Viét Nam trong diéu kién hién nay”, tac gia
dua ra mot s két luan sau:

Ther nhat, QLNT 1 hoat dong cia CQT nham thuc hién theo dbi, don dbc sb
thué ma NNT da ké khai, CQTda phan loai thué va tinh thué hoidc cac co quan chuc
nang phat hién thong bao cho CQT, CQT xac dinh day la nghia vu cia NNT va da
thong bao cho NNT nhung da hét thoi han quy dinh ma chua nop vao NSNN. CCNTIa
viéc dén thoi han quy dinh duoc ghi trong théng bao no thué hoac trong quyét dinh xir
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phat VPHC vé thué nhung NNT vi pham vé thué khdng tu nguyén chap hanh quyét
dinh cia CQT va cac co quan bao vé phap luat thi bi budc phai thuc hién nghia vu thué
bang cac bién phap cudng ché theo luat dinh.

Thar hai, QLNT va CCNT la n6i dung khac biét va doc 1ap véi nhau, nhung gitra
chiing c6 mdi quan hé mat thiét va bo sung cho nhau. QLNT 14 co sé ¢é CQT lua chon
va thuc hién cé4c bién phap cudng ché. QLNT tbt s& dan téi viéc don doc cua CQT
dbi véi NNT hiéu qua, giam cac khoan ng kho thu va giam khéi lugng cong viéc
CCNT. Viéc CCNT c6 hiéu qua s& 1am giam sé tién no thué va sé luong cac khoan
no dang duoc theo di tai CQT. Khi sb luong cac khoan no giam thi khéi luong cong
viéc quan Iy no ciing giam, tac 12 CCNT 6 hiéu qua tac dong giam bét khdi lugng
cong viéc cho QLNT.

The ba, cac nhan t6 anh huong dén céng tic QLNT va CCNT gom: nhan to
chu quan, t6 chic bd may, nhan sy QLNT va CCNT, céac cong cu hd tro quan 1y nhu
hé théng phan mém ké khai ké toan thué va QLNT, phap luat thué. Nhan té khach
quan,tinh hinh kinh té x& hoi, su phéi hop cua cac co quan hitu quan véi CQT trong
QLNT va CCNT; su phat trién kinh té; trinh d6 dan tri c6 tic dong dén tinh tuan thu
phap luat thué ndi chung va tuan tha vé nop thué nai riéng.

That tu, thuc trang cong t&c QLNT va CCNT ¢ Viét Nam thoi gian qua da dat
duoc nhitng két qua nhét dinh. Tuy nhién, cdng tic QLNT va CCNT van con nhiing
han ché nhat dinh va dit ra nhitng vin dé can duoc quan tam, giai quyét, nhu: vé bo
may, nguon nhan luc va co so vat chat; viéc phan tich dy béo, cac bién phap quan
ly, khai thac nguon thu, chéng that thu; cac bién phap cudng ché; y thic tuan tha
ctia mot s6 bo phan NNT; cong tac tuyén truyén, hd tro, thanh tra, kiém tra ... Day
1a co s& quan trong bao dam can ctr khoa hoc va thuc tién dé dé& xuat nhitng nhém
giai phap mang tinh kha thi hoan thién cong tdc QLNT va CCNT ¢ Viét Nam trong
thoi gian tai.

Thiz ndm, hoan thién céng tac quan Iy ng va cudng ché ng thué theo huéng
thuc hién nghiém minh quy dinh phép luat gan véi tao diéu kién thuan loi cho phat
trién san xuat, kinh doanh; hoan thién cong tac QLNT va CCNT phu hop véi chién
luge cai cach hé thdng thué; hoan thién cong tac QLNT va CCNT theo hudng hién
dai hda, nang cao hiéu lyc va hiéu qua quan Iy thué.

Ther sdu, Luan an da dé xuat 11 giai phap dé hoan thién cong tac QLNT va
CCNT cua Viét Nam téi nam 2030 nhu: hoan thién hanh lang phap Iy vé cong tac
QLNT va CCNT; t6 chuc bo may CQT hiéu qua; hoan thién quy trinh QLNT va
CCNT phu hop véi viéc tng dung céng nghé thdng tin hién dai... Dé thuc hién thanh
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cong cac giai phap trén, tac gia ciing dua ra 2 giai phap diéu kién dé thuc hién thanh
cdng cac giai phap, d6 1a: Hoan thién cac quy dinh phap 1y vé thué va nang cao trach
nhiém cua cac cap chinh quyén dia phuong trong QLNT va CCNT.

DANH MUC CONG TRINH PA CONG BO CUA TAC GIA
LIEN QUAN PEN LUAN AN
1. Pé xudt gidi phap giam ty 1é ng dong thué - Bdang trén Tap chi Thué Nha
nudc, so 15-18/thang 4 ndam 2020,
2. Vi sao ty 1é no dong thuéltong thu néi dia van ¢ mitc cao? Ping trén Tap
chi Nghién cizu Tai chinh ké toan, sé 201, thang 4 nam 2020.
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