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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai ludn an

Hién nay, nganh bao hiém 1a mot trong nhitng nganh da, dang dong vai
trd quan trong doi v6i sy 6n dinh xa hoi va phat trién nén kinh té. Sau hon hai
niam dai dich Covid-19 bung phat trén toan thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam, nén
kinh té toan cau da chiu nhimg tic dong tiéu cuc vo cung 1én. Nhin vao thuc
trang nay s& thdy 1 vai trd ctia nganh bao hiém va su can thiét phai phat trién
nganh bao hiém noéi chung, DNBH noi riéng nham goép phan on dinh va phat
trién kinh té - xa hoi. Bén canh dé, nhu cau cd phan hoa va mua ban sap nhap
DNBH trong nhitng nim gan dy cao hon nhiéu so véi nhimg nam trudc ca so
luong va chét luong, s6 thuong vu M&A DNBH thudng cé gia tri l6n. Thuong
hiéu trong DNBH ciing tr¢ thanh nhan t cbt yéu dé cac DNBH dat duoc thanh
cong; co thuong hiéu tét, DNBH sé& c6 dugce dong dao khach hang truyén thong,
c6 dugc sy tin tudng clia co quan quan 1y, sy tén trong ctia dbi thu canh tranh
va niém yéu quy cua toan xa hoi. Do vay, gia tri thuong hiéu cia DNBH ngay
cang tr¢ thanh mot ndi dung quan trong trong cac linh vuc nhu: dinh gia thuong
hiéu nhu Mot tai san c6 gia tri trén bang can d6i ké toan, mua ban va sap nhap
DNBH, phuong phap hach toan va dong thué, phat hanh chimg khoan dé huy
d6éng vén nhuong quyén thwong hiéu DNBH...

Viéc nghién ctru va dé xuét ra mot khai niém chuan muc va chinh xac vé
thuong hiéu, nghién ctru 1y thuyét 1am co s& cho viéc xac dinh gia tri thuong
hiéu, chi tiét hoa cac phuong phéap xac dinh GTTH 14 viéc rat can thiét. Vay lam
thé ndo dé xac dinh gid tri thuong hiéu DNBH biang mét con sd tai chinh cu thé,
trong khi viéc chap nhan su hién dién gia tri kinh té cua thwong hiéu DNBH kha
rong rai 1a cau hoi duoc nhiéu nha quan 1y quan tam. Cac phuong phap PGTH
hién nay van con nhiéu diém chua duoc hoan thién nhu thong tin dé dinh gia chua
c¢6 nhiéu, con thiéu tinh khach quan va chinh xac trong du bao chi s6 tai chinh dé
DbGTH...

T nhitng gia tri cap thiét do trong thuc tién, tac gia di chon van dé
“Phwong phdp dinh gid thwong hiéu doanh nghiép bdo hiém & Viét Nam”
cho dé tai nghién ctru lun an.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru c6 lién quan dén dé tai

Khi dé cap dén phuong phap PGTH DNBH, tic gia tap trung nghién ctu
vao cac nd1 dung nhu: thuong hi¢u, PGTH va phuong phap PGTH. Trén co s&
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nay, tac gia & tong luan theo mang chinh néu trén, tuy nhién dé danh gia sat
thuc té vé tinh hinh nghién ctru cling nhu pht hop véi pham vi nghién ctu, tac
gia s€ tom lugc theo hai nhém nghién ctru: nghién ctiru cua nhom tac gia nudc
ngoai va nghién cru clia nhom tac gia trong nudc. Vi moéi nhom nghién cuu,
tac gia s& tong hop theo hai ndi dung chinh 1a thuong hiéu - dinh gia thuong
hi¢u va phuong phap dinh gia thuong hi¢u.

3. Muc dich nghién ctru

3.1. Muc tiéu tong quit

Nghién ciru vé thyc trang phuong phap PGTH DNBH ¢ Viét Nam, tim ra
duoc tinh chua hoan thién cua timg phwong phap khi van dung thuc té, va dé
xuét cac giai phap nhiam hoan thién phwong phap DPGTH DNBH ¢ Viét Nam.

3.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hod 1y thuyét vé phuong phap PGTH DNBH.

- Phan tich thyc trang phuong phap PGTH DNBH ¢ Viét Nam.

- Kiém dinh tac dong cia nhan té anh huoéng téi viéc van dung phuong
phap BGTH DNBH ¢ Viét Nam.

- Panh gia vé thuc trang phuong phap PGTH DNBH 6 Viét Nam.

- Pé xuit mot sd giai phap hoan thién phuong phap PGTH DNBH ¢
Viét Nam.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Poi tuong nghién cau cua luan an 1a phuong phap PGTH DNBH &
Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ciru

- V& noi dung: luan an nghién ctru vé phuong phap PGTH DNBH 6
Viét Nam.

- Vé khong gian: luan an nghién ctru vé thuong hiéu va cac phuong phap
DGTH trong cac DNBH trén toan Ianh thd Viét Nam. Dic biét nghién ctru dién
hinh phuong phdap PGTH Tap doan Bao Viét theo mo hinh dinh gia tién tién
trén thé gidi Interbrand.

- Vé thoi gian: luan 4n gigi han pham vi nghién ctu tir nam 2010 dén
niam 2021 va cac giai phap dé xuat tim nhin dén nam 2030.

5. Phuong phap nghién cuu

- Vé phuong phap luan: Luan 4an duoc nghién ciru va thyc hién dya trén
phép duy vat bién chang, duy vat lich sir két hop véi tu duy va khoa hoc logic.
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- Vé phuong phap k¥ thuat: Luan an st dung két hop phuong phap nghién
ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong, trong d6, phuong phap dinh tinh dé
phan tich thyc trang phuong phap DPGTH DNBH ¢ Viét Nam.

* Péi véi nghién civu tai ligu

Str dung phuong phap nghién ctru tong quan: Suu tam, hé thong hoa céc
tai liéu, cong trinh nghién ctru vé 1y luan va thyc tién trong va ngoai nudc co
lién quan dén dé tai; danh gia va khai quat nhimg mit dat duoc va van dé con
ton tai dé tim ra khoang tréng trong nghién ctru; dua ra nhitng minh chimg vé
su khong tring lap ctia dé tai nghién ctru va la cong trinh nghién ciru méi, doc
lap cua tac gia.

* Péi vdi phwong phdp dinh tinh

Muc dich cua nghién ctru dinh tinh 1a nghién ctru thyc trang phuong phép
DGTH DNBH ¢ Viét Nam. Dé thuc hién nghién ctru dinh tinh, tién hanh phong
van sdu cac ca nhén, cac chuyén gia va thyuc hién thao ludn nhém.

Str dung phuong phap nghién ctru dién hinh luan 4n sir dung phwong phap
nay dé uimg dung dinh gia cho mot DNBH cu thé d6 12 Tap doan Bao Viét.

Str dung cong cu thao ludn nhom va tham van ¥ kién chuyén gia dé hiéu
chinh thang do va hoan thién bang hoi diéu tra.

Str dung cong cu phong van siau dé gip gd, phong van truc tiép cac do6i
tugng 12 nha quan tri cic cap trong doanh nghiép, ngudi dinh gia nham thu thap
thong tin mot cach cu thé hon.

Str dung cong cu tong quan tai liéu nham tong hop cac dir liéu tha cap vé
Iy luan lién quan dén phuong phap PGTH dé xdy dung co sd 1y luan cho noi
dung nghién ctru va khao sat.

* Déi vdi phwong phdp dinh lwong

Nghién ctru dinh luong chinh thirc, ddy 1a cong doan cubi cung cta quy
trinh nghién ctru. Theo d6, tac gia tién hanh diéu tra chinh thirc bang cach khao
sat nhan dinh cua chuyén vién tai chinh, ngudi dinh giad vé cac nhéan t6 c¢6 anh
huong dé viéc van dung phuong phap PGTH DNBH ¢ Viét Nam. Cac thong tin
khao sat dugc s& dugc tac gia danh gia do tin cy cua cac thang do mot 1an nira
thong qua hé sd Cronbach’s alpha va phan tich nhan t6 EFA. Tiép do, tac gia
cling tién hanh thuc hién cac phuong phap phan tich thong ké dé danh gia, phan
tich mirc 6 anh hudng cua cic nhan t6 dén van dung phuong phap DGTH
DNBH ¢ Viét Nam.
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6. Y nghia Iy lun va thyc tién

* Ve mdt ly lugn:

O Viét Nam hién nay c6 rat it cac nghién ctru vé dinh gia thuong hiéu noi
chung va dinh gia thuong hiéu DNBH néi riéng. Luan an hé thong hod va lam
rd thém nhitng van dé 1y luan lién quan dén PGTH va noi dung cia phuong
phap DGTH. Dic biét 1a 1am rd cac nhan t anh hudng dén viéc van dung
phuong phap nay trong thyc té ciing nhu tim hiéu bai hoc kinh nghiém cta mét
s6 qudc gia phat trién trén thé gidi va trong khu vuc.

* Vé mt thuec tién:

+ Luan an da phan anh mot cach hé théng va phan tich thuc trang vé
phuong phap PGTH DNBH ¢ Viét Nam, kiém dinh tac dong ciia cac nhan td
dén muac do van dung phuong phap PGTH DNBH 6 Viét Nam.

+ P& xuat va kién nghj vé dinh huéng va giai phap hoan thién phuong
phap PDGTH cua cac DNBH noi riéng ¢ Viét Nam trong thoi gian toi.

7. Két cau luan an

Ngoai ph?m mé& dau, két luan, danh muc bang biéu, hinh v& minh hoa va
danh muc tai liéu tham khao, luan an duoc thiét ké thanh 03 chuong:

Chuong 1: Ly luan chung vé phuong phap dinh gia thuong hiéu doanh
nghiép bao hiém va kinh nghiém quéc té

Chwong 2: Thuc trang vé phuong phap dinh gia thuong hiéu doanh
nghiép bao hiém & Viét Nam

Chuong 3: Giai phap hoan thién phuong phap dinh gia thuong hiéu doanh
nghiép bao hiém ¢ Viét Nam



5

Chuong 1
LY LUAN CHUNG VE PHUONG PHAP DINH GIA THUONG HIEU
DOANH NGHIEP BAO HIEM VA KINH NGHIEM QUOC TE

1.1. Pinh gia thwong hiéu doanh nghiép bao hiém

1.1.1. Khdi qudt vé doanh nghiép béo hiém

1.1.1.1. Khdi ni¢m doanh nghiép bio hiém

Doanh nghiép bao hiém 1a doanh nghiép duoc thanh 1ap, t6 chirc va hoat
dong theo quy dinh caa Luat kinh doanh bao hiém 2022 va luat khac c6 lién
quan dé kinh doanh bao hiém, kinh doanh tai bao hiém, nhuong tai bao hiém.
DNBH cung cap nhiéu loai hinh bao hiém khac nhau dé bao vé ca nhan va DN,
chdng lai nhiing rai ro vé ton that tai chinh bang cach tdp hop rui ro cua rat
nhiéu ngudi dong BH.

1.1.1.2. Vai tro ciia doanh nghiép bdo hiém

B4o hiém va cac DNBH lubén déng mét vai trd quan trong, voi hai vai trd
chinh 14 vai tro kinh té va vai trd xa hoi.

a. Vai tro kinh té ciia DNBH

(1) Bao hiém goép phan 6n dinh tai chinh ciia cac t6 chirc, ca nhan tham
gia bao hiém

(2) Bao hiém dong vai tro trung gian tai chinh, huy dong vén va dap tng
nhu cau von cho nén kinh té.

(3) B4o hiém hd trg dau tu nudc ngoai vao Viét Nam, thuc day hoi nhap
kinh té quéc té.

(4) Bao hiém gop phan 6n dinh ngan sach Nha nuéc

b. Vai tro xd hgi cua DNBH

(1) Bao hiém gop phan phong tranh rui ro, han ché ton that, dam bao an
toan cho nén kinh té - xa hoi.

(2) DNBH tao thém viéc l1am cho nguoi lao dong

(3) Bao hiém tao nén nép song tiét kiém va mang dén trang thai an toan
vé tinh than cho xa hoi.

1.1.1.3. Péc diém ciza DNBH

Thir nhat, DNBH 1a mét loai hinh kinh doanh ¢6 tinh chat dic thu, c6 hoat
dong kinh doanh tai chinh, chi yéu thudng xuyén va mang tinh nghé nghiép 1a
kinh doanh bao hiém.

The# hai, DNBH c6 d6i tuong kinh doanh da dang, tuong (ng véi cac loai
hinh DNBH khéc nhau thi d6i twong kinh doanh bao hiém ciing khac nhau.

Thir ba, DNBH la loai hinh doanh nghiép kinh doanh c6 nguon von 16n va
ludn ludn phai c6 du phong bao hiém.
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Thar tir, hoat dong kinh doanh cua cac DNBH phai tuan theo cac quy dinh
ctia phap luat va diéu woc quoc té co lién quan

Pé quan 1y hoat dong kinh doanh bao hiém hau hét cac qudc gia trén thé
gidi déu giao cho mot co quan quan 1y nha nude nhat dinh. Pay ciling chinh 1a
dic diém giup phan biét DNBH véi doanh nghiép khac trong nén kinh té.

1.1.2. Thwong hig¢u doanh nghigp bdo hiém

1.1.2.1. Khdi ni¢m thwong higu doanh nghiép bio hiém

a. Thuong hiéu DNBH

b. Thwong higu doanh nghigp bdo hiém

1.1.2.2.Y nghia ciia thwong hiéu DNBH

a. Doi véi chinh DNBH

- Guup DNBH c6 lugng khach hang 16n va trung thanh

- Giup DNBH giam thiéu rui ro

- Giap DNBH giam thiéu chi phi

- Giup DNBH thu hut dugc nguoi lao dong c6 tam, co tai

b. Péi Véi khdch hang

- Thuong hiéu giup khach hang phéan biét cac thuong hiéu tot

- Thuong hiéu c6 vai tro khang dinh tinh cach, c4 tinh, hinh anh riéng cua
ting c4 nhan sir dung thuong hiéu d6 trong con mét ngudi khac

1.1.3. Pinh gid thuwong hiéu doanh nghiép bdo hiém

1.1.3.1. Gid tri thwong hiéu doanh nghiép bio hiém

“Gia tri thuong hiéu cua DNBH 1a gia tri ¢6 ¥ nghia vé mit tai chinh ma
khach hang sin sang chi tra khi mua mot thuong hiéu hay mét phan cua thuong
hiéu gan véi san pham cua thuong hiéu, dich vu cua thuong hiéu,... V&i DNBH,
GTTH la sy dam bao cac dong thu nhap ctua chinh thuong hiéu mang lai cho
DNBH”.

1.1.3.2. Dinh gid thwong hiéu doanh nghiép bdo hiém

a. Khai niem

Khuon kho ctia nghién ctru dong tinh véi quan diém cho rang muc tiéu 16n
nhét cta dinh gia thuong hi¢u la xac dinh gia tri tai chinh ctia thuong hi¢u céan cu
vao nhiing lgi ich kinh té ma thuong hi€u tao ra trong hi¢n tai va tuong lai. Do d6
dinh gia thwong hiéu DNBH dugc khai niém:

“Binh gia thuong hiéu doanh nghiép bao hiém la mot tap hop cac cong viée
nham tinh toan gid tri tai chinh ctia thwong hiéu doanh nghiép bao hiém”.

b. Nguyén tic dinh gid thwong higu trong doanh nghiép bdo hiém

Nguyén tic PGTH 1a nhiing quan diém, quan niém da duoc thira nhan
mot cach pho bién va rong rai trong doi séng kinh té xa hoi, 1a nhiing quy tic -
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tiéu chuan hanh vi ma nguoi dinh gia can tuan thu trong qua trinh dinh gia. C6
kha nhiéu nguyén tac dinh gia, tuy nhién c6 cac nguyén tic co ban chinh sau:

- Nguyén tac sur dung tét nhat va hiéu qua nhat
Nguyén tac du kién lgi ich trong tuong lai
Nguyén tac thay thé
Nguyén tac dong gop
Nguyén tic cung cau

C. Quy trinh dinh gid

Quy trinh dinh gia 14 trinh tu mang tinh hé thong bao gom nhiéu hoat dong
ma nguoi dinh gia thuong tuan tha theo cac bude di d6 dé woc tinh, dua ra két
luan cudi cting vé gia tri Ciia tai san mot cach hop 1y va dang tin cay.

Buoéc 1: Xac dinh tong quat vé tai san can dinh gia va xac dinh gia tri thi
trrong hoac phi thi truong 1am co s¢ dinh gia

Buwéc 2: Lap ké hoach dinh gia

Buwéc 3: Khao sat thuc té va thu thap thong tin

Buoc 4: Phan tich thong tin

Buwoc 5: Xac dinh gia tri tai san dinh gia

1.2. Phwong phap dinh gia thwong hiéu

Thuong hiéu DNBH va dinh gia thuong hiéu DNBH 1a van dé méi, viéc
hiéu 1d vé thuong hiéu DNBH dé dua ra dugc phuong phap chuan muc va phu
hop cho viéc xac dinh gia tri thuong hiéu 1a can thiét. Doanh nghiép bao hiém
cling 1a mot loai hinh doanh nghiép dich vu thong thuong, nén cac phuong phap
st dung trong dinh gia thwong hiéu DNBH ciing ap dung cac phuong phap dinh
gia thong thuong nhu cac doanh nghiép khac. Mot sé phuong phap co ban nhu
DGTH duya trén cach tiép can tr thi truong, dua trén cach tiép can tir chi phi,
dua trén cach tiép can tir thu nhap.

1.2.1. Phwong phdp dinh gid thwong hi¢u dwa trén cdch tiép can tir
thi truwong

a. Nogi dung phwong phap

Phuong phap dinh gia thuong hi¢u dua trén thi truong la phuong phap
tiép can hay vi gia tri thuwong hiéu duoc xac 1ap dya trén nhitng thong tin sin c6
trén thi trudng thuong hiéu, gia tri thwong hiéu chi dugc xac 1ap khi gid bén cau
thuong hiéu dua ra ngang bang véi gia bén cung thuong hiéu mong muén.

b. Uu diém, han ché va diéu kién dp dung

- Uu diém

Chi dya vao su hién dién cta cac giao dich thi truong dé cung cip cac dau
hiéu vé gia tri nén phuong phap dinh gia nay khong co cong thirc hay mé hinh
c¢d dinh. Xét vé mat k¥ thuat, phuong phap nay khong can xay dung cong thirc
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hay mé hinh tinh toan, chi cin tim cac bang ching da dugc thira nhan vé gia tri
ctia thuong hiéu twong duong co thé so sanh dugc trén thi truong.

Puoc thi truong danh gia khach quan, thong qua céc bang chung rd rang,
da dugce thira nhan trén thuc té vé gia tri thuong hiéu nén cé co s¢ viing chic dé
khach hang va co quan c6 chic nang cong nhan.

- Han ché

+ Phai phat sinh céac giao dich mua ban cac thuong hiéu tuong ty trén thi
truong méi c¢é co sd dé so sanh dugc.

+ Khéc voi dinh gia bat dong san, nhiéu khoan chi phi va thu nhap trong
nghién ctru trién khai kho tach biét 1o rang cho tai san hiru hinh, dac bi¢t la
thuong hicu.

- Diéu ki¢n dp dung

+ Chat luong thong tin phai dam bao chat lwong phu hop, ddy di, dang
tin cdy va kiém chimg duoc.

+ Phai dam bao 6n dinh vé thi truong cua thuong hiéu, khi thi truong bién
dong s& dan dén sai s6 10n, mic du cac dbi tuong so sanh co thé gidng nhau vé
nhiéu mit.

+ St dung mot sd phuong phép trong dinh gia thuong hiéu DNBH dua
trén cach tiép can tir thi truong: phuong phap so sanh, phuwong phap ty sb binh
quan, phuong phap gié giao dich.

1.2.2. Phuwong phdp dinh gid thuwong higu Qua trén cdch tiép can tir chi phi

a. Ngi dung phwong phap

Phuong phap dugc Aaker khoi xudng vao nam 1991, phuong phap duogc
danh gia dé thuc hién nhét vi gia tri von thuong hiéu duoc do luong bang tong
chi phi marketing dé tao hoic thay thé mét thuong hiéu.

b. Uu diém, han ché va diéu kién dp dung

- Uu diém

+ Phuong phap nay dugc s dung khi thi truong khong co cic bang
chtng thich hop dé so sanh.

+ Ap dung phuong phap nay doi hoi vao trinh do chuyén mén va kinh
nghiém cua nguoi dinh gia, néu ngudi dinh gia c6 trinh d6 chuyén moén cao,
nhiéu kinh nghiém.

- Han ché

+ Viéc DPGTH DNBH dua trén cach tiép can chi phi ciing phai dua vao
cac dit liéu thi truong, cho nén nhitng han ché ciia phuong phap PGTH dya trén
cach tiép can thi truong ciing 13 han ché ctua phuong phap PGTH dua trén cach
tiép can chi phi.
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+ Nguoi dinh gia st dung phuong phap nay doi hoi phai co nhiéu kinh
nghi¢m, c6 trinh do chuyén mon va dac bi¢t 1a phai thanh thao vé ky thuat xay dung.
- Piéu kién dp dung
+ Khi ¢6 sb liéu chi tiét vé chi phi tao ra thuong hiéu, dic biét 14 khi phu
hop vai muc dich xac dinh gia tri phi thi treong cta thuong hiéu.
1.2.3. Phuwong phdp dinh gid thwong hiéu dwa trén cdch tiép can tie
thu nhdap
a. Ngi dung phwong phap
Xuat phat tir phuong phap chiét khdu dong tién dé dinh gia tai san cua
Aswath Damodaran nam 1996. Phuong phap dinh gia nay thich hop khi thuong
hiéu khong duoc hoic khong co ¥ dinh mua ban, két qua cua phuong phap phan
anh tiém ning cua thuong hiéu dbi voi chi s hitu trong twong lai. Két qua tir
phuong phap nay con cé gia tri tham khao khi thuwong hiéu co thi truong riéng
cua minh va dugc giao dich trén do.
Xac dinh gia tri tai chinh cia thwong hi€u dua trén gia tri hién tai rong
cua nhitng 191 ich hay lgi nhuan vuot trdi cia DNBH hoac gia tri
b. Uu diém, han ché va diéu kién dp dung
- Hagn ché
+ Phuong phap nay doi hoi phai dinh gia tai san hién tai va du bao thu
nhap trong twong lai. Chinh vi thé, n6 ciing khong tranh khoi nhitng han ché
cua cac ki thuat dinh gia tai san, chang han nhu: dinh gia cac tai san dac biét,
khong c6 ban trén thi trudng, cac khoan no tiém nang... va kha ning chua khi
udce tinh cac tham sé nhu loi nhuan twong lai, ti Suat hién tai ho4 ...
- Uu diém
+ RO rang, cac tham b6 ¢6 co s¢ danh gid va du bao mot cach tin cay,
hop 1y.
- Diéu kién dp dung
+ Khi dinh gia céc tai san thuong hiéu c6 su két hop véi cac tai san khac
trong mot nhoém tai san dé tao ra dong tién. Trong do, thuong hié¢u can tham
dinh gia c6 tac dong chinh yéu toi dong thu nhap, phan dong gop tir cac tai san
khac 1a khong chinh yéu.
1.3. Cac nhan t6 anh hwéng téi viéc van dung cac phwong phap dinh
gia thwong hiéu doanh nghiép bao hiém
Qua trinh van dung phuong phap PGTH trong cac DNBH chiu anh
huong cua rat nhiéu cac nhan t6 khach quan ciing nhu cht quan. Xem xét danh
gia cac nhan t6 nay 1a viéc 1am can thiét trong viéc dua ra cac giai phap nham
nang cao chat luong PGTH cia cac DNBH. Thong thuong, viéc PGTH cua
DNBH chiju anh huéng cua cic nhan t6 sau:
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1.3.1. Nhém nhan té chi quan

1.3.1.1. Trinh d¢ cua ngwoi dinh gia

Yéu té then chdt quyét dinh dén van dung chit luong cua cac phuong
phap PGTH DNBH la nhan t con ngudi, dac biét 1a nguoi dinh gia, nguoi truc
tiép tién hanh cong tac tham dinh, véi trinh do nang lyc chuyén moén la mot
trong nhitng yéu cau tién quyét va co ban.

1.3.1.2. Quy mo doanh nghiép

Gordon va cong su (1981) cho rang, cac cong ty c6 doanh thu va tai san
16n c¢6 xu hudng thiét 1ap gia cao hon muc gia canh tranh trong khi cac cong ty
cd quy mo nho c¢6 xu hudng dinh gia & miac canh tranh. Guiding va cong su
(2005) khi xét ¢én méi quan hé gitta quy mé DN va dinh gia cho rang dinh gia
theo chi phi chi phit hop véi cac DN thiét lap gia, cha yéu 1a DN ¢6 quy mo 16n
va san pham co su khac biét.

1.3.1.3. Murc dé thu thédp thong tin

Dinh gia GTTH cua cac DNBH duoc tién hanh trén co sé cac thong tin
thu thap tir nhiéu ngudn. Pac biét, khi 4p dung cic phuong phap dinh gia
GTTH, doi hoi phan tich luong thong tin dau vao rat 16n, tir thong tin mang tinh
vi mo dén cac thong tin vé ndi tai cia DNBH can dinh gid. Vi thé thong tin la
yéu t6 quan trong, c6 tac dong rat 16n t6i van dung phuong phap dinh gia
GTTH. Viéc thu thap céac thong tin dung, du, tin cdy sé tao diéu kién cho can bd
tham dinh dua ra duoc nhitng danh gia khach quan, chinh xac. Nguoc lai, néu
thong tin khong chinh xac thi tit ca qua trinh tham dinh tir dau dén cubi déu
khong co ¥ nghia du st dung cic phuong phap tinh toan hién dai; hoic néu
thiéu thong tin s& ddn dén chat luong tham dinh khong cao hoic khong thé tién
hanh dinh gia duoc.

1.3.1.4. Chién lwgc kinh doanh ciza doanh nghiép

Chién luoc kinh doanh: Porter (1985) cho rang su khac biét dan t6i hiéu
qua. Trong mot thi trudng ma san pham co su khac biét véi cac san pham cung
loai khac thi phuong phap dinh gia dua trén cach tiép can tir chi phi cong thém
s& tr& nén quan trong trong viéc thiét 1ap gia ban nham d¢am bao doanh thu cua
cac san pham hoic dich vu ¢6 su khac biét s& cao hon cac chi phi bo ra dé tao ra
su khac biét do.

1.3.2. Nhém cdc nhén t6 khdch quan

1.3.2.1. Hé thong phdp Iy

Moi truong phap 1y cho kinh doanh 1a su thé ché héa thanh quyén va
nghia vu ddi véi ca hai phia chi thé kinh doanh va co quan quan 1y Nha nuéc;
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bao gdm nhitng quy pham phap luat trong cac van ban huéng dan va hiéu qua
hoat dong t6 chirc thuc hién cac quy dinh phap luat thong qua hoat dong cua co
quan quan ly Nha nudc. Co sé cho hoat dong dinh gia phai can ctr vao cac van
ban quy pham phap luat dé dam béo tinh quy chuan ciing nhu han ché dén muc
thap nhét rdi ro trong linh vuc nay. Vi thé, viéc ban hanh kip thoi cac vin ban
phap 1y 1a doi hoi tat yéu mang tinh khach quan ddi v6i cac hoat dong trong nén
kinh té noi chung va hoat dong dinh gia néi riéng.

1.3.2.2. Miurc do canh tranh

Canh tranh 13 quy luat cua kinh té thi truong, khong nhimng 13 dong luc
thic ddy nén kinh té phét trién, diéu tiét hé thong thi truong, ma con 1a yéu to
quan trong lam lanh manh cac quan h¢ xa hoi. DPdi v6i cac DNBH cling vay, su
canh tranh giita cac DNBH dién ra gay git, quyét liét dé tim kiém khach hang,
mo rong thi phén va qua d6 muc tiéu la thu duoc 191 nhuan nhiéu hon.

1.4. Kinh nghiém quéc té lién quan téi phwong phap dinh gia thwong
hiéu va bai hoc riit ra d6i véi Viét Nam

Trong nd1 dung nay trinh bay cac phuong phap PGTH khéac nhau duoc s
dung bdi cac nha cung cap dich vu BGTH tir khip noi trén thé giéi va cac mod
hinh dugc phat trién boi cac hoc gia noi tiéng trong linh vuc nay. Mdi mé hinh
duoc mo ta theo phuwong phap ludn cia nd, ciing nhu nhitng vu diém va nhugc
diém cua no, khi thich hop, cac tng dung khac nhau cua timg phuong phép
duoc mo ta trong phan nay.

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 cta luan an d3 hé théng hoa 1y luan vé phuong phap PGTH
DNBH ¢ Viét Nam. NCS da dua ra quan diém vé khai niém tir d6 1am rd ban
chat, vai tro cua thuong hiéu, DPGTH, phuong phap PGTH DNBH ¢ Viét Nam.
Véi dinh hudng hoan thién phuong phap PGTH DNBH ¢ Viét Nam, tac gia da
phan tich cac ndi dung co ban cia phuong phap PGTH DNBH ¢ Viét Nam:
nhan dién thuwong hiéu, GTTH, xac dinh phuong phap xac dinh GTTH trong cac
DNBH. Luan an ciing da nghién ctru cac nhan td anh hudng dén viéc van dung
phuong phap DPGTH DNBH ¢ Viét Nam. Ngoai ra, luan an da nghién ctru kinh
nghiém cua ba nudc phat trién trén thé gidi vé phuong phap dinh gia thuong
hiéu, cach xac dinh gia tri thuong hiéu. cua cac quéc gia nay. Tu do6 rat ra duoc
cac bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam d6i véi viéc van dung phuong phap dinh
gia thuong hiéu.
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Chuong 2
THUC TRANG VE PHUONG PHAP DINH GIA THUONG HIEU
DOANH NGHIEP BAO HIEM O VIET NAM

2.1. Tong quan vé doanh nghiép bao hiém va nhu cau dinh gia doanh
nghiép bao hiém & Viét Nam

2.1.1. Téng quan vé doanh nghiép bdo hiém ¢ Vigt Nam

2.1.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia hé thang doanh nghiép
bdo hiém ¢ Viét Nam

So Vi su ra doi va phat trién chung cua nganh bao hiém thé gisi, nganh
bao hiém & Viét Nam ra doi kha muon do nhiéu nguyén nhan khach quan va
chu quan khéac nhau. Trong qua trinh d6i méi nén kinh té dat nuéc, mo cira thu
hat dau tu nude ngoai, cuing véi viéc ra doi nhiéu loai hinh bao hiém ciing c6
su phat trién da dang, manh mé va ngay cang thé hién duoc vai tro quan trong
ctia minh trong doi séng ciing nhu tac dong dén nhitng nganh nghé khac trong
x4 hoi, dan bat kip vaoi xu thé phat trién chung cua bao hiém trong khu vuc va
quéc té.

2.1.1.2. Pdc diém ciia doanh nghiép bdo hiém ¢ Vit Nam

Trong bbi canh nén kinh té thé giéi va trong nudc con nhicu dién bién
kho luong, bat on do dai dich covid 19, thi truong bao hiém Viét Nam van duy
tri da ting trudng va ngdy cang thé hién duoc vai tro, vi tri quan trong ddi voi
nén kinh té - x3 hoi.

Trong bdi canh nén kinh té thé gidi va trong nudce con nhiéu dién bién kho
ludng, bat 6n do dai dich Covid 19, cac DNBH ¢ Viét Nam van duy tri da ting
trudng va ngady cang thé hién dugc vai tro, vi tri quan trong d6i véi nén kinh té -
x4a hol.

DNBH ¢ Viét Nam c6 mot s6 ddc diém chinh nhu sau:

- S6 lugng DN tham gia vao thi trudng bao hiém Viét Nam ngay cang 1on,
dic biét 1a cac cong ty bao hiém co tén tudi 16n trén thé gidi nhu Manulife Viét
Nam, Prudential, Dai-ichi Life, AIA... Piéu nay dang tao ra mot thi truong bao
hiém s6i dong, mang lai nhiéu san pham canh tranh va da dang cho moi ddi tuong
tham gia. S6 luong DNBH tir nim 2015 13 61 doanh nghiép, dén nim 2021 co
thém 15 DNBH méi tham gia thi truong (c6 ca trong nudc va ngoai nudc) thé hién
stre hat cua thi truong Viét Nam va su [6n manh phat trién cua cac DNBH.

- Quy mo tai san cia cac DNBH ciing co6 su tang 1én manh mg, da tang tir hon
202.378 ty dong 1én hon 700.000 ty dong, ting gap 3 lan sau nim hoat dong va
phat trién.



13

2.1.2. Nhu cau dinh gid thuwong higu doanh nghiép bdo hiém é Viéet Nam

Mic du xdy dung va phat trién thuong hiéu dugc cac DNBH Viét Nam
quan tam va cha trong trong nhiéu nim gan day nhung dinh gia thuong hiéu
DNBH van 1a van dé bi bo ngd. Cac van ban luat ctia nha nudc trong linh vuc
DNBH chua dé cap dén thuong hiéu DNBH néi chung va dinh gia thuong hiéu
DNBH noi riéng.

Trong lan song M&A ngay cang 16n, nhu cau M&A cac DNBH Viét Nam
trong thoi gian vira qua cling tang 1én vé so luong va gia tri thuong vu. Pic
diém chung cua cac thuong vy mua ban sap nhap nay déu 1a mot cong ty &
nudc ngoai mua lai mot phan von cua DNBH ¢ Viét Nam. Gia tri mua thudng
c6 gid tri cao hon gid tri s6 sach cua cac DNBH, diéu nay cho thay su hién hitu
manh m¢ cua gia tri thuong hiéu DNBH.

2.2. Thuc trang phwong phap dinh gia thwong hiéu doanh nghiép bao
hiém & Viét Nam

Cac phuong phap dinh gia thuong hi¢u DN n6i chung va cac DNBH noi
riéng khi duogc cac cong ty ¢ Viét Nam dinh gia 1a cac phuong phap duoc ban
hanh trong hé thdng tiéu chuan tham dinh gia Viét Nam. Trudc khi ¢ hé théng
tiéu chuan maéi vé cac tiép can trong dinh gia TSVH thi nguoi dinh gia ap dung
két hop cac phuong phép dinh gia khac nhau.

2.2.1. Thuc trang phwong phdp dinh gia thwong hiéu doanh nghiép bdo
hiém dwa trén cdach tiép can tir thi trwong

2.2.1.1. Thuc trang quy dinh phap ly

Cach tiép can tir thi truong trong tham dinh gia chu yéu dugc hudng dan
tai Tiéu chuan tham dinh gia Viét Nam s 13 cua B Tai chinh. Tiéu chuén
tham dinh gia Viét Nam s6 13 da quy dinh cac noi dung caa cach tiép can thi
truong, thong tin tham khao khi 4p dung cach tiép can thi truong, trudng hop ap
dung cach tiép can thi truong.

- Ngi dung ciia cdch tiép cdn dwa trén cdch tiép cdn tir thi trong

Gi4 tri cia thuong hi¢u can tham dinh gia dugc xac dinh can clt vao viéc
so sanh, phan tich thong tin ctia cac thuong hi¢u tuong tu c6 gia giao dich trén
thi truong. Lua chon va phén tich chi tiét dac diém, tinh twong dong cua thuong
hiéu so sanh véi thuong hiéu can tham gia

- Théng tin tham khdo khi dp dung cdch tiép can tir thi triong

Gia giao dich thanh cong, gia chao ban, gia chao mua... cia thuong hi¢u
tuong tu véi thuong hiéu can tham dinh gia; Dia diém va diéu kién thi truong
tai thoi diém xay ra giao dich, dong co cua ngudi mua va ngudi ban, cac diéu
khoan thanh toan ciing nhu cac yéu t6 khac lién quan t6i giao dich; Cac murc
diéu chinh can thiét ddi véi cac muc gia va hé s diéu chinh dé phan anh su
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khéc biét gitra thuong hiéu can tham dinh gia va cac thuong hiéu twong tu dé
so sanh.

- Truong hop dp dung cdch tiép cdn tir thi truong:

Khi ¢6 thong tin vé thuong hiéu tuong tu duoc giao dich hodc duogc
chuyén giao quyén sir dung hodc ¢6 thi trudong giao dich; Khi can ddi chiéu két
qua voi cac phuong phap tham dinh gia khac. Ngoai ra, cic nodi dung cu thé
khac cua cach tiép can tir thi truong duoc thuc hién theo ndi dung phu hop da
dugc hudng dan tai cac Tiéu chuan tham dinh gia khac.

2.2.1.2 Thuc trang van dung phwong phap

Phuong phap PGTH duoc 33% nguoi dinh gia lya chon khi dung dé dinh
gia doanh nghiép ndéi chung va DPGTH no1 riéng.

Céac phuong phap trong phuong phap DGTH dua trén cach tiép can tir thi
truong duoc sir dung khi PGTH DNBH bao gém phuong phap ti s6 binh quan,
phuong phap gia giao dich. Trong khi khao sat thi cac cong ty va nguoi dinh gia
thudng st dung nhiéu nhat phuong phap ti s6 binh quan vdéi ti 18 sir dung 1én
dén 49%, sau do6 1a phuong phap gia giao dich vai ti & sir dung 1a 35%, ngoai
ra, cac cong ty va ngudi dinh gia con sir dung két hop ca hai phuong phap ti s6
binh quan va phuong phap gia giao dich theo mét ti & nhat dinh.

2.2.2 Thuc trang phwong phdp dinh gia thwong hi¢u doanh nghiép bdo
hiém duwa trén cdch tiép can tie chi phi

2.2.2.1 Thuc trang quy dinh phadp ly

- Ngi dung ciia cdch tiép can tir chi phi

Hé thong tiéu chuan tham dinh gia Viét Nam hién nay coi cach tiép can tur
chi phi 1a mét trong nhitng cach tiép can co ban nhét trong tham dinh gi tai san
n6i chung va thuong hiéu ndi riéng. Cach tiép can tir chi phi udc tinh gia tri
thuong hiéu can ct vao chi phi tai tao ra thuong hiéu giéng nguyén mau véi tai
san can tham dinh gia hodc chi phi thay thé dé tao ra mot thuong hiéu tuong tu
co6 cung chirc nang, cong dung theo gia thi truong hién hanh.

- Théng tin can c6 dé dp dung:

+ Dbi voi phuong phap chi phi tai tao: thong tin vé chi phi can thiét dé tai
tao lai thuong hiéu tuwong dong véi thuong hiéu can tham dinh; Poi véi phuong
phap chi phi thay thé: Thong tin vé chi phi can thiét dé tao ra thuong hiéu co
chtrc nang twong tu nhu thuong hiéu can thim dinh;.

- Truong hop dp dung:

+ D6i voi phuong phap chi phi tai tao: Khi c6 thong tin, s6 lidu chi tiét vé
chi phi tao ra TSVH, dac biét 1a khi phu hgp véi muc dich xac dinh gia tri phi
thi truong ciia TSVH can dinh gia; Poi v6i phuong phap chi phi thay thé: Khi
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c6 thong tin, sd liéu chi tiét vé chi phi tao ra thwong hiéu, khi TSVH tiép tuc
dugc st dung bdi ngudi chua sé hiru.

2.2.2.2 Thuc trang van dung phwong phap

Phuong phap PGTH duya trén cach tiép can tir chi phi 1a mot trong nhiing
cach phuong phap co ban nhat trong dinh gia tai san noi chung va thuong hiéu
noi riéng do thi truong Viét Nam thuong khong co6 du thong tin hodac do chinh
xéac chua cao cua thong tin trén thi truong dé ap dung cach tiép can thi trudng
va cach tiép can thu nhap.

DPay la phuong phap dugc 49% cac cong ty va nguoi dinh gia lya chon khi
dinh gia doanh nghiép n6i chung va PGTH ndi riéng. Viéc xac dinh GTTH trong
cac doanh nghiép thuong duogc xac dinh khi xac dinh GTDN cta cac DNBH.

Qua khao sat 185 ngudi dinh gia n6i chung thi da sb cac cong ty va ngudi
dinh gia déu st dung phuong phap tai san 1a mot trong nhitng phuong phap
quan trong khi dinh gia thwong hiéu.

2.2.3 Thuc trang phwong phdp dinh gia thwong hi¢u doanh nghiép bdao
hiém duwa trén cdch tiép can tie thu nhdp

2.2.3.1 Thuc trang quy dinh phdp ly

Viéc dinh gia thuong hiéu dua trén thu nhap dugc quy dinh trong tiéu
chuan tham dinh gid Viét Nam s6 12 va tiéu chuan tham dinh gid Viét Nam
s6 13.

2.2.3.2 Thuc trang van dung phwong phap

Phuong phap PGTH dua trén cach tiép can thu nhap 1a phwong phap
duoc cac cong ty, tap doan 16n trén thé gidi chuyén lam vé mang PGTH s
dung. Tuy nhién & Viét Nam thi ti 1& sit dung phuong phap nay van con kha
thap, cu thé vai ti 1€ 1a 18%.

C6 03 phuong phap chinh PHTH trong cach tiép can tur thu nhap bao
gom phuong phép tién st dung TSVH, phuong phap loi nhuan vuot troi va
phuong phéap thu nhap ting thém. Nhung do sb liéu dé tinh toan phuong phap
tién st dung TSVH khé uéc lugng nén it khi duoc st dung trong cong tac dinh
gia thuong hiéu véi ty 18 nguoi sir dung chua téi 3%. Pi véi phuong phap loi
nhuan vuot troi va phuong phap thu nhap ting thi sé lidu co thé ap dung duoc
nén ty Ié ap dung cua hai phuong phap nay khi dinh gia 1én dén 97%.

2.3. Thuc trang nhén t6 anh hwéng téi viéc vin phwong phap dinh
gia thwong hiéu doanh nghiép bao hiém ¢ Viét Nam

Muc dich cta viéc nghién ctru cic nhan t6 anh hudong dén muc do ap
dung phuong phap PGTH trong DNBH ¢ Viét Nam 1a dé thdy dugc nhing
nhan t6 anh huéng va mic do anh hudng nhiéu hay it dén viéc ap dung phuong
phap BPGTH.



16

2.3.1 Co 50 lwa chon mé hinh nghién ciru

Theo nghién ctru ctia Hair va cong su (1998), d6i voi phan tich nhan t6
kham pha EFA, kich thudc mau toi thiéu gap 5 1an tong s6 bién quan sat va
duogc coi 1a pht hop trong truong hop nghién ctru ¢6 sir dung phan tich nhan té.

2.3.2 Két qud nghién civu dinh lwong

Pugc thuc hién qua cac budc sau:

Buéc 1: Kiém tra diéu kién thyc hién EFA

Buéc 2: Rut trich cac nhan t6 kham pha EFA va phan tich két qua rat
trich nhén to

Buwéc 3: Kiém tra d6 tin cdy cua cic nhan to thong qua s dung
Cronbach’s alpha va hé sé twong quan bién tong

Bwéc 4: Phan tich trong quan tuyén tinh Pearson

Bwéc 5: M6 hinh hoi quy

Bién phu thudc goi 1a bién F_PPDG. Bién nay dugc tinh bang trung binh
don cua céac chi bao. Cac bién doc 1ap 1a cac nhan t6 F_ QL => F_CT duoc tinh
theo phuong phap binh quan. Xem xét méi lién hé twong quan tuyén tinh thong

qua hé s6 xac dinh R2. Theo két qua nghién ciru R? hi¢u chinh (Adjusted R
Square) 1a 0.477, c6 nghia 1a 47.7% sy thay ddi vé kha ning viéc van dung
phuong phap DGTH trong DNBH dugc giai thich bang 5 bién doc lap con lai.

M6 hinh phuong sai hdi quy chudn hoéa la:

PP =0.151F PL + 0.013F_CL + 0.230F_TD + 0.134F_TT + 0.256F QM
+0.129F_CT

2.3.3 Thdo lu@n két qud

2.3.3.1 Vé cdc nhdn t6 anh hwéng

Thong qua Viée tong hop cac co so 1y thuyét vé viéc cac nhan td co tac
dong dén muc d6 van dung phuong phap PGTH trong DNBH, nghién ciru da
tong hop duoc 6 nhan t6 dai dién 1a: Hé thong phéap 1y (PL), Chién luoc kinh
doanh cua doanh nghiép (CL), Trinh d6 cua nguoi dinh gia (TD), Muc do thu
thap thong tin (TT), Quy md doanh nghiép (QM), Mtrc d6 canh tranh (CT).

2.3.2.2. Vé mirc dé dnh hwéng ciia cdc nhén té

Két qua nghién ciru cho thay c6 6 nhan t6 tac dong dén viéc van dung
phuong phap PGTH trong DNBH ¢ Viét Nam va déu mang dau duong, co
nghia cic nhan t6 nay co tac dong lén dén viéc van dung phuong phap PGTH
trong DNBH & Viét Nam. Theo muc do tac dong tir cao dén thap thi cac nhan
t6 dugc sap xép theo thir tuw sau: Quy mé doanh nghiép, trinh d6 cua nguoi
dinh gia, hé thong phap 1y, hé thong thong tin, chién luoc kinh doanh, muc do
canh tranh.
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2.4. Panh gia chung vé thuc trang van dung phwong phap dinh gia
thwong hiéu doanh nghiép bao hiém.

DGTH dang tré nén ngay mot quan trong va duoc coi 1a cong cu quan ly
thuong hiéu hiéu qua, giup tinh toan gia tri kinh té cia thuong hiéu, gop phan
hd tro cho cac quyét dinh tai chinh va dau tu marketing.

2.4.1 Uu diém viéc vin dung phwong phdp dinh gid thwong hiéu doanh
nghiép béio hiém

Piém qua tinh hinh vé phuong phap dinh gia GTDN néi chung va dinh
gia GTTH DNBH noi riéng thi c¢6 thé thay rang cong tic PGTH DNBH di c6
nhitng budc tién dang ké:

- Thir nhat, phwong phdp dinh gid thuwong hiéu DNBH ngay cang dwoc
quan tam, diéu nay gdép phan cho viée dinh gid DNBH chinh xdc hon. Viéc
DGTH DNBH chinh xic s& gop phan thuc diy khong nhé vao su phat trién
nganh bao hiém néi riéng va cua nén kinh té Viét Nam noi chung.

- Thi hai, mdc dit chiea dwrge quy dinh ré vé phwong phap DGTH tuy nhién
hé thong khung khé phdp 1y ¢6 lién quan dén thiong hiéu néi chung dang ngay
cang hodn thién, gbp phan dap tng duoc nhirng nhu cau thuc tién trong nhu cau
DGTH cac doanh nghiép bao hiém cho muc dich mua ban, sap nhép, thoai vin...

- Th ba, cdc phuwong phap DGTH DNBH dwoc su dung linh hogt. Qua
diéu tra va khao sat thuc té cho thay, viéc sir dung cac phuong phap PGTH déu
c6 sy tudn thi nhat dinh theo cac vian ban phéap 1y hién hanh.

- Thik tw, nhdn thuc cua cac DNBH o Viét Nam trong cong tdc xdy dung
thwong hiéu la rdt ré rang, hau nhu tat ca cac DNBH déu cho rang viéc xay
dung thuong hiéu 1a v6 cung can thiét.

2.4.2 Han ché viéc vin dung phwong phdp dinh gid thwong hiéu doanh
nghiép bdo hiém

Bén canh nhitng ndi dung di dat dugc nhu dé cap & trén thi trong qua
trinh van dung cac phuong phap PGTH con khong it han ché. Cu thé:

2.4.2.1 Doi Véi phwong phdp dinh gid thwong hiéu dwa trén cdch tiép
cdn ter thi truweong

- V& mat phéap 1y, cac huéng dan trong tiéu chuan tham dinh gia 13 vé co
ban mai chi phu hop voéi tai san vo hinh noéi chung, chua c6 phuong phap dinh
gia dya trén cach tiép can tir thi trudong danh riéng cho tai san 1a thuong hiéu.

- Khi dinh gia dua trén cach tiép can tir thi truong thi nguoi dinh gia
thuong st dung phuong phap trung binh cong dé tinh ra cac chi s6 gia trj thi
truong binh quan. Tuy nhién, do dic diém vé quy mo khac nhau, chénh 1éch 16n
nhu vén diéu 1¢, doanh thu thuan nén chi s6 gia trj thi truong binh quan chwa
thuc su chinh xac.
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- Nén d¢é cap toi gia qua khtr ciia chinh thuong hiéu can dinh gia dé lam
co s& xac dinh gia tri thuwong hiéu dya trén cach tiép can tir thi trudong. Phuong
phap so sanh sir dung thong tin vé cac giao dich thanh cong tuy nhién vi thuong
vu it nén khong c6 s liéu dé so sanh lua chon.

- Thuong hiéu cia DNBH 14 duy nhat, khong c6 san pham tuong tu va
muc gia trao do6i ciing khong phan anh thuc quan hé cung cau trén thi truong.
Mtc d6 thiéu chac chan trong viéc xac dinh mot cach hop 1y gia tri ciia thuong
hiéu 1a rat cao.

- Gi4 tr1 thuong hi¢u dugc xac dinh khi xac dinh GTDN, va gia tri nay chi
duoc phan anh ¢ thoi diém hién tai: Vi viéc so sanh dya vao gia thuc té trén thi
truong nén nha du tu d3 bo qua cac yéu té vé tiém ning ting trudng cling nhu
rai ro c6 thé c6 trong twong tai cua doanh nghiép.

2.4.2.2 Doi Véi phwong phdp dinh gid thwong hiéu dwa trén cdch tiép
can tar chi phi

- Cac huéng din trong tiéu chuan tham dinh gia 13 va mot phan cua tiéu
chuan tham dinh gia s6 12 vé co ban mai chi phu hop Véi tai san vo hinh ndi
chung, chua c6 phuong phap dinh gia dya trén cach tiép can tir chi phi danh
riéng cho tai san la thuong hiéu.

- Phuong phap PGTH theo cach tiép can tir chi phi c6 mot s6 nodi dung
phtc tap ma khong phai bat cr ngudi dinh gia nao ciing ¢6 thé dé dang thuc
hién duoc nhu viéc xac dinh gia tri thi trurong cta cac loai tai san vo hinh hoat
dong hay cua tai san hoat dong dai han.

2.4.2.3 Péi Véi phwong phdp dinh gid thwong hi¢u dwa trén cdch tiép
can te thu nhap

Qua nghién ctu kinh nghiém cua cic nudc Anh, My thi co thé thay
phuong phép chi yéu dugc st dung trong cong tac dinh gid thuong hiéu la
phuong phap dua trén cach tiép can thu nhap. Tuy nhién, ¢ Viét Nam thi phuong
phap dinh gia dwa trén cach tiép can thu nhap chua that sy duoc st dung rong rai.

- Cac hudng dan trong tiéu chuan tham dinh gia 13 vé co ban méi chi phu
hop vai tai san vo hinh néi chung, chua c6 phuong phap dinh gia dua trén cach
tiép can tir thu nhap danh riéng cho tai san 1a thuong hiéu. ..

2.4.2.4 Mgt s6 han ché khdc

- Con nhiéu bat cap trong khung khé phép 1y ¢6 lién quan dén thuong hiéu

- Vé thu thap, xu 1y va phan tich thong tin

- Kho khan vé tiép can sé ligu

2.4.3 Nguyén nhdn ciia nhitng hgn ché

C6 rat nhiéu nguyén nhan dan toi nhimg han ché nhu da phan tich & trén
bao gdm ca nguyén nhan khach quan va chu quan. Viéc chi ra nhimg nguyén
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nhan nay 13 co s¢ quan trong dé dé xuat nhitng giai phap mang tinh kha thi va
dong bo.

2.4.3.1 Nguyén nhdn khdch quan

M@t la, cac chinh sach kinh té vi mo chua 6n dinh, khuoén kho phéap 1y vé
dinh gia, hé thong tiéu chuan tham dinh gia, chua that sy hoan chinh nén viéc
van dung vao thuc té con gap nhiéu khé khin, nhét 1a pham tru vo hinh nhu
dinh gia thuong hiéu.

Hai la, van con nhiéu hé thong vin ban phép luat, quy dinh dinh gia con
nhiéu bat cap

Ba la, nguodn thong tin tham khao phuc vu cho cac phuong phap PGTH &
Viét Nam hau nhu khong co.

Bén la, TSVH vén di d c6 nhitng yéu té dac biét. Thuong hiéu lai tai san
v6 hinh nhiing diém riéng biét, rat kho tinh toan so véi cc tai san vo hinh khac.
Chinh vi vay viéc xdy dung va dua ra duoc nhitng huéng dan chi tiét, cu thé
trong cac vian ban phéap 1y ¢ lién quan 1a diéu khong hé dé dang.

2.4.3.2 Nguyén nhan chu quan

- Thir nhét, cong tac dao tao va bdi dudng chuyén mén chuyén nganh
dinh gia con chua dugc chi trong

- Thit hai, do ban than céc to chirc dinh gia chua nhan thirc mot cach dﬁy
dua va ding dén tam quan trong cua hoat dong BPGTH cua DNBH.

- Thir ba, chua xay dung hé thdng co s& dit liéu vé gia

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da khai quat dugc thuc trang DNBH va phuong phap PGTH
DNBH ¢ Viét Nam. Noi dung chinh ctia chuong nay la di vao phan tich thuc
trang phuong phap PGTH DNBH ¢ Viét Nam. Trong d6, luan an déu nghién
ctru trén ca hai goc do, d6 1a: nghién ctru quy dinh phap 1y vé PGTH duoc ban
hanh trong cac vin ban phap luat hién hanh c6 lién quan va thuc té van dung
phuong phap DPGTH cua cac DNBH ¢ Viét Nam hién nay. Ngoai ra, phuong
phap nghién ctru dinh lugng cho thay viéc van dung cac phuong phap dinh gia
thuong hiéu DNBH phu thudc vao 6 nhan t6 dai dién co ban. Do bi gidi han boi
pham vi va thoi gian nghién ctru mé hinh nghién ctu trén chi phan anh duoc
47% su anh huong cua 6 nhan t6 dai dién. Chuong 2 di c6 su danh gia chung
vé viéc ap dung phuong phap dinh gia thwong hiéu DNBH trén cé hai khia canh
vé thanh cong ciling nhu han ché, nguyén nhan dan téi nhitng han ché do. Viéc
chi ra nguyén nhan ca khach quan 1an chil quan 1a rat quan trong trong viéc dé
xuat cac giai phap nham hoan thién phuong phap PGTH DNBH & Viét Nam.
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Chuong 3
GIAI PHAP HOAN THIEN PHUONG PHAP PINH GIA
THUONG HIEU DOANH NGHIEP BAO HIEM O VIET NAM

3.1. B6i canh kinh té - chinh tri - vin ho4 - xi hdi anh hwéng téi viéc
hoan thién phwong phap dinh gia thwong hi¢u

3.1.1 Nhéng thugn lei

Mot la, nén kinh té Viét Nam dit chi tiéu tiép tuc ting trudng cao véi toc
d6 tang trudng tong san pham trong nudc (GDP) binh quan 05 nim khoang 6,5-
7%/nam;

Hai la, thi truong Viét Nam con nhiéu tiém niang dé phat trién.

Ba la, trong thoi dai toan cau héa, hdi nhap quéc té tré thanh xu thé
chung cua tat ca cac quoc gia dé phat trién,Viét Nam da hoi nhap quéc té ngay
cang sau rong, c6 quan hé ngoai giao, kinh té véi gan 200 qudc gia va ving
lanh tho trén thé gioi

Bon la, cach mang cong nghiép lan tha tu 1a su két hop cua cong nghé
trong cac linh vuc vat 1y, cong nghé s6 va sinh hoc, tao ra nhitng kha ning san
Xuat hoan toan mai va co tac dong sau sic dén doi séng kinh té, chinh tri, xa hoi
cua thé gidi trong cac linh vuc.

3.1.2 Nhitng kho khan

Mot Ia, tinh hinh dich bénh, chién tranh cac nuéc trong khu vuec, thién tai,
bién d6i khi hau ngay cang phuc tap va khé du doan. Chi tinh riéng trong
nhitng nam qua, thién tai d gy ra thiét hai I6n d6i véi nén kinh té noi chung va
cho nganh bao hiém néi riéng vaoi xu hudng Xay ra ngay cang ting.

Hai la, nén kinh té Viét Nam phat trién chua thuc sy 6n dinh, bén viing

Ba la, cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, c6 anh huong
sau rong dén linh vuc tai chinh noi chung va linh vuc kinh doanh bao hiém.

Bon la, hoi nhap quoc té ngay cang sau rong, Viét Nam dung trude thach
thirc s& chiu tac dong truc tiép, nhanh chong tir nhitng bién dong kinh té tir bén
ngoai, tir nhitng bién dong trén thi truong khu vuc, thé gidi vé gia ca, 13i suat, ty
gia ctia cac dong tién

3.2. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién hoan thién phwong phap dinh
gia thwong hiéu doanh nghiép bao hiém ¢ Viét Nam

3.2.1 Pinh hwéng va muc tiéu phdt trien doanh nghigp bdo hiém &
Vigt Nam

Qua hon 20 nim hinh thanh va phat trién, thi truong bao hiém Viét Nam
khong ngimg hoan thién va 16n manh, gop phan phat trién kinh té - x4 hoi cua
dat nude trong viéc huy dong von dai han hitu hiéu caa nén kinh té. Nhu cau
tham gia bao hiém cua ngudi dan ngdy cang gia ting.
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3.2.2 Dinh hwong va muc tiéu hoan thién phwong phdp dinh gia
thwong hi¢u doanh nghiép bdo hiém ¢ Viét Nam

Thuong hiéu c6 mot tim quan trong rat Ién ddi voi cac DN, nhét 1a loai
hinh cung cép vé loai hinh cong ty dich vu nhu cac DNBH. Viéc xac dinh dugc
GTTH cia DNBH hang nam cua DNBH s& gitip cho nha quan tri ctia cong ty
c6 buc tranh tong thé vé thuong hiéu ciia cong ty minh, xac dinh duoc vj tri
chinh x4c ctia minh trén thi truong tir d6 c6 duoc nhimg dinh hudng, quyét sach
pht hop Véi cong ty nhat, 1am sao c6 thé thu hat dugc luong khach hang 16n
nhat véi doanh thu 16n nhit.

3.3. Mét s6 giai phap hoan thién phwong phap dinh gia thwong hiéu
doanh nghiép bao hiém ¢ Viét Nam

Xay dung cac phuong phap PGTH la mét trong nhitng hoat dong quan
trong dé co thé xac dinh dung dan gia tri thuong hiéu DN, tir d6 dé danh gia
mirc do thanh cong va nang luc canh tranh cia DN ndéi chung va DNBH noi
riéng trén thi truong. DN chua ¢6 tim nhin dai han ma thuong chi dau tu tap
trung vao mot s6 thoi diém nhat dinh. Do vay, viéc hoan thién phuong phap
PGTH dé tinh toan dugc chinh xac nhat GTTH c6 ¥ nghia v6 cing quan trong
doi véi cac DNBH.

3.3.1. Nhom gidi phap chinh

3.3.1.1 Gidi phdp vé phwong phdp dinh gid thwong hiéu dwa trén cdch
tiép can tar thi triong

Thir nhat, vé mat phap 1y can ban hanh rd hon vé phuong phép dinh gia
thuong hiéu dya trén cach tiép can tir thi trudng, cac quy trinh dinh gia thuong
hiéu. Can hoan thién cac hudng dan vé thu thap, kiém chtng thong tin thuong
hiéu theo hudng chi tiét, do khong c6 céc tin rao ban cong khai clia cac nha
cung cap trén mang Internet, bang chting khao sat 1a cac ban chio gia cua céac
nha cung cép hodc cic bén tu van tai chinh khi DNBH thuc hién M&A hoic
theo cac to chirc qudc té Interbrand hay Brand Finance cong cd gié tri thuong
hiéu cia doanh nghiép.

Tha hai, thyuc té cho thay do gap kho khan & khau thong tin khi thu thap
gia giao dich nén nguoi dinh gia thuong sir dung phuong phép ti s6 binh quan
dé gian tiép tinh gié tri thwong hiéu théng qua gia tri DNBH.

Tht ba, bo sung quy dinh vé viéc ap dung gia giao dich trong qua khtr cta
thuong hiéu, quy dinh nay 1a can thiét va ciing phu hop véi thong 18 qudc té,
theo do, co thé xem xét cc giao dich trong khoang thdi gian tir 1 - 2 nam tinh
t6i thoi diém dinh gia dé 1am co so xéac dinh gia tri cua tai san.

Thir tu, bd sung cac nguyén tic hoic huéng din vé diéu chinh su khéc
biét gitra tai san so sanh va thuong hiéu dinh gia vé cac yéu t6 khac biét vé chiét
khau 16 16n hay con goi 1a tinh thanh khoén cua thi truong va loi ich kiém soat.
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Thr nam, stta doi cac huéng dan vé phuong phép so sanh theo hudng
tong quat, 4p dung chung cho tat ca cac tai san, cac luu y riéng mang tinh ky
thuat c6 thé duoc huéng dan tai cac tiéu chuan tham dinh gia tai san cu thé hoic
cac tai lidu hudng dan ky thuat, trudec mat ¢ thé thay noi dung hudng dan veé
bang diéu chinh yéu t6 so sanh.

3.3.1.2 Gidi phdp vé phwong phdp dinh gid thwong hiéu dwa trén cdch
tiép can tie chi phi

O goc d6 1y luan co ban, cach tiép can tir chi phi theo hé théng tiéu chuan
tham dinh gia Viét Nam hién nay phu hop véi thong 18 quéc té vé dinh gia. Tuy
nhién, con mot sé luong khéng nho ngudi dinh gia chua hiéu day du va thyc
hién con ling tang trong mot sb trudng hop cu thé, do vy nén c6 nhimng ban
hanh rd hon tir thyuc tién thuc hién phuong phap dinh gia thwong hiéu DNBH
cach tiép can tir chi phi nhu: tudi doi kinh té, tudi doi hiéu qua cta tai san vo
hinh, phuong phap uéc tinh tong gia tri thi truong cua cac tai san ¢d dinh vo
hinh c6 thé xac dinh dugc...

3.3.1.3 Gidi phdp vé phwong phdp dinh gid thwong hiéu dwa trén cdch
tiép can tir thu nhdp

Khi DPGTH DNBH thi cin xac dinh xem nén st dung phuong phéap nao 1a
pht hop. Viéc lya chon phuwong phap ¢ y nghia quan trong, quyét dinh tgi viéc
thu nhép tai liéu, sb lidu va cac dir liéu c6 lién quan. Viéc lya chon phuong
phép nao phu thudc rat nhiéu vao ¥ kién nguoi dinh gia. Thuc té cho thay, viéc
lwra chon phuong phép khac nhau s& 1am cho két qua cudi cing vé gia tri thuong
hiéu ciing sé& thay d6i dang ké.

Nghién ciru thir nghiém phwong phdp Interbrand dé dinh gid thwong hiéu
tai Tdp dodn Bao hiém Bdo Viét

Tac gia su dung phuong phap PGTH theo md hinh dinh gia cua
Interbrand. Phuong phap PGTH cua Interbrand (Interbrand’s brand valuation
methodology) 1a mot phuong phap luan thudc cach tiép can két hop giira thi
truong va thu nhap, dugc cong ty Interbrand sir dung dé DPGTH hang nim toan
cau. Interbrand 13 mot doanh nghiép uy tin sé 1 vé viéc thuc hién dinh gia cac
thuong hiéu toan cau. Nhitng két qua PGTH cua Interbrand dugc nhiéu tap chi
thé gidi cong nhan va 1a tai liéu tin cdy cta hau hét cac nha dau tu trén thé gidi.

Qua tinh toan, gia tri thuong cta Bao Viét nam 2021 1a 17.239.175,49
triéu dong

3.3.2 Mt sé gidi phdp hé tro khdc nham hoan thién phwong phdp dinh
gid thwong higu doanh nghigp bdo hiém

- Giai phap vé thu thap va xir 1y, phan tich thong tin trong dinh gia
thuong hi¢u
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- Nang cao hiéu biét vé thuong hiéu, gia trj thuwong hiéu trong cac doanh
nghiép bao hiém

- Giai phap hoan thién hé thdng kiém soat chat luong trong hoat dong
dinh gia thuong hiéu

- Hoan thién cong tac du bao vi mé va du bao vi md, minh bach va lanh
manh héa cac bao cdo tai chinh ctua doanh nghiép bao hiém

3.4. Céac khuyén nghi @6i véi cac co quan quén 1y nha nwéc

Thi nhdt, Xdy dung hé théng co so dir liéu thong tin quéc gia phuc vu
hoat dong DGTH

The: hai, tao diéu kién phat frién nguén nhan luc, hinh thanh cac trung
tdm tw van va givip do DN trong xdy dung GTTH.

Thit ba, phdt trién hé thong dao tao vé thuong hiéu

3.5. Piéu kién thuc hién giai phap

Co quan quan 1y nha nudc 13 mot cha thé tham gia thi truong, bao dam
cac thanh vién thi truong tuan tha dung quy dinh. Béi vay viéc nang cao nang
luc quan 1y va gidm sat ctua nha nudc doéng nghia véi viéc dam bao cho thi
truong phat trién mot cach lanh manh, bao vé nhitng loi ich hop phap cua ca
khach hang va DNBH, gitip cho cong vié¢c PGTH DNBH duoc chinh xac, cap
nhat hon.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 di trinh bay bi canh kinh té - chinh tri - vin hoa - x4 hdi anh
huong dén viéc hoan thién phuong phap PGTH; dinh hudng va muc tiéu phat
trien DNBH, muc tiéu hoan thién phuong phap PGTH trong cac DNBH ¢ Viét
Nam. Pong thoi, chuong 3 d3 dua ra quan diém cia tac gia trong viéc hoan
thién phuong phap trong phuwong phap PGTH. Cian cir vao quan diém, dinh
hudng phat trién, chuong 3 da dé xuat dugc nhitng giai phap nham hoan thién
phuong phap PGTH, cac giai phap nay dugc chia ra thanh cac nhém chinh va
nhom giai phap bo trg, cu thé: (1) Cac giai phap chinh bao gom: Giai phap vé
phuong phap dinh gia thuong hiéu theo cach tiép can tir thi truong; Giai phap
vé phuong phap dinh gia thuong hiéu theo cach tiép can tir chi phi; Giai phap
vé phuong phap dinh gia thuong hiéu theo cach tiép can tir thu nhap, trong dé
nghién ciru van dung mé hinh Interbrand vao PGTH cia DNBH Bao Viét; va
(2) Cac giai phap ho tro khac. Bén canh d6, luan an ciing dua ra mot sé khuyén
nghi vé diéu kién thuc hién giai phap.
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KET LUAN

DNBH 1a loai hinh doanh nghiép dac biét trong nganh tai chinh ngan
hang. Vi nhimg ¥ nghia tich cuc trong viéc gitp khach hang co6 thé chuyén
giao rui ro, dan trai ton that, gitip ngudi mua bao hiém an tam vé mat tinh than
thi su phat trién cia DNBH ngay cang manh mé&. Khi DNBH cang phat trién thi
nhu cau nang cao gia tri thuong hiéu cua doanh nghiép ciing cang cao. Do vay,
viéc nghién ctru tim hiéu vé phuong phap dinh gia thuong hiéu DNBH ¢ Viét
Nam dang 1a mot van dé méi, c6 y nghia quan trong ca vé mat 1y luan va thyc
tién. Xuat phat tir tam quan trong d6,luan 4n “Phuong phap dinh gia thuong
hiéu doanh nghiép bao hiém & Viét Nam” da thuc hién duoc cac ndi dung sau:

Mgt la, hé thong hoa va lam rd thém 1y luan vé phuong phap dinh gia
thuong hiéu DNBH ¢ Viét Nam.

Hai la, luan an da nghién ctu kinh nghiém van dung phuong phap dinh
gia thuong hiéu DNBH cua 3 quéc gia c6 hoat dong dinh gia thuong hiéu rat
phat trién trén thé giéi 1a Anh, My, Duc.

Ba la, thong qua khao sat vé phuong phap dinh gia thuong hiéu DNBH ¢
Viét Nam, luan an d phan anh mot cach hé théng, rd rang, khach quan vé thuc
trang phuong phap dinh gia thuong higu.

Bon la, trén co sd nghién ciu vé phuong phap dinh gia thuong hiéu
DNBH ¢ Viét Nam, luan an da nghién ctru yéu cau hoan thién va dé xuat cac
giai phap hoan thién phuong phap dinh gia thuong hiéu DNBH ¢ Viét Nam.

Nam la, luan an da dé xuat nhitng diéu kién co ban thuoc vé phia Nha
nudc. D6 ciing chinh 1a cac kién nghi dé thyc hién cac giai phap dé xuat.

Toan bd nodi dung cua luan an thé hién tinh 1y luan va thuc tién mot
cach khai quat nhat vé phuong phap dinh gia thuong hiéu DNBH ¢ Viét
Nam. Mic du da hét sac ¢d gang song do hiéu biét c4 nhan c6 han nén luan
an khong tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot, tic gia mong nhan dugc ¥
kién dong gop, bd sung cua cac chuyén gia, cac nha khoa hoc dé luan an
duoc hoan thién hon./.
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