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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai nghién ciru:

Hé théng doanh nghiép ludn gitr vai trd cha dao trong sy phéat
trién caa mdi qudc gia. Cac doanh nghiép phai ddi mat voi nhiéu kho
khin va thach thic do d6 phai canh tranh dé ton tai va phét trién.
Néu cac diéu kién vé kha ning tai chinh han hep, trinh d6 k¥ thuat —
cong nghé con thap, chat lugng san pham- dich vu chua cao, thi nguy
co mat kha ning canh tranh, that bai ciia cac doanh nghiép Viét Nam
la rat 16n, ké ca trén san nha. Bé nang cao kha ning canh tranh cua
minh, cac doanh nghiép can phai sir dung nhiéu giai phap khéc nhau
- dac biét la viéc stir dung céc giai phap tai chinh.

Buu chinh — vién théng Viét Nam gitr vai trd quan trong két
néi thong tin, tro luc cho sy phat trién kinh té - x& hoi cua Viét
Nam dic biét trong didu kién hoi nhap kinh té Quédc té, canh tranh
gay gt trong va ngoai nudc. Tap doan Buu chinh - Vién théng
Viét Nam (VNPT) 1a mot trong cac Tap doan kinh té Nha nuéc c6
vai trd quan trong ddi voi sy phat trién kinh té - x& hoi va dam
bao an ninh qudc phong cua dit nudc. Nhitng nim qua mac di
duoc nhan nhiéu hd tro caa Nha nudc; tuy nhién, VNPT van con
nhitng van d&: nang lyc tai chinh c6 nhung so véi cac doanh
nghiép vién théng manh trén thé giéi thi khong cao, chwa du
ngudn lyc dau tu cong nghé vién thdng thé hé méi 5G, chua di
tiém lyc tai chinh hd tro niang luc cdng nghé con han ché, tu chu
cdng nghé, mo rong chiém linh thi phan bang vi thé Tap doan
manh vé ngudn vén, diéu ndy anh huéng 16n dén kha ning canh
tranh, phat huy vai tro 12 mét doanh nghiép chu dao trong linh vuc
buu chinh, vién théng, céng nghé théng tin cua dat nuéc.



Tur nhitng ly do néu trén, NCS lua chon dé tai:” Giai phap tai
chinh nang cao ning luc canh tranh cita T4p doan Bwu chinh
Vién théng Viét Nam” nham g6p va bo sung thém cac giai phép tai
chinh nang cao nang luc canh tranh caa VNPT.

2. Muc dich nghién cwu:

Nham lam rd hon vé mat ly luan dang giai phap tai chinh dé nang
cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép VNPT. Banh gia thuc
trang nang luc canh tranh va céc giai phap ma VNPT da ap dung. Tur
d6 néu ra cac thanh cong, cac mat han ché.

Pua ra cic giai phap tai chinh vi mo, vi mé phu hop véi diéu kién
hién nay nham nang cao ning luyc canh tranh cua VNPT.

3. Poi twong nghién ciu:

Déi tugng nghién ciru vé cac giai phap tai chinh vi mé va vi mé.

4. Pham vi nghién céu:

Thoi gian: tir nam 2016 — 2020 dé tir d6 dua ra cac giai phéap tai
chinh nang cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

Khéng gian: Luan &n nghién cau trong pham vi la Tap doan Buu
chinh Vién théng Viét Nam trong nganh vién théng, CNTT Viét Nam.

5. Phwong phap nghién ciru:

Nghién ciru sinh sir dung két hop cac phuong phép nghién ciru tai
liéu, thong ké, phan tich, d6i chiéu, so sanh, tong hop... trén co s&
phuong phap luan duy vat bién chung va duy vat lich sir dé xem xét
danh gia, giai quyét cac van dé dat ra trong dé tai nghién cuu.

6. Nhirng dong gop moi:

Luan an lam rd hon vé If luan canh tranh, ning cao ning luc canh
tranh, cac ti€u chi danh gia va cac giai phap tai chinh nang cao nang
luc canh tranh cua doanh nghiép.



Luan an danh gia thyc trang nang luc canh tranh hién tai cua
VNPT va céc giai phap tai chinh ma VNPT dang ap dung nang cao
ning lyc canh tranh VNPT tir d6 tong két nhitng thanh céng va ton
tai va nguyén nhan ton tai 1am co s dua ra cac giai phap cho nhiing
nam tiép theo.

Xuat phét tir dinh hudéng phét trién Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam trong thoi gian toi, luan an dé xuat nhitng giai phap
hoan thién vé tai chinh nhim nang cao ning luc canh tranh VNPT.

7. Néi dung nghién cwu:

B cuc cua luan an: Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai
liéu tham khao va phu luc, luin an dugc chia thanh 3 chuong:

Chuong 1: Nang lyc canh tranh va giai phap tai chinh nang
cao nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang nang luc canh tranh va sir dung cac giai
phap tai chinh niang cao nang lyc canh tranh cua Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap tai chinh nang cao nang lyc canh tranh
ctiia Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam.

CHUONG 1: NANG LUC CANH TRANH VA GIAI PHAP TAI
CHINH NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP
1.1. Canh tranh va nang luc canh tranh cia doanh nghiép.

1.1.1. Cgnh tranh doanh nghiép.

1.1.1.1. Khai niém canh tranh.

Canh tranh kinh té c6 thé duoc hiéu la sy ganh dua giita cac chu
thé, bang céc cdng cu (thi phap) dic thu dé gianh cac diéu kién san



xuat kinh doanh c6 loi nhat, nham chiém linh thi phan, véi muc tiéu
t6i da hoa loi nhuan.

1.1.1.2. Cgnh tranh doanh nghiép.

Canh tranh tro thanh hién tuong tat yéu trong nén kinh té, 1a dong
lyc cua su phat trién kinh t& xa hoi. Canh tranh giita cac doanh
nghiép la qué trinh cac doanh nghiép tim toi, dwa ra cac bién phap,
giai phap kinh té tich cuc, sang tao nham ton tai dwoc trén thi truong
va ngay cang thu duoc nhiéu lgi nhuan trén co so tao ra cac uu thé vé
san pham ciing nhu trong tiéu thu san pham.,

1.1.1.3. Phén logi cgnh tranh doanh nghiép.

a. Canh tranh theo nganh.

Canh tranh trong ngi bg nganh: La canh tranh gitra cdc doanh
nghiép cung tng cho thi truong mot loai san pham hang hoa.

Canh tranh giza cac nganh. La canh tranh cac nganh c6 suit loi
nhuan thap tim cach chuyén von sang nganh cé suat loi nhuan cao hon.

b. Theo Cdp dg canh tranh.

Canh tranh hoan hdo: 1&3 mot mo hinh ma moi cha thé déu binh
dang, khong co doc quyén.

Canh tranh khdng hoan hdo: Chu thé sir dung céc loi thé cua
minh chi phdi dugc thi truedng vé gia ca va sé luong hang hoa.

C. Theo dao dirc kinh doanh:

Canh tranh hop phap: hay con goi la canh tranh lanh manh, la canh
tranh phti hop chuan muc luat phap, tip quan va dao dirc kinh doanh.

Canh tranh khéng hop phéap: la canh tranh sir dung cac hanh
vi canh tranh vi pham phép luat, trai véi chuan myc thong thuong.

d. Canh tranh theo th; trwong: Canh tranh theo co ché thi truong

trong pham vi quéc gia va canh tranh qudc té.



1.1.1.4. Céc hinh thic canh tranh: Canh tranh thuc té. Canh
tranh tiém ning va Canh tranh thay thé.

1.1.2. Nang luc canh tranh doanh nghiép.

1.1.2.1. Khai niém nang luc canh tranh doanh nghiép.

Canh tranh cta doanh nghiép 1a kha ning bu dap chi phi, duy tri
loi nhuan va dugce do bang thi phan cua san pham va dich vu cua
doanh nghiép trén thi truong.

1.1.2.2. Tiéu chi danh gid vé ndang luc canh tranh.

Pé danh gia ning lyc canh tranh cia doanh nghiép dugc dua trén
cé4c tiéu chi cha yéu: San pham, Thi phan, Hiéu qua kinh doanh.

1.1.3. Céc nhan té tiac dong dén ning luc canh tranh.

1.1.3.1. Nhém céc nhan té vi md doanh nghiép:

Nhom nhan t bén trong biéu hién kha ning noi luc cua doanh
nghiép: Quy mo cua doanh nghiép, sic manh tai chinh, Trinh do
KHCN, Trinh d quan 1y, co ciu to chic (Nang luc quan tri kinh
doanh va chat lugng ngudn nhan lyc), Vin héa doanh nghiép, Tudi
nghé kinh doanh va Chat luong kinh doanh.

1.1.3.2.  Nhoém céc nhan t6 vi mé nha nuéc:

a. Moi truong phép ly: Cac chinh sach vi mé cua nha nudc:
Chinh sach thué, Chinh sach tin dung, Chinh sdch diéu hanh ty gia

b. Méi truong x& hgi: Bao gom: chinh tri, kinh té, van hoa, thé
thao, lich su, gido duc...

c. Méi trwong KHCN: Thuc ddy su gia ting cua cai vat chat,
nang cao chat lugng san pham dap tng nhu ciu con ngudi.

d. Méi trirong quac té: Nén kinh té toan cau hoa gin két nén kinh
té ctia mdi québc gia, cAc to chirc hop tac kinh té khu vic va toan cau.

1.2.  Giai phép tai chinh ndng cao NLCT cuaa doanh nghiép.


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%ADnh_tr%E1%BB%8B
https://vi.wikipedia.org/wiki/Kinh_t%E1%BA%BF
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C4%83n_h%C3%B3a
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%83_thao
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%83_thao
https://vi.wikipedia.org/wiki/L%E1%BB%8Bch_s%E1%BB%AD
https://vi.wikipedia.org/wiki/Gi%C3%A1o_d%E1%BB%A5c

1.2.1. Giai phép tai chinh vi mé nang cao NLCT cua doanh
nghiép.

Vai tro, su can thiép cua Nha nudc quan ly canh tranh doanh
thdng qua céc chinh sach va cong cu phép luat diéu tiét thj truong:

1.2.1.1. Chinh sach Thué: Cac loai thué: Thué mén bai, thué
GTGT, thué TNDN, thué XNK, ...

1.2.1.2. Chinh sach Tin dung: Céac qui dinh caa ngan hang vé
hoat déng tin dung.

1.2.1.3. Ty gia ngogi té.: Quan ly gia ca cua tién té dé on dinh
gid tri tién té, bao dam can bang can can vang lai.

1.2.1.4. Chinh sich dau tw cia nha meéc. HO trg cho doanh
nghiép, tao méi treong kinh doanh thuan lgi cho doanh nghiép.

1.2.2. Giai phép tai chinh vi mé nang cao NLCT cua doanh
nghiép.

1.2.2.1.  Huy déng vén déap img nhu cau phét trien doanh nghiép.

Nham bao dam nhu cau vé vén dé doanh nghiép dau tu vén dé
phét trién, md rong san xuat hay bu dip thiéu hut vén luu dong:
Ngudn vén lgi nhuan dé lai tai dau tw; Ngudn vén tir cac té chic tin
dung; Ngudn vén phét hanh ¢ phiéu huy dong von; Huy dong vén
thong qua phat hanh trai phiéu doanh nghiép; St dung thué tai chinh:

1.2.2.2. Pau tw von 6 hiéu qud.

Pau tu c¢6 hiéu qua la doanh nghiép dau tu c6 két qua mang lai
dung ky vong cho doanh nghiép, ding k& hoach, muc tiéu dé ra.

1.2.2.3. Quadn ly tai san, vén.

Nang cao hiéu qua st dung von, ting nhanh su van dong cua tai
san, ting doanh thu ma van bao dam tiét kiém vén luu dong va chi
phi sir dung vén.

1.2.2.4. Phan phai két qua: Bam bao hai hoa cac loi ich.



1.3.  Kinh nghiém trong nwéc, quéc té va bai hoc cho VNPT,

1.3.1. Kinh nghiém:

1.3.1.1. Korea Telecom - KT Tdp doan Dién tur Vién théng Han Quéc.

Mot sb kinh nghiém cua Korea Telecom — KT: dau tu nang cao
chat luong dich vy, dau tu nghién ctru, cham soc khach hang, chién
lugc nang cao thuwong hiéu, két hop nhuan nhuyén giira cac yéu té loi
thé bén ngoai va yéu tb noi luc canh tranh bén trong.

1.3.1.2. Tdp doan Vién thong NTT DoCoMo, Inc - Nhdt Ban.

Kinh nghiém caa Tap doan vién thong NTT DoCoMo, Inc: Pau
tu thi truong, ¢6 chién luoc kinh doanh rd rang, phat huy va tan dung
t6i da hoat dong sang tao, lra chon dau tu cong nghé.

1.3.1.3. China Telecom - Tdp doan Vién théng Trung Quac.

Kinh nghiém cua China Telecom: Pau tu ning cao ning luc
mang luGi vé mo rong dung luong va quy mé, chat lwong, Phat trién
kénh phan phéi, kiém soéat chi phi va nang cao hiéu qua khai théc....

1.3.1.4. Téng cong ty Gidy Viét Nam

Kinh nghiém cua Téng cong ty gidy Viét Nam: Dau tu ap dung cong
nghé mai, nghién ciru cac san pham méi c6 chat luong cao, Str dung cac
giai phap vén va tai san, phan phdi loi nhuan hop 1y...

1.3.1.5. Tdp doan dét may Viét Nam

Kinh nghiém cua Tap doan Dét May Viét Nam la ¢6 phan hoa
doanh nghiép, tai co cdu danh muc dau tu va tap trung von vao
nganh, thuong xuyén xem xét danh gia cac chi s6 tai chinh dé cai
thién theo tirng nam, don luc cho hoat dong kinh doanh chinh...

1.3.2. Mét sé kinh nghiém cho doanh nghiép vién thong Viét
Nam va VNPT

1.3.2.1. Xay dung chién liroc phét trién.

Xay dung chién lugc phat trién véi day di nhirng yéu td can thiét,



danh gia hang nam b6 sung nhitng noi dung can thiét.

1.3.2.2. Thyc hién ¢6 phan hoa, tham gia thi frieong chizng khoan.

Cb phan hda doanh nghiép, tai co cdu doanh nghiép toan dién,
thay dbi loai hinh doanh nghiép tiép can cac co hoi moi trén thi
truong, ning dong theo co ché thi truong, ddi moi tu duy, nang cao
stc canh tranh trén moi thi truong.

1.3.2.3. Tang cwong qudn trj von, tai sdn, nang cao hiéu qua si
dung von va tai san.

Thudng xuyén phan tich cac yéu tb chi sé tai chinh sic khoe
cua doanh nghiép. Nang cao hiéu suét sir dung tai san cb dinh, hiéu
qua str dung von nham tranh Iang phi tai nguyén...

1.3.2.4. Tang cuong dau tw phét trién co s¢ ha tang cong nghé
buu chinh — vién thdng hién dai.

Tap trung phat trién nhitng loai hinh dich vu hién dai tiém can véi
sy phat trién cua Thé gigi, phuc vu nhu cau caa doanh nghiép va dan
cu, nang cao suc canh tranh trén thi truong.

1.3.2.5. Thué chuyén gia gidi ting linh vuc tro gilp.

1.3.2.6. Dao tao doi ngii can bg gici chuyén mén, nang luc qudn
tri tién tién.

1.3.2.7. C6 nang lyc tai chinh du manh.,

Phat trién nguon tai chinh Ién manh, giam dan sy phu thudc vao
ngudn von NSNN.

Tong két lai Chuong 1 hé thdng va khéi quét hda nhitng véan
dé ly luan vé canh tranh va niang luc canh tranh doanh nghiép. Gop
phan lam r& hon nhiing van dé ly luan vé céc giai phap tai chinh vi
mb nha nudc, giai phap tai chinh vi md doanh nghiép nham nang cao
nang luc canh tranh cua doanh nghiép. Théng qua viéc nghién cuu
tinh hinh kinh doanh va kinh nghiém cua mot sé doanh nghiép tap



doan vién thong trong khu vuc, trén thé gigi; Nghién ctu viéc sir
dung céc giai phap tai chinh cia mot sé doanh nghiép nha nudc trong
nudc. Tir kinh nghiém cua cac tap doan nay, luan an téng hop nhiing
kinh nghiém c6 thé van dung cho VNPT trong qua trinh kinh doanh
va phét trién trong diéu kién canh tranh hién nay.

Chwong 2 THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH VA SU DUNG
CAC GIAI PHAP TAI CHINH NANG CAO NANG LU'C CANH
TRANH CUA TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM

2.1. Tap doan Buu chinh — Vién thong Viét Nam.

2.1.1. Khai quat nganh buu chinh vién théng Viét Nam va
T4p doan Buu chinh Vién théng Viét Nam.

2.1.1.1. Khai quat nganh buu chinh vién thong Viét Nam

Nganh buu chinh vién thong Viét Nam phét trién cing dat nudc,
la mot nganh ky thuat thudc co sé két cau ha tang, c6 céng nghé ky
thuat hién dai, mang ludi thong tin két ndi, xuc tac lam ting ning
suit lao dong, thuc day kinh té x& hoi phat trién, thu hut dau tu, thuc
day qué trinh hoi nhap qudc té.

2.1.1.2. Khai quat Tdp doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

Lich sir hinh thanh va phat trién cua Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam - VNPT gén lién voi sy phét trién caa nganh buu
chinh vién thong va lich str dt nuéc. Nganh, nghé kinh doanh chinh
cia VNPT: (1). Kinh doanh céc san pham, dich vu vién thdng, cong
nghé thong tin, truyén thong da phuong tién va céc dich vu sb khac;
(2). Tu van, khao sét, thiét ké, lap dat, khai thac, bao dudng, sira
chira, cho thué cong trinh, thiét bi vién théng, cong nghé thong tin;
(3). Nghién cau, phét trién, ché tao, san xuat, kinh doanh, xuat khau,
nhap khau thiét bi, san pham vién thdng, céng nghé thong tin, truyén
thong da phuong tién.
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Nha nudéc la chu so hitu 100% VNPT

2.1.2. Chire niing, nhiém vu, co ciu to chirc cia VNPT.

2.1.2.1. Chuc nang.

Hoat dong san xuat, kinh doanh trong linh viuc BCVT két hop voi
chire nang dau tur tai chinh theo quy dinh cua phap luat.

2.1.2.2. Nhiém vu

Phuc vu nhu cau dan cu, phuc vu cac nhiém vy caa Chinh Phu vé
phét trién kinh té va qudc phong. Bong thoi phai chiém linh, mé
rong thi truong trong diéu kién canh tranh va hoi nhap qudc té.

2.1.2.3. Co cdu t6 chirc

Co cau, md hinh t6 chiac bd méay hinh thanh cac khéi hach toan:
Khéi hach toan phu thudc; Cac cong ty con; Cac cong ty lién két;
Khéi don vi sy nghiép.

2.1.3. Tai san va ngudn vén

Tai san: Tai san cia VNPT tang trudng hang nam va c6 tinh hop
ly ciia co cau tai san: ty trong tai san ¢ dinh 16n hon 39% co ciu tai
san. VNPT c6 dong tién ddi dao thuong xuyén trén 30% (nam 2020
1a 40,78%, 40.471 ty dong).

Nguon vén: 6n dinh tir nam 2016 dén nam 2020, nguon von ting
tir 89.308 ty dong lén 99.238 ty dong.

2.1.4. Két qua kinh doanh

a. Doanh thu: Doanh thu cac nim déu dat cao tir 50.568 ty dén
55.638 ty VND.

b. Lei nhudn sau thué.

Loi nhuan sau thué 6n dinh va ting truéng, tir ndm 2018 di dat
trén 5.403 ty, nam 2020 dat 5.717 ty dong.

c. Nop NSNN.
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VNPT c6 s6 nop ngan sach 16n, sé tién nop NSNN 05 nam gan
day cua VNPT 6n dinh hang nam déu trén 3.445 ty.

2.2. Thuc trang nang luc canh tranh caa VNPT

2.2.1. San pham:

2.2.1.1 San phdm

a. San pham co ban: VNPT cung cap tt ca cac loai san pham
dich vu vién thong co ban: Vién thong cb dinh, di dong, internet ...

b. Da dang hbéa san pham: Céc san pham riéng c6 cua VNPT
tang doanh thu, thu hat khach hang: di dong vé tinh, goi cuéc GTGT,
san pham CNTT..

2.2.1.2. Chat lirong san pham.

Chat lwong dich vu cua mang VNPT cung cip la t6t hon so véi
cac nha mang khac va vuot hon mutc chuan yéu ciu caa B6 TTTT.

2.2.1.3. Gi& ca: Chinh sach gia cudc canh tranh

a. i véi cac dich vu vién thong co ban: Khdng c6 su khéac
biét vé gia ban ¢ cac dich vu vién thong co ban so véi cac nha
mang khac.

b. Péi véi cac dich vy vién thong GTGT: Hinh thanh cac goi
cudc cua tirng dich vu gia tri gia tang, la cac goi tién ich gitr va gia
tang sd lugng khéach hang, khach hang trung thanh, nang cao NLCT.

2.2.2. Thi phan.

2.2.2.1. Thuong hiéu.

VNPT hién nam giit 2 thuwong hiéu manh la VNPT va
Vinaphone trong d6 gia tri thwong hi¢u nam 2020: VNPT la 2,39 ty
USD, tang toc do 42% so v6i nam 2019, thuong hiéu VinaPhone la
754 trigu USD.
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2.2.2.2. Kénh phan phai.

Téap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam c6 kénh phan phdi tai
céac cong ty thanh vién va cac chi nhanh, trung tm kinh doanh tai 63
tinh, thanh phd. Trong d6 Tong cong ty Dich vy vién thong (VNPT
Vinaphone) 1a cong ty doc 1ap thyc hién té chic ban hang mang san
pham dich vu dén cho khach hang.

2.2.2.3. Thi phan.

a. Thi phan thué bao: VNPT chiém thi phan 16n nhat ¢ san pham
vién thong cb dinh mat dat va san pham dich vu bang rong ¢ dinh
mit dat thir hai & san pham vién thong di dong mat dat.

b. Thi phan doanh thu: Doanh thu céc san pham dich vu cua
VNPT tiang trudng, trong d6 san pham cé dinh mit dat dimg dau, san
pham di dong mat dat (chua ké bang rong di dong) ding thi ba

2.2.3. Hiéu qua san xuat kinh doanh:

[B2.16] BANG TiNH ROE CUA VNPT
Don vi tinh: %

2020 2019 2018 2017 2016
Niam

Ty % So Ty % So Ty % So Ty % So Ty % So

suit niam suit nim suit nim suit nim suit nim
Tiéu chi truéc truéc truéc truéc truéc
Loi nhuan sau 11,31 3,55 10,93 4,56 10,45 28,61 8,12 26,80 6,40 18,35
thué/
doanh thu
Vong quay 50,90 -3,43 52,71 -0,58 53,03 -4,06 55,27 -2,44 56,65 4,63
Tai san
Tong tai san/ 143,20 -1,72 145,71 -0,78 146,87 -0,63 147,80 4,95 140,83 154
von chi so hiru
ROE 8,25 -1,72 8,39 3,12 8,14 22,59 6,64 29,83 511 25,75

Chi s6 ROE cua VNPT tang truéng on dinh binh quan trén 8%,
tuy nhién thap hon Viettel va MobiFone va ROE chua dat 15% do d6
hiéu qua sir dung von ciia VNPT 1a chua cao.
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2.2.4. Nguon nhan luc

Tong s6 lugng nhan luc giam, nhung két qua san xuat — kinh
doanh cua VNPT trong thoi gian 2016 — 2020 kha quan, cho thay
chat lwong ngudn nhan luc cuia VNPT duoc chon loc, phi hop nhu
cau cdng viéc cua tirng thoi ky.

2.2.5. Céng nghé

VNPT di dau tu cong nghé méi, nang cao téc do 4G, nghién
ctru phat trién nén tang cho 5G, dung luong Internet quéc té, nang
cao chat lwong dich vy, giam do trd, dau tu phat trién dich vu
CNTT. Tuy nhién gia tri dau tu vao tiém lvc KHCN cua VNPT
con o mac khiém tén.

2.3. Thuc trang sir dung céc giai phap tai chinh nang cao NLCT:

2.3.1. Thuc trang tac dong tir cac giai phap tai chinh vi mé.

2.3.1.1. Chinh sach thué

Chinh sach thué TNDN cua Viét Nam thoi gian qua da c6 nhiéu
lan diéu chinh giam (tir 22% xudng 20%) gilp VNPT ting nguon tai
chinh bé sung cho doanh nghiép.

Thué xudt nhdp khdu tdc dong vao thirong mai quéc té. giam tir
5% thué xuat thong thuong xudng 0% thué suat vu dai giam gidp
VNPT giam chi phi dau tu.

2.3.1.2. Chinh sé&ch tin dung

VNPT la don vi kinh doanh c¢6 lai, cong ty me khong di vay do d6
chua tan dung chinh sach tin dung trong kinh doanh.

2.3.1.3. Ty gid ngoai t¢

VNPT dén nay chua gip kho khan vé6i anh huong ty gia do sy on
dinh cua dong tién va chinh sach cua nha nuéc.
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2.3.1.4. Chinh sach dau tw ciia nha niedéc

Chua hap dan cac doanh nghiép nuéc ngoai dau tu hinh thanh
doanh nghiép vién théng méi do chi phi dau tur cao.

Canh tranh chu yéu ¢ linh vgc CNTT: noi ¢ san pham riéng biét
va chinh sach khach hang riéng cé cua tirng doanh nghiép.

2.3.1.5. Céc chinh sdach vi mé khdc tac déng dén tai chinh
doanh nghiép.

Hé thdng luat chua ddy du, con ton tai gidy phép con, cham dong
bo giira luat va vin ban huéng dan thi hanh...

2.3.2. Thuc trang sir dung céc giai phap tai chinh vi mo.

2.3.2.1. Huy déng von.

VNPT huy dong vén tir cac ngudn von tu cd gom: Ngudn vén loi
nhuan dé lai, nguén von khau hao TSCP... von ciia VNPT chua du cac
nhu cau ting cudng nang luc canh tranh trén thi truong thi VNPT,

2.3.2.2. Pau tu von

VNPT dau tu tai chinh ngin han Ion trung binh 33.000 ty
dong/mam. Pau tu XDCB trén 11.000 ty dong/ndm cho thiét bi mang
ludi va cong nghé vién théng. Dau tu nghién ctu, phét trién cac san
pham dich vu va phat trién cong nghiép vién théng con thap nam
2020 trich 120 ty va chi 59,75 ty dong.

2.3.2.3. Quan ly tai san, vén

Quan ly tai san cua VNPT tét: Quan ly cac khoan thu, thu hdi vén
d4u tu ngoai nganh, quan Iy TSCP, dit dai. ..

2.3.2.4. Phan phoi két qua

DPong gop nhiéu cho VNPT trong viéc tao ngudn vén bd sung
nang lyc doanh nghiép.
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2.4. Panh gia viéc sir dung cac giai phap tai chinh téi NLCT
tai VNPT

Nhitng thanh cong giai doan 2016-2020: Hi¢u qua kinh doanh
ludn tang truong, loi nhuan hop nhat Tap doan hoan thanh 118,7%
ké hoach ca giai doan (vuot 4.729 ty dong), toc do ting truang binh
quan giai doan 1a 14,5%/nam, bang 134,3% so voi muc tiéu giai doan
(muc tiéu giai doan la 10,8%).

Chat lugng mang ludi, ha tang vién théng CNTT cia VNPT
duoc nang cao, mé rong, dot pha vé ha tang cong nghé. Phat trién
nhiéu san phém dich vu méi dap ting nhu cau thi truong. Nhéan dién
thuong hi¢u, dam bao viéc lam va thu nhap binh quén cho ngudi lao
dong 6n dinh.

2.4.1. Panh gia giai phap tai chinh vi mé.

2.4.1.1. Chinh sach thué:

VNPT duoc huong loi khi mic thué thu nhap nha nude didu chinh
giam tir 22% xudng 20%. Puoc hudng wu dii thué xuat nhap khau ddi
Vvé6i cac mat hang vién thong, CNTT tai cac quéc gia ma Viét Nam ky
két cac thoa thuan hop tac song phuong hay da phuong.

2.4.1.2. Chinh sach tin dung

VNPT khéng st dung chinh sach tin dung lam don bay tai chinh,
huy d6ng ngudn vén vao san xuét, nghién ctiu phat trién.

2.4.1.3. Chinh s&ch ty gia

VNPT bi anh huéng trong dai han boéi dong tién dau tu va nhu
cau ngoai t¢ dau tu cong nghé méi khi chinh sach ty gia thay doi
tung thoi ky theo muc tiéu ctia nha nuée.

2.4.1.4. Chinh sach hé tro dau tw ciia nha nwéc

Nha nudc hién dang cap thiéu von diéu 1& cho VNPT (vén diéu 1&
dugc duyét: 72.237 ty dong, vén dat dwoc nam 2020: 69.298 ty
ddng) va mot sb han ché ddi véi VNPT:
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Mgt 1a: Céc chinh sach wu dii kém theo nhiéu tha tuc hanh chinh
phuc tap. Bén canh d6 VNPT la don vi kinh doanh c6 1ai nén khé
giai thich viéc co tién sao phai di vay.

Hai la: Céc chinh sach wu dii dau tu chua mo rong cho moi loai
hinh dy an.

Ba la: Nha nudc dang ap cting mot mic thué nhu kinh doanh trong
nudc khong co wu dai vé thué cho dau tur nude ngoai; Chinh sach ngoai
hdi nha nudc can duoc néi long hon han muc chuyén tién ra nudc ngoai
khéng qué 300.000 USD va 5% tong vén dau tu ra nudc ngoai.

Bon la: Mic hd trg khong hap dan, phuong thic hd tro va hd so
dang ky ruom ra.

2.4.2. Panh gia giai phap tai chinh doanh nghiép.

2.4.2.1 Nang lyc tai chinh cia VNPT con yéu trong thi truong
vién théng

Pén cubi ndm 2020 von diéu 1é cua VNPT dat 69.298 ty VND,
dung thir 2 sau Viettel: 159.231 ty dong. So véi cac doanh nghiép
vién thong trén thé gigi thi s6 vén nay Ia thap, dac biét khi dau tu
phét trién dung quy chuin mang 4G va dau tu mang 5G thi sé tién
dau tu co thé 1én téi hang ty USD.

2.4.2.2. Hi¢u qua su dung quy nghién cuu khoa hoc chua cao.

VNPT trich Iap quy nghién ctu khoa hoc cong nghé ¢ mic via
phai va viéc sir dung ngudn quy nay chwa mang lai hidu qua. Nam
2018 str dung 5,02 ty dong, nam 2019 sir dung 197,96 ty dong, nim
2020 sir dung 59 ty dong.

2.4.2.3. Tang cuong dau tw ndng cao chdt lwong nguon nhan lyc

Ngudn nhan lyc cia VNPT ¢6 ty 1& can bo co trinh do dai hoc
va trén dai hoc chiém ty trong 69,43% va 68,72% trén tong can bo
I nguon nhan lyc quan trong gép phan ting ning suét lao dong.



17

2.4.2.4. Thuc hién tdi co cdu nguon vén gia tang ty sudt loi nhugn.

VNPT chua sir dung c4c giai phap tai chinh: huy déng nguon
von bén ngoai: vay tin dung, phat hanh trai phiéu doanh nghiép;
VNPT chua thyc hién tai san hda gia tri dat dai; chwa phat trién
ngudn vén va loi thé cong nghé tir hop tac, lién doanh lién két véi
cac doanh nghiép nudc ngoai ting cuong ngudn tai chinh cho
NLCT cua doanh nghiép.

2.4.2.5. Phéat trién co so ha tang va iing dung cdng nghé tién tién

VNPT chua khai thac hét ning luc mang ludi, khai thac hiéu
qua tai san mang 4G nang toc d6 4G Theo tiéu chuan lién minh
Vién théng qudc té (ITU), tdc do truyén tai dir liéu 4G la
100Mbps.

Nghién ciru phét trién da dang hda san pham bao dam chit luong
dap tng nhu cau thi truong, phat trién mot cach bén viing.

2.4.2.6. Pdy nhanh tién dg cé phan hoa, ting cuong ning lyc tai
chinh, tranh thi KHCN, déi tdc nuwdc ngoai.

C6 phan hoa, gitp VNPT giai quyét dugc cac van dé& vé von,
hop tac kinh doanh véi déi tac chién lugc, tranh thu dugc KHCN,
tang cuong nang luc canh tranh cua VNPT,

Tém luoc Chuong 2 luan an da khai quat vé nganh Buu chinh
vién thong va cac dic diém riéng c6 cua nganh buu chinh vién
thong. Gigi thiéu VNPT vé md hinh té chiic, chirc nang nhiém vy,
nang lyc tai san va ngudn vén cia VNPT. Déanh gia toan dién thyc
té nang lyc canh tranh cua VNPT vé cac tiéu chi san pham, thi
phan, hiéu qua san xuét kinh doanh, ngudn nhan luc va céng nghé
nham danh gia ning luc canh tranh cia VNPT theo ting tiéu chi.
Trinh bay thyc trang st dung cdng cu tai chinh (vi mé, vi mo) dé
canh tranh doanh nghiép cia VNPT giai doan 2016-2020, tir d6
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dua ra cac diém manh, diém han ché, 1am ré nhirng nguyén nhan
ctia nhitng han ché ton tai dé lam co s& thuc tidn cho viéc dé xuat
nhitng giai phap tai chinh nang cao nang luc canh tranh cua
VNPT.

CHUONG 3: GIAI PHAP TAI CHINH NANG CAO NANG
LUC CANH TRANH CUA TAP POAN BU'U CHINH VIEN
THONG VIET NAM

3.1. Co hdi va thach thiee dbi véi VNPT dé phat trién
doanh nghiép.

3.1.1. Pinh hwéng phat trién cia VNPT giai doan 2020 — 2025
va tAm nhin dén 2030.

3.1.1.1. Xu hwéng phét trién cia nganh vién théng — cong nghé
thong tin

Nhitng mdi de doa I6n nhat dén cac doanh nghiép vién thong dén
nam 2025: Cong nghé méi va dot pha; D4i thii bén ngoai; Canh tranh
trong nganh; Nhitng yéu té kinh té; Mai truong phap 1y; Méi trudng
xa hoi; Moi truong kinh doanh.

3.1.1.2. Muc tiéu ciia Chinh Phii vé Buu chinh — Vién thong —
Cong ngh¢ thong tin Viét Nam.

Muc tiéu cua Chinh phu 1a dua Viét Nam sém tré thanh nudc
manh vé CNTT va truyén théng: (1) Pang thir s6 55 nudc trong bang
xép hang cua ITU; tong doanh thu linh vuc CNTT chiém ty trong 8 -
10% trong GDP. (2) Ha tang vién thong s& pha song théng tin di

dong bang rong dén 95% dan cu trén ca nudc.
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3.1.2. Mot s6 co hdi va thach thire ddi véi VNPT tai thi truong
Viét Nam.

3.1.2.1. M6t s6 co héi doi véi VNPT tai thy trieong Viét Nam.

VNPT c¢6 nén tang ha tang, s vén kinh doanh Ion tha 2 Viét

Nam, dén 31/12/2020 dat 69.298 ty dong; doanh thu hang nim luén
dat trén 50.000 ty dong; loi nhuan sau thué nim sau luén cao hon
nam trudc dat 5.717 ty dong nam 2020.

3.1.2.2. Mgt sé thach thize doi véi VNPT tai thi trieong Viét Nam.

VNPT la doanh nghiép dau tién trén thi trudng buu chinh vién
théng Viét Nam nén “stc y” khong nho trong kinh doanh, mé hinh
dang thay d6i nhung khong thé hoan thanh som.

3.1.2.3. Dinh huong cua VNPT thuc hi¢gn cdc muc tiéu.

a. Hoan thién md hinh té chuc:

b. Nang cao chat liwong cac dich vy BCVT dang kinh doanh:

c. Trién khai cac dich vu buu chinh — vién thong — CNTT mdi:

d. Lién két hop tac va mé réng ben viing thi truong tai cac quac
gia trong khu vic va Thé gidi.

e. Nang cao char lirong nguon nhan luc.

f. Tw chu tai chinh va ndng cao nang lyc tai chinh.,

3.2. Giai phap tai chinh nang cao NLCT caa VNPT.

3.2.1. Céc giai phap veé chinh sach tai chinh vi mé.

3.2.1.1. Cdp dii von diéu Ié cho VNPT,

Nha nuéc bd tri cip da von diéu 18 con thiéu cho VNPT, dén
31/12/2020 VNPT ty bo sung dat 69.298 ty dong, thiéu 2.939 ty dong.

3.2.1.2. Hoan thién co ché, chinh sach dau tw nganh vién thdng,
CNTT:

Thit nhat: Ddng bo khung phap Iy théng nhat phi hop véi thong
1& quéc té, tién trinh hoi nhap kinh té quc té.
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Thit hai: Mé rong co ché tao co s d&¢ VNPT duogc tham gia dau
tu mé& rong khdng gian phat trién cac dich vu méi.

Thit ba: H3 trg VNPT xay dung phét trién thuong hiéu, két ndi
thuong hiéu VNPT ddng bo giira cac chu thé: Nha nudc - Doanh
nghiép - nguoi tiéu dung, hinh thanh thuong hiéu qubc gia lam chu
thi truong trong nudc, canh tranh thang loi trén thi truong thé gioi.

3.2.1.3. Vé chinh sach thué

Thiz nhat: Nha nuéc xem xét giam thué thu nhap doanh nghiép
xudng con 15% hay 10% cho doanh nghiép lam an c6 14i.

Riéng d6i voi VNPT, ¢6 chinh sach mién giam thué TNDN dbi
Vi phan ty 1¢ vén diéu 1¢ chua duogc cap di.

Thit hai: Nha nuéc mé rong chinh sach thué uu dai déi vai cac
doanh nghiép dau tu trong linh vuc céng nghé théng tin.

Thit ba: B6 sung dbi tugng huang chinh sach mién giam tién si
dung dat, tién thué dat, thué sir dung dat.

Thit iz ban hanh chinh séch thué thu nhap ca nhan giam 50% ddi
voi lao dong CNTT.

Thet ndm: wu dai thué ddi véi nhitng du 4n dau tu ra nudc ngoai:
thué suét thip hon trong nudéc, thi tuc gon nhe... d& doanh nghiép cé
luc canh tranh nuéc ngoai.

Thit sau: Chinh sach wu dai thué cho doanh nghiép Ién vé thué
suat va cac thu tuc vé thué: ké khai, nop, quyét toan thué ...

3.2.1.4. Chinh sach tin dung:

Chinh sach wu dai tin dung tao co ché giam tai khau hanh chinh
tha tuc xin phép, chi dong trong kinh doanh diéu hanh dong vén.
Tinh gia tri tai san nhan lyuc c6 trinh d¢ cao vao gia tri cong ty, wu dai
khi thé chap tai san dé vay von. Cong khai thong tin cac chuwong trinh
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tin dung wu di cua chinh phi, chuong trinh wu dai ciia cac nguon
vbn qudc té

3.2.1.5. Thiic day cdng tac cé phan hda doanh nghiép.

Thiic day ¢ phan hoa giup VNPT da dang hda cac hinh thic huy
d6ng vén, duoc tu cha toan dién trong san xuat — kinh doanh.

3.2.2. C4c giai phap tai chinh vi mé.

3.2.2.1. Tang nang luc tai chinh doanh nghiép:

Khai thac toan bo nang luc hién c6 cho tang cuong nang luc

canh tranh doanh nghiép.

3.2.2.2. Tang nang luc von cho doanh nghiép:

bay la giai phap trong tdm cua VNPT trong cac giai phap tai

chinh nhiam nang cao ning luc canh tranh doanh nghiép: Thi# nhat:
Phat trién san xuét ting doanh thu, ting lgi nhuan caa doanh nghiép.
Thet hai: Sir dung nguon von vay tin dung dé nhanh chéng gia ting
vé von thuc hién cac muc tiéu 16n va dai han. Thez ba: Quan ly tét tai
san, nang cao hiéu qua str dung dét dai thanh tai san tai chinh sinh loi
cho doanh nghiép. Thi# ze: Thiic diy thoéi, thu hdi von nhirng doanh
nghiép dau tu ngoai nganh san xuat chinh. Thiz nam: VNPT chu
dong tim ¢6 dong chién lugc tir cac quéc gia khu vuc va Thé gioi
tranh thu hop tac phat trién, kinh nghiém, cdng nghé cho hoat dong
san xuét kinh doanh.

3.2.2.3. Thuc hién cé phan héa doanh nghiép.

Tai co cau toan dién doanh nghiép, chuyén dbi loai hinh doanh
nghiép hoat dong theo co ché thi truong, giam dan sy can thigp cua
nha nude. Muc tidu huéng téi mot VNPT du tim ning luc canh tranh
trudc cac dbi thu trong va ngoai nudc, ¢ phan hda doanh nghiep
VNPT ¢6 loi thé hoat dong theo co ché thi trudng, chi dong trong
kinh doanh, da dang hoa cac kénh huy dong vén, thuan loi hop tac
kinh doanh v&i cac dbi tac nudc ngoai.
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3.2.3. Mot so giai phap khac

3.2.3.1. Pau tw ndng cao nang luc khoa hoc — cong nghé

3.2.3.2. Pdo tqo va phét trién nhan lyc.

3.2.3.3. Phat trién dich vy méi:

3.2.3.4. Néng cao nang luc qudn trj diéu hanh

3.3. Piéu kién thuc hién céc giai phap.

3.3.1. Pbi véi nha nwéc.

3.3.1.1. Hoan thién céac chinh sach:

Chinh sach thué, chinh sach dat dai, giao dat, thu tién sir dung dat ddi
vai cac doanh nghiép cdng nghé cao ndi chung va VNPT ndi riéng.

3.3.1.2 Thao gé kho khén, chi dao cé phan hda VNPT quyét liét.

3.3.1.3. Piéu chinh, bé sung Ludt.

3.3.2. Péi véi doanh nghiép.

Chu d6ng cac giai phap nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh ctaa doanh nghiép.

Tong két chuong 3: tac gia dé xuét cac giai phap vé chinh séach tai
chinh vi mé va cac giai phap vi mé cua Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam. Céc giai phap mang tinh chit tién dé, tac gia ciing
dua ra nhiing diéu kién dé thuc hién céc giai phap néu trén dé nang
cao nang lyc canh tranh cho VNPT.
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KET LUAN

Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam trong nhitng nim qua
ludn phét huy vai trd caa minh trong thuc hién caa nhiém vu, muc
tieu cua nha nudc. Hiéu qua hoat dong cua VNPT phai duoc nang
cao hon nira. D& tai 1am rd nhitng van dé Iy luan va thyc tién, cac yéu
t6 tac dong dén ning lyc canh tranh va vai trd cua tai chinh trong
viéc nang cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép. D& xuét cac
giai phap quan ly phu hop, kha thi nham tang cuong nang luc canh
tranh cua VNPT. Két qua nghién ctru duoc thé hién ¢ nhimg diém co
ban sau day:

Thet nhat, Khai quét va hé thong hoéa nhitng van dé ly luan co ban
vé canh tranh doanh nghiép, noi dung tai chinh doanh nghiép va vai
tro cua tai chinh doanh nghiép trong viéc nang cao nang lyc canh
tranh cua doanh nghiép.

Thet hai, Trinh bay hé théng, cu thé thuc trang ning luc canh
tranh ciia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam giai doan 2016 -
2020. Danh gia cac tac dong cua chinh sach tai chinh vi mo6 va tac
dong cua cac giai phap vi mo dén thyc trang nang lyc canh tranh cua
VNPT dé c6 cac giai phap khic phuc co hiéu qua.

Thit ba, dé xuat cac muc tiéu, yéu cau va giai phap tai chinh dé
tang cuong niang luc canh tranh cua Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam.

Nang cao nang lyc canh tranh cua VNPT 1a mot van dé 16n, kho
khan va phuc tap khi cac co ché chinh 'sach nha nu6c dang thay aoi,
VNPT dang tai co cau con rat nhleu van dé lién quan khéc ngoai tai
chinh can dat ra. NCS di ¢6 gang dé xem xét giai quyét cac van dé
lién quan dit ra theo pham vi va myc tiéu nghién ctu cua dé tai. Mac
du d3 c6 rat nhiéu c6 ging nhung do déi tuong, ndi dung nghién cau
la mot van dé mdi, phuc tap, vi vay luan &n kho tranh khoi nhiing
thiéu sot nhat dinh. NCS mong muébn nhan duoc sy gop y cua cac
nha khoa hoc, cac nha quan ly, cac thiy co va dong nghiép dé c6 thé
hoan thién hon cong trinh nghién ctu cia minh.
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DANH MUC CAC CONG TRINH KHOA HQC CUA TAC GIA

@)

)

®3)

(4)

(5)

(6)

Vi Khic Hong, Tap chi thué Nha nudc. sb
2+3(829+830)/2021: “Gidi phdp ndng cao ndang luC cgnh
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