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MO PAU

1. Tinh cap thiét cta dé tai nghién ciu

Ngan hang thuong mai (NHTM) & mét trong nhitng dinh ché tai chinh c6 quy md
rong voi cac hoat dong da dang phuc tap, mang ludi hoat dong va tai san phan tan, nguy
co ddi dién nhiéu rui ro dic trung nhu rai ro tin dung, rai ro thanh khoan, rai ro i suat,
rai ro hoat doéng. ... Theo théng Ié quéc té cua 1A va Basel, KTNB trong cac NHTM can
danh gia tinh kinh té, hiéu qua, hiéu lyc caa KSNB, quy trinh quan tri va hoat dong
QLRR tir @6 dua ra giai phap mang lai gia tri gia taing cho NHTM.

Qué trinh hoi nhap qudc té kéo theo ap luc canh tranh gay gat trén thi truong tai
chinh gitra cac NHTM trong nuéc va c&c NHTM nudc ngoai va suc ép cua cac bén lién
quan vé trach nhiém giai trinh, minh bach théng tin trong kinh doanh Ngan hang ngay cang
gia ting. Piéu nay, doi hoi cac NHTM ndi chung va cac hoat dong kiém tra, kiém toan noi
riéng phai ty d6i mai, cai tién lién tuc, thuong xuyén dé tao gié trj gia ting cho Ngan hang
va cac bén lién quan. Tuy nhién, trong thoi gian vira, KTNB cac NHTM Viét Nam chu yéu
thuc hién kiém toan tuan tha va kiém toan BCTC tan suat thuc hién cac cuoc KTHD con
chua nhiéu; noi dung thuc hién ciing con nhiéu han ché; viéc xay dung hé thong tiéu chi, co
s& Iy luan vé phuong phap, quy trinh thuc hién chua phong pha. S6 lwong Kiém toan vién
noi bo (KTVNB) am hiéu sau va c6 chuyén mén thuc hién KTHP trong cac NHTM Viét
Nam con réat nhiéu han ché so véi kiém toan béo céo tai chinh.

Xuat phat tir nhitng phan tich trén day, NCS lya chon dé tai “Hoan thign kiém toan
hoat dong trong cac Ngin hang thwong mai Viét Nam”.

2. Tong quan nghién ciru cia dé tai

Véi cach tiép can tong quan nghién ctru theo cac khia canh cia KTHD: ndi dung
kiém toan, hé thong tiéu chi danh gia, phuong phap tiép can va phuong phap ky thuat, quy
trinh kiém toan.

2.1. Nghién ciru trong va ngoai nwéc lién quan téi dé tai nghién ciru

2.1.1. Nghién ciru trong va ngoai nwéc vé ndi dung kiém toan hoat dong

Cac nghién citu trong nuéc dién hinh vé ngi dung KTHP nhi: Gido trinh kiém toan
hoat dong do GS.TS. Nguyén Quang Quynh chu bién (2014); Gido trinh Kiém toan hoat
dong, B mén kiém toan, Pai hoc kinh té TP.H6 Chi Minh (2018) bién soan. Cling cac ludn
an tién sy trong nwéc nhu: Lé Thi Thu Ha (2011) vé “T6 chic KTNB tgi cac cong ty Tai
chinh Viét Nam”; Vi Thuy Linh (2014) vé “Hoan thién qua trinh té chizc bé may KTNB
trong cac NHTM Nha nwéc Viét Nam”; Nguyén Minh Phwong (2016) vé “Hodn thién
KTNB tgi Ngan hang néng nghiép va phat trién néng thén Viér Nam”; Lé Ngoc Phuong
(2017) vé “Kiém toan hoat déng do KTNB thuc hién tao Tdp doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam”. Cac dé tai cip nganh ngan hang c6 dé cap vé noi dung caa KTHP do KTNB
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thuc hién: Truong Lé Hién (2015) vé “Nang cao chat lwong KTNB cua NHTM Viét Nam
theo chudn qudc té vé thuc hanh KTNB cua Hiép hgi KTNB qudc té (1I4)”; Pham Thanh
Huyén va cong su (2016) vé “Ndng cao chdt lwrong KTNB Vietcombank theo cac chudn
quac té vé thuc hanh KTNB quéc té 174 ”.

Cac nghién citu trong nwede dién hinh vé néi dung KTHP nhu:

+ Chuan muc Kiém toan noi bo cua 1A (2016) thé hién rd vai trd caa KTNB khi
thuc hién cac noi dung gan voi KTHD trong cac nhu: Chuan myc 2110. A2, Chuan myc
2120, Chuan myc 2130 vé kiém toan dénh gia hé théng KSNB cu thé chuan myc 2130.A1.

+ Uy ban Giadm sat ngan hang Basle (1998, 2001, 2012) khang dinh vai trd cua
KTNB trong quan Iy rai ro (QLRR) va danh gia hé théng KSNB trong cac TCTD n6i chung
va NHTM néi riéng tai Nguyén tdc 15, Nguyén tdc 26.

+ Huéng dan thuc hién KTHD cua Hoi dong kiém toan Chau Au (Euro Court
Auditor — ECA), (2017) da dé cap t6i nhitng noi dung vé tinh kinh té, hiéu qua va hiéu luc
trong quan ly tai chinh Ianh manh cua Lién minh Chau Au.

2.1.2. Téng quan cac nghién ciru trong va ngoai nwéc vé hé thong tiéu chi danh
gia trong kiém toan hoat dong

Cac nghién citu trong miede dién hinh vé hé thong tiéu chi danh gida trong KTHD:
Mot loat cac nghién ciu ctia cac tac gia Nguyén Anh Phuong (2014); Nguyén Thanh Phuong
(2012), BUi Khic Hoai Phuong (2019) di dua ra nhitng tiéu chi danh gia bén viing trong
kinh doanh Ngan hang. Liéu Thu Tric va V6 Thanh Danh (2012), L& Thi Ngoc Phuong
(2017); Nguyén Thi Ha Thanh, Lé Viét Hoang (2018), Nguyén Phlc Quy Thanh (2019) su
dung tiéu chi ddnh gia trong NHTM va chay md hinh DEA, SFA dé danh gia hiéu qua
NHTM.

Céac nghién citu nwde ngodi dién hinh vé hé thong tiéu chi danh gia trong KTHP:

+ Céc nghién ctru nudc ngoai vé dic diém va cach thirc xay dyng tiéu chi danh gia trong
KHP: T6 chiac kiém toan toan dién cia Canada -The Canadian Comprehensive Audit
Foundation (1996) dwa ra hé théng tiéu chi danh gia trong KTHD huéng t6i nham danh gia
3Es: Economic (tiét kiém), Efficience (hiéu qua) va Effectiveness (hiéu luc). Carolyn Ditteie
(2014) chi rd viéc tng dung mo hinh danh gia toan dién (Comprehensive Assessment Model
— CAM) trong cong viéc caa KTNB 12 cach tiép can sang tao; Huéng dan thyc hién KTHD
cua Hoi dong kiém toan Chau Au (Euro Court Auditor — ECA) (2017) dua ra cach thuc trién
cac cu hoi thanh tiéu chi danh gia trong KTHD.

+ Nguon gdc xay dung tiéu chi: Alvin A.Aren, Elder.Randal J, Beasley. Mark S
(2005), Ghodratolah Haidari Nejad (2014).

2.1.3. Tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nwéc vé phwong phap tiép can,
phwong phap k¥ thuat trong kiém toan hoat dong

Céc nghién ciru dién hinh duoc tong hop trong bang dudi day:
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Phwong phap tiép
can hé thang

Phwong phap tiép can theo
dinh huéng rii ro

Phwong phap tiép
can dinh hwéng két
qua

Phwong phap k¥
thuat

- Huéng dan thuc
hién KTHD cua toa

thim  kiém  toan
Chau Au (Euro
Court Auditor —

ECA) (2017).
- Chuan myc 2100 —
Ban chat cong viéc

KTNB cua 1A
(2016) da  nhan
manh  B&  phan

KTNB thuc hién cac
noi dung vé KTHD.
- Nguyén Hong Yén

- Theo Basel Il (2011) khuyén
nghi cac KTNB can thuc hién
chirc nang KTHD dya trén rui ro
théng qua su hiéu biét tét vé
murc d6 rai ro tai Nguyén tic 8
Nguyeén tic 9.

- Hé thdng cac chuan muc cua
1A (2016).

- Chuan muyc 1A 2010, Chuan
muc 1A 2100 yéu cau Truong bo
phan KTNB phai xay dung ké
hoach KTNB theo dinh huéng ri.
- Luan &n tién sy: Vi Thuy Linh
(2014); Nguyén Minh Phuong

Huéng dan thyc hién
KTHD cua toa tham
kiém toan Chau Au
(Euro Court Auditor
—  ECA) (2017).
Hudng dan thuc hanh
KTHD cho KTNB
cuia B tai chinh,
Chinh phu Hoang Gia
Buhtan (2019) da dé
cap téi phuong phap
tiép can két qua.

PGS.TS Thinh Vin
Vinh(2010), Sach
chuyén khao Kiém
toan hoat dong.

- Luan én tién sy:
Vi Thuy Linh
(2014)

- Cac phuong phéap
hiéu dai DEA, SFA
trong danh gia hiéu
qua hoat dong ngan
hang: Liéu Thu Tric
va VO Thanh Danh
(2012), Lé Thi Ngoc

va cong su (2009) (2016) dé cap phuong phap tiép Phuong (2017);
- B6 mon ké toan, | can rai ro trong NHTM do Nguyén Thi Ha
Hoc vién ngan hang | KTNB thuc hién Thanh, Lé Viét
(2016) Hoang (2018),

Nguyén Phlc Quy
Thanh (2019)

2.1.4. Tong quan cac nghién ciru trong va ngoai nwéc vé quy trinh kiém toan trong
kiém toan hoat dong

Gi4o trinh Kiém toan hoat déng caa Bo mén kiém toan Dai hoc kinh té thanh phd Ho6
Chi Minh (2014), Giao trinh Kiém toan hoat déng cia GS.TS.Nguyén Quang Quynh va cong
su (2014)..

Céac hudng dan dién hinh vé thuc hién KTHP nhu: Huéng dan thuc hién KTHD cua
tda tham kiém toan Chau Au (Euro Court Auditor — ECA) (2017); Hudéng dan thyc hanh
KTHD cho KTNB cua B0 tai chinh, Chinh phu Hoang Gia Bhutan (2019).

2.3. Két luan vé cac cong trinh nghién ciu va khoang tréng nghién ciru

Bén canh céac két qua dat duoc, trong cac cong trinh nghién ciru NCS phan tich & trén
chua c6 cong trinh nao nghién ciru day du va toan dién vé KTHD trong cac NHTM vdi cac
noi dung cu thé nhu sau:

- Vé néi dung KTHP trong cdc NHTM: chua c6 cong trinh ndo nghién ctu ddy da va
toan dién vé cac noi dung KTHD trong NHTM chua xay dung 16 trinh trong viéc thuc hién
cac noi dung kiém toan phu hop véi diac diém cua cac NHTM. Noi dung danh gia cong tac
QLRR moi truong, x& hoi va tac dong cua kinh doanh ngén hang téi cac bén lién quan chua
duoc dé cap.

- Vé tiéu chi danh gid trong KTHP cdc NHTM: chua dua ra cac budc xay dung khung
hé thong tiéu chi danh gia, chua thé hién rd sy 16ng ghép céac tiéu chi danh gia trong dai han
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huéng toi phét trién bén virng, chua tng dung cic mé hinh danh gi trong xay dung hé théng
tiéu chi danh gia.

- Vé phirong phdp tiép cdn va phwong phdp kj thudt KTHD trong cac NHTM: chua
thé hién rd noi dung cua timg phuong phap vé cac budc thuc hién, gin véi cac dic trung vé
rai ro KTHD va rui ro trong NHTM. Bén canh d6, cac nghién ctru ciing chua thé hién rd sy
két hop cac phuong phép trong cac giai doan cua qué trinh KTHD.

- Vé quy trinh KTHP trong cac NHTM: Cac cong trinh nghién cttu KTHD chu yéu
trong linh vuc cdng do KTNB thuc hién chua c6 tac gia nao nghién ctu vé van dé nay trong
cac NHTM.

T nhitng khoang trong trén, NCS di xac dinh huéng nghién ciu nhu sau:

- Sir dung ly thuyét vé cac bén lién quan, ly thuyét vé su thay doi, ly thuyét vé hiéu suat,
hiéu qua xa hoi 1am nén tang di vao nghién ciru cac ly luan vé KTHD trong cac NHTM.

- Tim hiéu cac ddc diém kinh doanh Ngan hang anh huong téi KTHD trong cic NHTM.

- Nghién ctu thuc trang KTHD trong cac NHTM Viét Nam

- Bé xuat c4c giai phap hoan thién KTHD trong cac NHTM Viét Nam
3. Muc dich nghién cau

+ Nghién citu, hé thong hda, 1am rd va bo sung ly luan vé KTHD trong cac NHTM két
hop vé&i nghién ciu kinh nghiém quéc té vé KTHD trong cac NHTM trén thé gisi dé rit ra
bai hoc kinh nghiém vé KTHD trong cac NHTM Viét Nam;

+ Trinh bay va phan tich thuc trang KTHP trong cac NHTM Viét Nam, chi rd cac két
qua dat duoc, cac han ché va phan tich nguyén nhan khach quan chu quan cua céc han ché
1am co s¢ dé dé xuat giai phap hoan thién hoan thién KTHD trong cac NHTM Viét Nam;

+ Nghién ctru cac giai phap hoan thién KTHD trong cac NHTM Viét Nam.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciéu
4.1. Pdi twong nghién ciru:

Luan &n nghién ciru vé KTHD trong cac NHTM
4.2. Pham vi nghién cwu:

v Pham vi ndi dung:

+ Vé Iy lugn: Luan &n nghién ctu ly luan vé KTHD trong cac NHTM trén cac khia
canh (ndi dung kiém toén, hé thdng tiéu chi danh gia trong kiém toan, phuong phap tiép can
va phuong phap k¥ thuat, quy trinh kiém toan).

+ Vé thyc tién: Luan &n nghién cau thuc trang vé KTHD trong cac NHTM Viét
Nam, bao gom cac noi dung sau: Noi dung kiém toén; Hé thong tiéu chi danh gia; Phuong
phap tiép can va phuong phap k¥ thuat; Quy trinh KTHD.

v'Pham vi khong gian: Luan an nghién ciu, danh gia vé KTHD trong nhém 10
NHTM duoc NHNN lua chon thi diém Basel 1l tir nim 2016 va dugc chia thanh 2 nhém
nhu sau: Nhom NHTM Nha nuée gdom Vietcombank, Vietinbank, BIDV; Nhém NHTM cé
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phan gém: MB, VPB, Maritimebank, SacomBank, Techcombank, VIB, ACB.

v'Pham vi thoi gian: Luan an nghién ctru thuc trang KTHD trong cdic NHTM Viét
Nam giai doan 2014-nay.

v/ Chii thé tién hanh kiém toan hoat dong: NCS lra chon chu thé thuc hién KTHD
la KTNB.
5. Cau heéi nghién cwru caa luan an:

-Ly luan va cac quan diém vé KTHD trong cac NHTM do KTNB thuc hién 12 gi?

- Kinh nghiém vé KTHD cua cac NHTM trén thé gioi nhu thé ndo va bai hoc cho céc
NHTM Viét Nam la gi?

- Thuc trang KTHD trong cac NHTM Viét Nam hién nay nhu thé nao?

- Nhitng wu diém, han ché tir thuc té trién khai KTHD trong cac NHTM Viét Nam do
KTNB thyc hién I1a gi? Nguyén nhan cha yéu caa nhitng han ché dé ra sao?

- Giai phap nao dé hoan thién KTHP trong cac NHTM Viét Nam do KTNB?

- Hoan thién KTHD trong cac NHTM Viét Nam can c¢6 nhiing diéu kién gi?
6. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap luan chung, phuong phap nghién ctru dinh tinh, cu thé gom:

- Nghién ctru tai lidu, phén tich, diéu tra qua bang cau hoi, tong hop, thong ké mo ta,
so sanh, quy nap, dién dich, két hop voi phong van chuyén gia dé 1am sang to 1y luan va
thuce tién can nghién ciru.

- Bé danh gia thuc trang KTHD trong cac NHTM Viét Nam, tac gia thu thap dit liéu tir
hai nguon: Nguon dir liéu so cdp (Két qua khao sat thyc té¢ KTHD cua 10 NHTM dugc khao
sat) va Nguon di lieu thiz cdp (Thong tu, Nghi dinh cia Chinh phii, NHNN; Diéu 16/Quy
trinh kiém toan ciia KTNB cac NHT duoc khao sét; hé théng quy trinh, quy ché, quy dinh noi
bo caa 1 s6 NHTM Viét Nam dwoc nghién ciru dién hinh; cac két qua, béo cdo cua Ban kiém
soat cac NHTM duogc chon mau nghién ctu, cac cong trinh nghién cuau, cac bai bao, Gido
trinh cua cac tac gia trong va ngoai nudc; cdc website cia NHNN, cua cdc NHTM Viét Nam
duoc chon mau nghién cau; hd so, GTLV caa Khéi KTNB  khi thuc hién KTHD tai 1 s6
NHTM duoc nghién ciru dién hinh).

7. Pong gop cia luan an

Pong gép vé mat Iy luan: Luan an da hé thong hda, 1am rd va bo sung nhitng van dé
ly luan vé KTHP trong cac NHTM bao gom: noi dung kiém toan; hé théng tiéu chi danh
gia; phuong phap tiép can va ky thuat sir dung; quy trinh kiém toan.

Pong gop vé mit thuec tién:

+ Ludn an da mo ta, phan tich, lam rd thuc trang KTHD trong cac NHTM Viét Nam
bao gdom cac khia canh: noi dung kiém toan; h¢ thong tiéu chi danh gia; phuong phap tiép
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can va ky thuat st dung; quy trinh kiém toan trong cadc NHTM Viét Nam. Qua d6 chi ra
nhitng uu diém, han ché va cac nguyén nhan cua han ché.

+ Luan an d& xuat hé thong giai phap nham hoan thién KTHPD trong cac NHTM Viét
Nam trén céc khia canh: noi dung KTHD; hé théng tiéu chi danh gia khi thyc hién KTHD;
phuong phap tiép can va k§y thuat sir dung khi thuc hién KTHD; quy trinh KTHD trong céc
NHTM.
8. Két cau cia luan an

Ngoai phan m¢ dau, luan an cé két cau gom:

Chuong 1: Ly luan vé Kiém toan hoat dong trong cac NHTM

Chuong 2: Thuc trang Kiém toan hoat dong trong cac NHTM Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap hoan thién Kiém toan hoat dong trong cac NHTM Viét Nam.



CHUONG 1
LY LUAN VE KIEM TOAN HOAT PONG TRONG
CAC NGAN HANG THUONG MAI
1.1. CO SO LY THUYET VE KIEM TOAN TOAN HOAT PONG TRONG CAC NGAN
HANG THUONG MAI

1.1.1. Ly thuyét cac bén lién quan va wng dung vé kiém toan hoat dong trong cac
Ngan hang thwong mai

Ly thuyét dugc nghién ctu bai céc tac gia: R. Edward Freeman (1984), Donaldson
& Preston (1995), Max E.Clarkson 91995), Pete Tashman & Jonathan Raelin (2013),
Ronald K. Mitchell, Bradley R. Agle and Donna J. Wood (1997). Ung dung ly thuyét trong
KTHD cac NHTM (t&c gia trinh bay trong luan an).
1.1.2. Ly thuyét vé sy thay déi va &¥ng dung vé kiém toan hoat dong trong cac Ngan
hang thwong mai

Ly thuyét vé su thay do6i (Theory of Change- ToC) dugc nghién ciu bai céc tac
gia Weiss, Carol Hirschon (1995), Morra-imas; Rist (2009), Funnell, S.C. and Rogers, P. J.
(2011), Fabio Mafra (2016). Ung dung ly thuyét trong KTHD cac NHTM (tac gia trinh bay
trong luan an).
1.1.3. Ly thuyét vé hiéu suat, hiéu qua x& héi va wng dung vé kiém toan hoat déng
trong cac Ngian hang thwong mai

Ly thuyét hiéu suat dugc nghién cau boi Richard Schechner (1985), Bowen &
Waldman (1999). Ly thuyét hiéu qua x& hoi duoc thé hién trong nghién ciu dién hinh:
Timothy Scott Archer (2010).

Ung dung cac ly thuyét trong KTHD cac NHTM (tac gia trinh bay trong luan an).
1.2. KHAI QUAT CHUNG VE KIEM TOAN HOAT PONG TRONG CAC NGAN HANG
THUONG MAI
1.2.1. Lich sir ra doi va phat trién cia kiém toan hoat dong trong cac Ngan hang
thwong mai

Lich sit KTHP trong cac NHTM gan lién vai sy phét triéncua: (i) Hiép hoi KTNB, cac
chuan myc caa A (i) Quy dinh trong kinh doanh ngan hang cia Uy ban giam sat ngan hang
Basel (1998, 2001 2012) ddi véi chiic ning KTNB trong viéc danh gia tinh day du, hiéu lyc,
hiéu qua cac hoat dong va hé thdng KSNB; (i) Cac minh ching thuc tién sy suy yéu cua céc
NHTM trong cac giai doan di gia ting nhu cau ty doi méi, quan ly chat luong toan dién va
huéng toi bao vé loi ich 1au dai cua cac bén lién quan gan véi Bao cao vé KSNB caa COSO
(1992), bao luat Sarbanes — Oxley (2002).
1.2.2. Khii niém, vai tré ciia kiém toan hoat dong trong cac Ngin hang thwong mai
1.2.2.1. Khéi nigm kiém toan hoat déng trong cac Ngdn hang thuwong mai

C6 nhiéu quan diém khac nhau, NCS dua ra khai niém: Kiém toan hogt dgng trong
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Ngdn hang thuong mai \& qud trinh danh gid cé hé thong vé tinh kinh té, hiéu qud, hiéu luc cia
cac hoat déng trong kinh doanh ngdn hang diedi sw kiém soét cia cac nha qudn tri Ngan hang
va béo cao cho cac ca nhan thich hep vé két qua cua viéc danh gid diea trén cdc tiéu chi danh
gid dwoc thiét 1ap nham diea ra nhing kién nghi nham cdi tién cac hoar dong trong Ngan hang.
1.2.2.2. Vai tro cia kiém toan hogt déng trong cac Ngdn hang thuwong mai
T&c gia da trinh bay trong luan an.

1.2.3. Pic diém kinh doanh ngin hang anh huéng t6i kiém toin hoat dong trong cac
Ngan hang thuong mai

Hoat dong kinh doanh ngan hang cua cac NHTM c¢6 nhitng dic diém sau anh huong
toi KTHD: (i) Hé thong don bay tai chinh manh kéo theo cac quy dinh chat ché trong
kinh doanh, giam sat, kiém soat cac NHTM dé tranh rai ro thanh khoan toan hé théng;
(ii) Rui ro va van dé QLRR trong kinh doanh ngan hang yéu cau KTNB phai c6 di ning luc dé
nhan dién rui ro caa tuyén phong thu thi nhat va thir hai cia NHTM; (iii) Nam gitr tai san tai
chinh vé&i mirc do rai ro cao, phic tap va anh huong toi s6 lwong 16n cac bén lién quan; (iv)
Hé thdng mang luéi rong khap, san pham tai chinh phtc tap nhiéu giai doan, san pham dich vu
ngan hang co tinh khong déng nhat (do mang ludi rong) va tinh khdng thé tach roi gitra qua
trinh tiéu dung va cung cép dich vu; (v) Hoat dong kinh doanh ngan hang chiu su chi phéi
manh cia CNTT.
1.2.4. Nhén t6 anh huéng t6i kiém toan hoat dong trong cac Ngin hang thuong mai

Luan an khai quat nhitng nhan t6 anh huong téi KTHD trong cac NHTM nhu sau: (i)
Khung kho phép 1y lién quan vé kiém toan hoat dong, hé théng cac quy dinh trong kinh doanh
Ngan hang; (i) Vi thé doc lap, dao duc va ning luc chuyén mdn cia kiém toan vién noi bo; (iii)
Trach nhiém giai trinh ctia nha quan tri ngan hang trudc cac bén lién quan; (iv) Nhan thiac caa
nha quan tri Ngan hang va cac phong ban/chi nhanh vé vai trd, loi ich cia kiém toan hoat dong
trong qua trinh d6i mai, cai thién hoat dong theo huéng bén viing; (v) Mtc do wng dung cong
nghé thong tin hién dai trong NHTM.
1.3. MQT SO VAN BPE CO BAN VE KIEM TOAN HOAT PONG TRONG CAC NGAN
HANG THUONG MAI
1.3.1. Ndi dung kiém toan hoat dong trong cac Ngin hang thwong mai

Dua trén cac noi dung thuc hién cia KTNB theo tuyén b6 trach nhiém 11A (1993) va
huéng dan caa 1A (2016) va khuyén céo cua Uy ban Basel (2001, 2012, 2017) vé giam sét
ngén hang, KTHD trong NHTM do KTNB thuc hién duogc khai quat nhitng noi dung sau:
Kiém tra danh gia tinh dy du, hiéu luc, hiéu qua cia hé thong KSNB; cic chwong trinh, du
an va cac hoat dong cua Hoi s, chi nhanh/don vi thanh vién trong NHTM; Kiém tra danh
gia hiéu qua khung QLRR trong NHTM; Kiém tra danh gia anh huong, tic dong cua kinh
doanh ngéan hang téi méi truong, xa hoi va cac bén lién quan.



1.3.2. Hé thong tiéu chi danh gia khi thuc hién kiém toan hoat dong trong cac Ngan hang
thuwong mai
1.3.2.1. Cin cit xdy dung hé thong tiéu chi dinh gid trong Kiém todn hoat dong trong cdc
Ngdn hang thuong mai

Bao gom: (i) Céc chién lugc, muc tiéu kinh doanh trong ngan va dai han cuia NHTM
va cua ban than don vi duoc kiém toan ((Phong ban Hoi s/ chi nhanh/ don vi thanh vién
cia NHTM); (ii) Pinh muc tiéu chuan kinh té, k§ thuat; Hoat dong ¢ cac ky truac; (iii)
Cac chi tiéu binh quan nganh; (iv) Ké hoach trong ky cia NHTM
1.3.2.2. Nji dung hé thong tiéu chi dinh gid trong kiém todn hoat dong trong cic Ngin hang

thwong mai
So' do xdy dung hé thong tiéu chi trong kiém todn hoat dong
Hé thdng tiéu chi kiém toan trong KTHD
A4 v v
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1.3.3. Phurong phap tiép cin va phuong phap ky thuit vé kiém toan hoat dong trong céc
Ngan hang thuwong mai
1.3.3.1. Phwong phdp tiép cgn khi thuc hién kiém toan hoar dgng trong cac Ngan hang
thwong mai

Bao gom cac phuong phap: (i)Phuong phap tiép can hé théng; (ii) Phwong phap
tiép can dinh hudng két qua ;(iii) Phuong phap tiép can dinh huéng rai ro.

Noi dung cu thé ting phuong phép tac gia da trinh bay trong luan &n
1.3.3.2. Phwong phdp ky thudt khi thgc hién kiém toan hoar déng trong cac Ngan hang
thwong mai



Cac phuong phap khao sat théng tin; Cac phuong phap ky thuat nghiép vu trong thu
thap théng ti va phan tich, danh gia thong tin.

Noi dung cu thé tac gia da trinh bay trong luan an.
1.3.4. Quy trinh kiém toan hoat dong trong cac Ngan hang thwong mai
1.3.4.1. Giai doan ldp ké hoach kiém toan vé kiém toan hoat dgng trong cac Ngan hang
thwong mai
(*) Quy trinh ldp ké hoach chién liroc cho KTHD trong cac NHTM

Quy trinh 1ap ké hoach chién luoc cho KTHP trong cac NHTM gom cac budc: (i) Ra
soat moi truong lién quan dén nodi dung KTHD cua NHTM; (ii) Thuc hién khao sét chung
linh vyc trong NHTM phd hop cho KTHP; (iii) Tham khao tu van nhu cau, mong mudn tir
cac bén lién quan; (iv) Xéac dinh céc tiéu chi lva chon cac chu dé kiém toan dua trén phwong
phap phan tich rui ro téi cac muc tiéu KTHD cac NHTM; (v) Xem xét kha niang phat trién
ké hoach chién lugc; (vi) Lap du thao, thao luan va phé duyét ké hoach chién lugc dé thuc
hién KTHD.
(*) Quy trinh Idp ké hoach kiém todn chi tiét vé KTHP trong cac NHTM

Bao gom cac cac budc: (i)Tim hiéu dic diém co ban vé don vi dugc kiém toan va
danh gia rui ro chi tiét gan véi muc tiéu cua don vi NHTM két hop véi phan tich méi quan
hé gitra cac ngudn luc sir dung va két qua; (I1) Dat cau hoi kiém toan; (iii) Xac dinh pham vi
kiém toan; (iv) Xac dinh cac tiéu chi kiém toan; (v)Thiét lap chuong trinh kiém toan; (vi)
Xay dyng lich trinh va phan bo nguén lyc.
1.3.4.2. Giai dogn thuec hién kiém toan hoat dpng trong cdc Ngin hang thwong mai

Tac gia da trinh bay trong luan an
1.3.4.3. Giai dogn két thiic kiém toan hoat dpng trong cdic Ngin hang thwong mai

Tac gia da trinh bay trong luan an
1.3.4.4. Theo ddi cac két lugn, kién nghj cia kiém toan hoat dgng trong cac Ngan hang
thwong mai

Cong viéc theo ddi don vi thuc hién cac kién nghi, két luan cua kiém toan gom céc
budc: (i) Theo ddi, dén ddc viéc thuc hién két luan, kién nghi kiém toan; (ii) Lap ké hoach
Kiém tra va thong bao cho don vi dugc kiém toan; (iii) Tién hanh kiém tra thuc hién két
luan, kién nghi kiém toan; (iv) Lap bao cao tong hop két qua thuc hién kién nghi kiém toan;
(v) Luu trit hd so kiém tra két qua thyc hién kién nghi kiém toéan; (vi) Kiém soét chat lugng
khau theo ddi viéc thuc hién cac két luan, kién nghi cua kiém toan trén 2 khia canh: Giam
sat thuong xuyén cia nhém kiém toan va Giam sat tién do dinh ky déi véi nhiém vu dugc
giao cua cac thanh vién trong nhom kiém toan:
1.4. KINH NGHIEM VE KIEM TOAN HOAT PONG TRONG MOT SO NGAN HANG
THUONG MAI TREN THE GIOI VA BAI HOC RUT RA CHO CAC NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM
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1.4.1. Kinh nghiém vé kiém toan hoat dong trong Ngin hang DBS ciia Singapore

Tac gia da trinh bay trong luan an
1.4.2. Kinh nghiém vé kiém toan hoat ddng trong Ngan hang Bank of Thailand

Tac gia da trinh bay trong luan an
1.4.3. Kinh nghiém vé kiém toan hoat déng trong Ngan hang HSBC Viét Nam

Tac gia da trinh bay trong luan an
1.4.4. Bai hoc kinh nghiém vé kiém toan hoat dong cho cac Ngin hang thwong mai
Viét Nam dwoc rat ra tir mét sé6 Ngan hang trén thé giéi

Vé ngi dung thuec hién KTHP: Béam sat cac thong 1& quéc té caa 1A, va HPQT can
ting cudng vai tro tu van cua KTNB trong viéc danh gia hiéu qua cua hoat dong QLRR;
tinh tiét kiém khi sir dung nguén luc dau vao; sir dung tdi wu cac ngudn lyc hudng téi phat
trién bén virng, bao vé loi ich cua céc bén lién quan.

Vé hé thong tiéu chi danh gid: Cac NHTM can thiét 1ap hé thong tiéu chi danh gia rd
rang lién quan t6i cac ngudn lyc dau vao, va cac san pham, két qua dau va quan tam t6i loi
ich cta cac bén lién quan.

Vé phwong phdp tiép cdn trong KTHP: can ting cudng str dung phuong phép dinh huéng
1t ro va phuong phép dua trén két qua.

Vé quy trinh kiém todn trong KTHP: Lap ké hoach dua trén co so tiép cén dinh
huéng rai ro thong qua danh gia moi truong kiém soat, quan 1y nhan thirc vé QLRR cia don
vi NH két hop van héa rii ro theo hwéng dan vé khau vi rii ro ciia Ngan hang. Trong ké
hoach kiém toan nam ctia KTNB can ¢6 nhiing van dé trong yéu can quan tim gan v4i cong
nghé sb va phat trién bén vimg. Céc kién nghi tip trung hon vao phat trién kinh doanh (lam
thé nao dé c6 nhiéu khach hang, hai long khach hang hon trong cung cap dich vy, mo rong

mang ludi, cap nhat cac riai ro mdi noi).
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CHUONG 2
THUC TRANG KIEM TOAN HOAT PONG TRONG CAC NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM

2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
2.1.1. Khai quat vé hé thong Ngan hang thwong mai Viét Nam

Nganh ngan hang Viét Nam duoc bat dau véi su ra doi cua nuéc Viét Nam Dan chu
Cong hoa vao ngay 2/9/1945 va su thanh lap cia Ngan Hang Quéc Gia Viét Nam ngay
6/5/1951 &p dung md hinh mot cap vira quan ly va kinh doanh tién t¢, vira cung cap dich vu
thanh toan va tin dung. Quyét dinh sé 53/HDBT ngay 26/3/1988 va Phép lénh ngan hang
ngay 23/5/1990 da chuyén ddi hé théng ngan hang tir mot cap thanh hai cap ph hop véi nén
kinh té thi truong.

Hién nay, NHTM Viét Nam ¢c6 NHTM Nha nudc va NHTM cb phan (géom 28
NHTM c¢6 phan). Trong d6, khdi NHTM Nha nudc bao gdm: Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién nong thon Viét Nam (100% von nha nudc), NHTM ¢6 phan Cong thuong
Viét Nam, NHTM ¢o phﬁn Ngoai thuong Viét Nam, NHTM co phﬁn DPau tu va Phat trién
Viét Nam, Ngan hang thuong mai TNHH MTV Xay dung Viét Nam (100% vén nha
nudc), Ngan hang thuong mai TNHH MTV Dau khi toan cau (100% vén nha nudc),
Ngén hang thuong mai TNHH MTV Dai Duong (100% von nha nude). Hién nay, hé sd
an toan von CAR cua cac NHTM Viét Nam déu trén 8% co ban dam bao theo thong tu
41/2016/TT-NHNN va dan dap tng cac yéu cau cua Basel II. Ty 1&é no xau hién nay di
giam vé muc trén 2%.

2.1.2. Co cau té chirc, chire niing nhiém vu cia Kiém toan ndi b trong cac Ngan hang
thwong mai Viét Nam

Co cau t6 chuc KTNB cia cac NHTM Viét Nam tuan thu theo thong tu 44/2011/TT-
NHNN va thong tur 13/2018/TT-NHNN. Cac NHTM Viét Nam t6 chic bo méay KTNB theo
mo hinh tap trung tai Hoi so chinh, khong thiét 1ap bo phan KTNB tai chi nhanh Ngan hang.
KTNB duoc thiét 1ap dudi dang cac phong, Ban hoic co quan KTNB truc thugc NHTM va
c6 thé duoc chia tach theo khu vuc dia Iy hoac theo céc khéi kinh doanh hoic cac nhém
churc nang.

2.2 DAC PIEM KIEM TOAN HOAT PONG TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI
VIET NAM

2.2.1. Cin cir phéap ly thuc hién Kiém toan hoat déng trong cac Ngan hang thwong mai
Viét Nam

Tinh dén nay, cac co quan quan ly hoat dong cua ca&c NHTM Viét nam nhu Chinh
pht, NHNN chua dwa ra cac van ban phap Iy véi yéu cau bit budc, cing cac huéng din cu
thé nao vé thuc hién KTHD. Tuy nhién, NHNN d4 c6 nhitng vin ban tao diéu kién cho viéc
thuc hién KTHD trong cac NHTM Viét Nam. Cu thé tac gia da trinh bay trong luan an
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2.2.2. Thuc trang cac nhan té anh hwéng dén viéc thuc hién kiém toan hoat dong trong
cac Ngan hang thwong mai Viét Nam

Két qua khao sat cho thayy, nhan té anh huong nhat téi KTHP 1a Khuén kho phap
1y lién quan dén thyc hién KTHD trong cac NHTM ( 92,49% KTVNB duoc khao sat dong
y); Vi thé doc lap vé nang lyc, chuyén mén, dao dirc cia KTVNB ( 75,89% KTVNB hoan
toan dong y); Trach nhiém giai trinh cua nha quan tri ngan hang trudc cac bén lién quan
(77,08% KTVNB hoan toan déng y); Nhan thirc, hanh dong ctua nha quan tri Ngan hang vé
KTHP véi hiéu qua hoat dong va phat trién bén viing ciing c6 anh hudng twong ddi 16n
(80,24% KTVNB hoan toan d6ng y); Mac do ung dung CNTT hién dai trong NHTM
(68,38% KTVNB dong y).
2.3. THUC TRANG KIEM TOAN HOAT PONG TRONG CAC NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM
2.3.1. Khai quat kiém toan hoat dong trong cac Ngan hang thwong mai Viét Nam

Két qua khao sat cho thay cho thiy KTNB cac NHTM van dang tap trung vao
kiém toan tuan tha (100% KTNB thuong xuyén thuc hién) tiép dén 1a kiém toan BCTC
voi 81,82% KTNB thuong xuyén thuc hién. Loai hinh KTHD d3 duoc quan tam trién
khai va thuc hién nhung con it chi véi 13,64% KTNB duoc khao sat cho rang dang tién
hanh KTHD thuong xuyén, 14,65% KTNB chua bao gid thuc hién, 27,78% KTNB hiém
khi thuc hién, va 43, 94% KTNB thinh thoang thuc hién. KTHD duoc thuc hién 1ong
ghép véi kiém toan BCTC, kiém toan tuan thu trong qua trinh thuc hién cua KTNB (c6
44,44% KTNB thuong xuyén thuc hién kiém toan 16ng ghép, 42,93% thi thoang thuc
hién 12,63% KTNB hiém khi thuc hién).
2.3.2. Thue trang ndi dung Kkiém toan hoat dong trong cac Ngan hang thwong mai Viét Nam

Theo téng hop béo céo cua Ban kiém soat cac NHTM Viér Nam dwoc khao sat vé
Sw dich chuyén ngi dung kiém toan va céc vdn dé lién quan téi KTHD do KTNB thuc
hién trong giai doan 2014- 2020 cho thady mot sé cac NHTM Viét Nam c6 su dich
chuyén chién lugc noi dung caa KTNB tir kiém toan tuan thu truyén thong sang Kiém
toan danh gia hiéu qua, va kiém toan hé thong quy trinh, budc dau da tap trung vao danh
gi4 hiéu qua QLRR, KSNB, va CNTT; chuyén dé vé QLRR, danh gia an toan von va
mirc d6 du von cua NH dé hudng téi dap ng yéu cau caa Basel 11; chuyén dé vé danh
gia hiéu qua cua bo phan phong ban chuyén trach truc thudc Tru s chinh hoac danh gia
hiéu qua cac mang hoat dong nhu Marketing, chat lugng dich vy, mang ludi hoat dong;
chuyén dé vé kiém soat va quan ly chi phi hoat dong; Chuyén dé chi phi diéu hanh;
Chuyén dé chi phi tién d6 dy an; Chuyén dé danh gia mac d¢o hoan thanh myc tiéu.

Két qua khao séat cho thay nodi dung KTHP dugc thyc hién trong cac NHTM Viét
Nam di c6 su chuyén dich tir kiém toan truyén thong sang kiém toan hiéu qua, hiéu luc
nhung van con mo nhat. Cu thé: Noi dung dugc cha yéu cac KTNB thuong xuyén thuc hién
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la: Kiém tra danh gia tinh kinh té, hiéu qua,hiéu luc toan bd cac chuong trinh, du an va cac
hoat dong cta Hoi s&, chi nhanh/don vi thanh vién cuia NHTM (70,75% KTVNB thuc hién)
chir yéu thuc hién 1ong ghép véi kiém toan tuan tha, kiém toan BCTC; Kiém tra déanh gia hiéu
qua, hiéu luc caa hoat dong QLRR/ Khung quan tri rai ro (18,58% KTVNB thuc hién);
Kiém tra danh gia anh hudng, tic dong caa kinh doanh ngan hang tdi méi trudng, xa hoi va
cac bén lién quan ( 14,62% KTVNB thuc hién). Tuy nhién muc d6 cac KTVNB cac NHTM
Viét Nam thudng xuyén thuc hién cac noi dung nay rat it (cu thé tac gia da trinh bay trong
luan an).

Theo két qua cua Kiém toan Nha nudc va thanh tra chinh phu ciing cho thay néi dung
danh gia hiéu qua hoat dong dau tu trong cac NHTM Viét Nam chwa duoc KTNB chi .
2.3.3. Thuc trang hé thong tiéu chi danh gia khi thwe hién kiém toin hoat dong trong cac
Ngan hang thuwong mai Viét Nam
2.3.3.1. Hé théng céc tiéu chi vé tinh kinh té trong kiém toan hogt dgng trong cac NHTM
Viét Nam

Qua béo céo Ban kiém soat cac Ngan hang dugc khao sat, KTNB cua cac NHTM
Viét Nam da quan tdm toi danh gia tinh kinh té trong KTHD. Két qua khao sat cho thay:
Nhom tiéu chi tiét kiém chi phi dau vao (chi phi huy dong von, chi phi qudn 1y...) trong kinh
doanh NH duogc 37,55% KTVNB thuong xuyén s dung. Nhém tiéu chi vé: Céach thic
quan Iy cac nguon luc dé giam cac chi phi téng thé c6 7,51% KTVNB cac NHTM Viét
Nam thuong xuyén thuc hién. Nhdm tiéu chi nhing bién phéap cia NHTM trong viée diéu
chinh quy trinh hodc cde buéc cdng viée dé cé dwoc chi phi thdap hon c6 7,91% KTNB
thuong xuyén str dung.
2.3.3.2. Hé théng céc tiéu chi vé tinh higu qud trong kiém toan hogr dgng trong Ngan
hang thwong mai Vigt Nam

Khi danh gia hiéu qua hoat dong cia NHTM cac KTVNB quan tdm co cau chi phi va
thu nhap; suc sinh loi (loi nhuan tao ra trén mot don vi yéu té dau vao); hé thong KPI cua
cac don vi phong ban. Két qua khao séat cho thay: nhom tiéu chi phan anh sirc sinh 1oi duoc
KTNB thuong xuyén sir dung muac cao nhat (79,05%).
2.3.2.3.H¢ thong tiéu chi dinh gid higu luc trong kiém toan hoar déng cac Ngan hang
Viét Nam

Két qua khao sét va phong van sau cho thiy, KTNB cac NHTM Viét Nam chua quan
tam xay dung, st dung va thyc hién tiéu chi danh gia vé Si rd rang cua cac muc tiéu
(0,79% KTVNB quan tam), ho chi yéu quan tam tgi Nhom tiéu chi vé két qua trén thyc té
dat dwoc muc tiéu hay khong?(100% cac KTVNB quan tam sir dung).

Nhém tiéu chi danh gia tac dong cua kinh doanh ngan hang téi mai truong dugc 13,
83% KTVNB quan tdm danh gia str dung vi mie do thuong xuyén. Trong d6 chi yéu quan
tam toi khach hang, cdc co quan quan Iy nha nuoc.
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2.3.4. Thyc trang phwong phap tiép cin, phwong phap ky thuit kiém toin hoat dong
trong cac Ngan hang thwong mai Viét Nam

2.3.4.1. Thuc trang phwong phdp tiép can kiém toan hoat dong trong cic Ngin hang thwong
mai Viét Nam

Theo két qua khdo sat thi 100% cac KTVNB tgi NHTM Viét Nam thyc hién phuong
phéap tiép cdn hé thong va phirong phdp dinh hieéng theo rii ro, voi mirc do thudng xuyén
st dung trén 85%:; phirong phdp dinh hiéng két qua c6 67,75% KTNB si dung phwong
phap nay. Két qua nghién ctu tai liéu 1am viéc va phong van sau KTVNB cho thay:

Vé phuwong phdp tiép cdn hé thang khi thuc hién KTHD trong cac NHTM Viét Nam,
viéc thuc hién céc thir nghiém kiém soét chu yéu nham muc dich xem gidy to ¢ da khéong,

Véi phwong phdp dinh hwéng két qua trong khi thec hién KTHP trong cac NHTM
Viét Nam, cdc KTV noi bo trong cac NHTM Viét Nam thuc hién phuong phap dinh hudng
két qua chu yéu theo kinh nghiém va xét doan dé dwa ra kién nghi ma chwa sir thuc hién
phan tich sy chénh léch, tim nguy@n nhan cua van dé.

Véi phwong phdp dinh hwéng rii ro, da thyc hién theo tinh than cua thong tu
13/2018/TT-NHNN. C6 1 sb it NHTM x4c dinh céc tiéu chi vé kha ning hoan thanh muc
tiéu, gan nhu cac NHTM chua quan tam tGi cac tiéu chi vé mirc gia tang chi phi tac dong téi
viéc sir dung toi wu (tiét Kiém) cac chi phi dau vao. KTNB cac NHTM Viét Nam thyc hién
cham diém rui ro.
2.3.4.2. Thuee trang phwong phdp ky thudt kiém todn hoat déng trong cac Ngan hang
thuwong mai Viét Nam

Theo két qua khao sat cho thay: Cdc phirong phdp tiép cin va phirong phdp ky thugt
sir dung trong KTHP ciia cac NHTM Viét Nam: ki thuat thu thap bang chang sa dung trong
qua trinh thu thap dir liéu kiém toan cia KTHPD trong cac NHTM Viét Nam chu yéu Ia:
phong van bang hoi (98,02% KTVNB thudng xuyén st dung); tai 1ap mé hinh (KTVNB
thuong xuyén thuc hién 84,19%). Ky thuat tham khao y kién chuyén gia it duoc st dung.

Vé céc ki thudt si dung trong qué trinh phan tich diz lidu kiém toan: chu yéu st dung la
mo ta dir liéu (100% KTVNB tra 1oi khao st thuc hién k§ thuat nay) va phan tich di chiéu
(94,47% KTVNB tra 10i khao sat thuc hién Ky thuat nay). Phuong phap hién dai mang lai két
qua dinh lugng cu thé nhu hdi quy trong quan chua c6 KTVNB thuc hién va Phuong phép tinh
toan gia tri dong tién theo thoi gian c6 69,57% cac KTVNB thudng xuyén st dung. Phuong
phép Phan tich chi phi va loi ich ciing chi ¢ 5,53% KTVNB quan tdm st dung.

2.3.5. Thuwe trang quy trinh kiém toan hoat dong trong cac Ngin hang thwong mai
Viét Nam

2.3.5.1. Thuc trang ldp ké hogch kiém toan hoat dgng trong cdic Ngin hang thuwong mai
Vigt Nam

a. Thuc trang Id@p ké hoach chién lrgc vé kiém toan hoat déng trong cac Ngan hang
thwong mai Viégt Nam
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Két qua khao sét cho thiy, chi cd 14,62% sé KTNB tra 10i khao sat dugc tham gia
lap ké hoach chién lugc cho KTHD. Trong s6 nhitng ngudi ¢6 thuc hién 1ap ké hoach chién
lugc chi c6 11,46% s6 KTNB thuong xuyén tham gia l1ap ké hoach chién lugc; can ci 1ap ké
hoach chién luge cho KTHP cha yéu thuc hién dya trén nhitng linh vuc vu tién va quan
diém cia HPQT va Ban diéu hanh clng hé théng bao cdo hang nim cua cic co quan lién
quan. Thong thuong cac NHTM Viét Nam xéac dinh cac chuyén dé, cuoc KTHD dua trén
danh gia rui ro theo mang nghiép vu va theo chi nhanh.

b. Thuc trang ld@p ké hogch kiém toan chi tiét vé kiém toan hoat dgng trong cac Ngan
hang thwong mgi Vigt Nam

Két qua khao séat cho thay, c6 5,93% s6 KTVNB thuc hién Lap ké hoach kiém toén
chi tiét.

Céc cdng viéc lap ké hoach kiém toan ciing chi duoc thuc hién boi cac truang/phé bo
phan KTNB hozc c4c nhan vién ¢ kinh nghiém va chuyén mon 13 trudng cac doan kiém toan.
2.3.5.2. Thuc trang giai doan thuc hign kiém toan vé kiém toan hogt déng trong cac
Ngdn hang thwong mai Viégt Nam

Két qua khao sat cho thay, trong giai doan thyc hién kiém toan cac KTVNB céc
NHTM Viét Nam mai chd trong vao viéc sir dung céac ky thuat dé thu thap cac bang chiing
Kiém toan va dua ra du kién két luan, kién nghi. Trong khi d6 cac cong viéc sau thuc hién
rat it: Thuc hién phan tich va danh gid tic déng cac phat hién kiém toan téi tinh kinh té,
hiéu qud, hiéu luc cua viéc qudn ly, siz dung cac nguon luc tai don vi dwoc kiém toan
(1,19% KTVNB thuong xuyén thuc hién); Phan tich cac nguyén nhan cia cac han ché
trong yéu (1,58% KTVNB thuong xuyén thuc hién): Tong hop két qud kiém todn dé danh
gia tinh kinh té, hiéu qud, hiéu lyc trong qudn Iy siz dung cac nguon lic (4,35% KTVNB
thuong xuyén thuc hién).
2.3.5.3. Thuc trang giai doan két thlc kiém toan hoat dgng trong cdic Ngan hang thwong
mai Viét Nam

Dénh gia vé hiéu luc, hiéu qua cua hé thong KSNB con so sai. Panh gia cac phat hién
kiém toan méi chi mang tinh chat mé ta lai van dé chua danh gia hau qua cia phét hién tgi tinh
kinh té, hiéu qua, hiéu luc cua cac nguén luc, bo phan lién quan.

Céc kién nghi cia KTNB khi thyc hién KTHD trong cac NHTM Viét Nam chu yéu tap
trung noi dung: Hoan thién chinh sdach, quy trinh, quy dinh trong kiém soat, quan ly cua try s¢
chinh, don vi dwroc kiém toan (55,34% KTVNB thudng xuyén quan tdm noi dung nay); Bién
phap hoan thanh muc tiéu kinh doanh (45,85% KTVNB dugc khao sat thuong xuyén quan tam
ndi dung nay). Kién nghi vé Bién phép giam thiéu tdc dong tidu cuec, ting cdc tac dong tich cuc
téi méi truong x& hoi va cac bén lién quan rat it KTVNB quan tam dé cap (4,35% KTVNB
thuc hién kién nghi vé van dé nay).
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2.3.5.4. Thuc trang giai doan theo doi cac két ludn, kién nghi kiém toan sau kiém toan
hoat dong trong cdc Ngin hang thuwong mai Vigt Nam

Nghién ctu bao c4o Ban kiém soat cac NHTM Viét Nam, két hop phong van sau
KTNB trong cac NHTM Viét Nam duoc khao sat, cho thay cong viéc theo dai két luan, kién
nghi sau kiém toan trong KTHD cac NHTM Viét Nam cha yéu duogc thyuc hién véi sy tham
gia cua 1 bo phan theo dbi (hoic bo phan téng hop) trong cac NHTM. Hang quy, trudng
KTNB tong hop tinh hinh thuc hién va bao co truong BKS vé tinh hinh thuc hién kién nghi
sau kiém todn tai cac don vi.

2. 4. DANH GIA THUC TRANG KIEM TOAN HOAT PONG TRONG CAC NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM
2.4.1. Nhirng két qua dat duoc

Tac gia trinh da trinh bay trong luan an
2.4.2. Han ché
2.4.2.1. Co so thwe hién KTHD trong cdc Ngin hang thwong mai Viét Nam:

Co so phap ly cho KTHD trong cac NHTM Viét Nam ciing nhu nhitng quy dinh va
huéng dan cy thé vé KTHD con qua it va han ché; KTNB cua cac NHTM Viét Nam van
con yéu chat lugng, va thiéu vé sb luong; Nhan thac caa cic nhan vién trong Ngan hang vé
loi ich cia KTHD con han ché; Sé luong nhan vien NHTM Viét Nam hiéu vé vai tro cua
KTHDP 1a chua nhiéu, mirc do hop tac véi KTNB chua cao trong qué trinh kiém toan; Sy hd
trg cia CNTT hién dai khi thuc hién Kiém toan hoat dong trong cac Ngan hang thuong mai
Viét Nam con thap.
2.4.2.2. Han ché ngi dung kiém todn hoat déng trong cac Ngdn hang thiwong mai Viét Nam

Tan suat danh gia tinh kinh té, hiéu qua, hiéu lyc con thua, 1é té. Noi dung danh gia
hiéu qua, hiéu luc cta hé théng KSNB chi yéu tip trung danh gid hiéu luc véi viéc danh gia
vé cc nhan t6 cAu thanh KSNB nhung chua dy du (chu yéu tap trung vao dénh gia moi
truong kiém soat va cac hoat dong kiém soat). Noi dung danh gia hiéu qua cta cac chuong
trinh, du an, cac hoat dong cac KTVNB cua cac NHTM Viét Nam da thuc hién chua quan
tAm t6i danh gia van dé QLRR vé mai trudng, xa hoi xung quanh noi ¢é dy an, chuong trinh,
hoat dong cua Ngan hang thuc hién. Noi dung dédnh giad anh huong, tac dong cua kinh doanh
Ngan hang té1 moi truong, xa hdi noi Ngan hang cé tru so; danh gia muac d§ anh hudng cua
hoat dong kinh doanh Ngéan hang t6i cac bén lién quan con han ché.
2.4.2.3. Han ché hé thong tiéu chi danh gid vé kiém toan hoat dgng trong cac Ngan hang
thwong mai Vigt Nam
- KTNB trong cac NHTM Viét Nam chua c6 quy trinh xay dung hé thdng tiéu chi danh gia khi
thuc hién KTHD.

- KTNB trong ca&c NHTM Viét Nam chwa nghién ciru tng dung cac mé hinh, tim hiéu cac cong

cu, nguyén tic trong viéc xay dung tiéu chi danh gia. KTNB thyuc hién chu yéu dua trén kinh

nghiém két hop cac muc tiéu NHTM dura ra.

- NHTM di xay dung hé théng KPI dé hd trg cho KTHD chu yéu danh gia vé tinh kip thoi
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hay “dateline” chua di sau vao danh gia chat luong va hiéu qua thuc sy caa cong viéc.
2.4.2.4. Han ché vé phwong phdp tiép cin, phwong phdp ky thudt vé kiém todn hoat dong trong
cac Ngdn hang thwong mai Viét Nam

a. Phwong phdp tiép can hé thang

Noi dung danh gia hé thong KSNB nhung con so sai, danh gia chung chung, mang
nang tinh xét doan cua KTVNB.
b. Phwong phdp tiép can rii ro

Viée danh gid rii ro dé xay dung ho so i ro, khi tim hiéu vé don vi dugc kiém toan
dé xac dinh rai ro chi yéu duoc thuc hién thong qua xac dinh céc tiéu chi chdm diém rui ro
ma khong dua vao mé hinh dau vao — dau ra. Viéc sir dung mé hinh do luong, wéc tinh cac
chi s6 rui ro van con it. KTVNB tiép cdn Véi cac rii ro ddc trung ciia NHTM nhu riii 1o tin
dung, rii ro hoat déng, rui ro thanh khodn, rui ro 13i sudt... ma chira néu ré cac rui ro hac
Micc do dnh hwong cua CAc rui ro téi cAc muc tiéu trong KTHP (rui ro dnh huwong téi muc
tiéu vé tinh kinh té, hiéu quan, hiéu lic cac hoat dong, théng tin).
¢. Phuirong phdp tiép can dinh hwong két qua

Chua phan tich cac co hoi cai tién va thach thic don vi duoc kiém toan c6 kha ning
gap phai trong ky ké tiép dé c6 nhitng du bao phu hop.
d. Phuwong phap ky thudt nghiép vu

Ky thuat duoc sir dung con don gian chua mang mau sac cia KTHP van nham phuc
vu cho kiém toan BCTC va kiém toan tuan thu. Cac ky thuat phan tich hién dai da chiéu nhu
phan tich bao dit liéu DEA, phan tich hoi quy chua dugc &p dung.
2.4.2.5. Han ché vé quy trinh kiém toan hoat dgng trong cac Ngdn hang thuwong mai Viét Nam

Céc cudc KTHD trong cac NHTM Viét Nam méi dang thuc hién 1é té, 1ap ké hoach
chién luoc riéng cho viéc thyc hién KTHD con rit it.

Trong ting cudc kiém toan: (i) Chua thuc hién 1ap ké hoach gan véi rai ro vé tinh kinh
té, hiéu qua, hiéu lyc, va md hinh dau vao — dau ra; (ii) Ky thuat chua mang mau sic cua
KTHD; (iii) Khdéng thuc hién phén tich nguyén nhén va danh gia hau qua cta cac phat hién
kiém toan dén tinh kinh té tinh hiéu qua, tinh hiéu lec trong quan va sir dung cac nguon lec
kinh té tai don vi; (iv) Chua du kién anh hudéng caa kién nghi t6i don vi duoc kiém toan vé
tinh kinh té, hiéu qua, hiéu luc.

2.4.3. Nguyén nhan ciia han ché khi thuc hién Kiém toan hoat dong trong cac Ngan
hang thwong mai Viét Nam
2.4.3.1. Nguyén nhan khach quan

Thi nhat, hé thdng vian ban phép ly con han ché, chua day du

Tha hai, lich st phat trién cia KTHD tai Viét Nam con non tré

Thir ba, dac trung hoat dong kinh doanh cua cd&c NHTM Viét Nam c6 nhitng kho
khéan trong thuc hién KTHD do KTNB thyc hién
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2.4.3.2. Nguyén nhan ch# quan

Tha nhat, thiéu sy ang ho caa Ban lanh dao cap cao:

Thir hai, d6i ngii KTNB trong cac NHTM Viét Nam con han ché vé chuyén mén va sb
luong dé thyc hién KTHD

Thir ba, nhan thirc ciia nha quan tri chua day da vé KTHD, nhan thtc va sy phdi hop
cta don vi dugc kiém toan con han ché
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM TOAN HOAT PONG TRONG CAC NGAN
HANG THUONG MAI VIET NAM

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN KIEM TOAN HOAT DONG TRONG CAC NGAN
HANG THUONG MAI VIET NAM

Quyét dinh s6 986/QD- TTg cua thu tudng chinh phu giai doan 2021- 2025 , trong d6
nhan manh hé théng céc t6 chiic tin dung phat trién theo hudng: cac t6 chirc tin dung trong
nudc dong vai tro chu luc; hoat dong minh bach, canh tranh, an toan, hiéu qua bén vitng; ciu
trac da dang vé so hitu, quy mo, loai hinh; dya trén nén tang cong nghé, qudn tri ngdn hdang
tién tien; Ti ié}) tuc hoan thién va trién khai cdc chinh sach va quy trinh ngi bo lanh manh; ra
sodt, danh gid, bé sung, chinh sita cdc phirong thirc quan tri, diéu hanh tién tién dua trén
cdc chudn mye, théng 1é quoc té va phit hop véi quy dinh ciia phdp ludt Viét Nam; Tiép tuc
hién dai héa hé thong cong nghé, ting cuong g dung cong nghé théng tin vao diéu hanh
va quan 1y, phdn tich va phong ngiva rii ro; tiép tuc dau tw va cé gidi phdp phit hop dam
bdo an ninh céng nghé théng tin.. Nhitng dinh hudng co ban trén sé& tao diéu kién dé KTHD
do KTNB thuc hién phat trién hon trong cic NHTM
3.2. QUAN PIEM VA YEU CAU HOAN THIEN KIEM TOAN HOAT DPONG TRONG
CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
3.2.1. Quan diém hoan thién Kiém toan hoat dong trong cac Ngian hang thwong mai
Viét Nam

- Hoan thién kiém toan hoat dong trong cac NHTM Viét Nam 1a mot qua trinh thuong
xuyén, lién tuc huéng téi phét trién an toan, bén viing, Quan Iy rai ro hiéu qua

- Qué trinh hoan thién phai toan dién ca vé ndi dung, phuong phép, hé thong tiéu chi danh
gi&, quy trinh kiém toan mot cach phit hop véi ting Ngan hang
3.2.2 Yéu cau hoan thién kiém toan hoat ddng trong cic Ngan hang thwong mai Viét Nam

- Hoan thién kiém toan hoat dong trong ca&c NHTM Viét Nam can d¢am bao cac van dé
sau: (i) Phai tuan tha phap luat va céc thong Ié qudc té; (i) Phai dam bao tinh doc lap caa chu
thé tién hanh, su phdi hop, thdng nhét trong danh gia vai cac bd phan caa ngan hang; (iii) Phai
gan véi md hinh hoat dong kinh doanh va chién lugc phat trién cua ting Ngan hang thuong
mai; Phai dam bao tinh hiéu qua trong t6 chirc hoat dong cua kiém toan noi bo.
3.3. CAC GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM TOAN HOAT PONG TRONG CAC NGAN
HANG THUONG MAI VIET NAM
3.3.1. Nhém giai phap hoan thi¢n vé ngi dung kiém toan hoat dong trong cic Ngin
hang thwong mai Viét Nam

Véi ngi dung kiém toan vé tinh kinh té, hiéu qud, hiéu luc cua hoat déng QLRR;
Pénh gia hiéu luc, hidu qua cua hé thong KSNB cac KTVNB can bdm sdt hwong dan cua 1A
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(2016), nguyén tic vé KSNB cuia Basel 11 va cac thanh phdn cdu thanh KSNB ciia COSO Théong
tw 13/2018/TT-NHNN ban hanh ngay 18 thang 5 nam 2018 boi NHNN va Thong tu
8/2021/TT-BTC ban hanh ngay 25 thang 1 nam 2021 bai Bo tai chinh.

Véi ngi dung kiém toan cac hoat déng, chwong trinh/dw &n cua chi nhanh Ngan
hang/don vi thanh vién can ting cirong va bé sung néi dung ddanh gid anh hwéng, tic dong
cua kinh doanh Ngan hang tgi mai truong, Xa héi noi Ngdn hang co tru So; toi cac bén lién
quan: cé dong, khdch hang, nhén vién ngdn hang, doi tac...

Mg réng néi dung kiém toan vé danh gid hiéu qua sir dung tai san, nguon von va dau
twe tai chinh ciia ngan hang tgi cac cong ty con, cong ty lién két nham gia ting hiéu qud Sir
dung von va bdo vé loi ich cia nha dau tu, chinh phi tranh gay thdt thoat va 1ang phi céc
nguon lyc.

3.3.2. Nhém gidi phap vé xdy dung hé thong tiéu chi danh gia trong kiém toan hoat
dong cac Ngan hang thwong mai Viét Nam

- Xay dyng cac budc hinh thanh hé thong tiéu chi danh gia trong kiém toan hoat dong
cac Ngan hang thuong mai Viét Nam.

- Pua ra nguyén tic va 4p dung cic md hinh danh gia trong xay dyng hé thong tiéu
chi danh gi4 trong KTHD cac NHTM Vi¢t Nam.

- Str dung md hinh danh gia cia CAMELS dé déanh gia hiéu qua, rai ro trong NHTM.
3.3.3. Nhém giai phap vé phwong phap tiép cin, phwong phap ky thuat trong kiém
toan hoat dong cdc Ngan hang thwong mai Viét Nam
3.3.3.1. Gidi phap vé phwong phdp tiép can trong kiém toan hogt déng cac Ngan hang
thwong mai Vigt Nam

- Chuan hoa céac budc ap dung phwong phdp tiép cgn hé thang gan lién véi céc rai
ro cia KTHD va mé hinh dau vao — dau ra.

- Vdi phwong phdp tiép can dinh hwéng két qud: KTVNB trong cac NHTM Viét
Nam thuc hién danh gia vé cac muc tiéu va két qua theo cac budc xac dinh han ché viéc
KTVNB Iam theo kinh nghiém.

\/6i phwong phdp tiép can dinh hwong rii ro, caic KTVNB trong cac NHTM Viét
Nam st dung phuong phap dinh hudng rii ro dé xac dinh cac chu dé kiém toéan theo ting
giai doan, timg nam. Viéc xéac dinh cac rai ro can duoc xac dinh lién tuc dong thoi xem xét
cac anh hudng cua nhitng rui ro nay ddi véi cac myc tiéu cia KTHPD (kinh té, hiéu qua, hiéu
lyc). Trong thoi dai cdng nghé s phaét trién manh trong kinh doanh Ngan hang, cac NHTM
Viét Nam can tang cuong tng dung CNTT, thuc hién cac phan mém kiém toan, clng thuc
hién kiém toan lién tuc dé giam sat rai ro thudng xuyén theo thoi gian thyc.
3.3.3.2. Gidi phéap hoan thi¢n phwong phdp kj thudt kiém toan si dung trong kiém toan
hoat dgng trong cac Ngdn hang thuwong mai Viégt Nam

Str dung cac ky thuat gan lién véi dic trung trong KTHD, thu thap thong tin can xac
dinh rd nguon géc.
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Tang cuong sir dung cac phuong phap hién dai trong danh gia hi¢u qua hoat dong:
phuong phap DEA,SFA..

3.3.4. Hoan thi¢n quy trinh kiém to4an hoat dong trong cic Ngan hang thwong mai Viét Nam

- Xay dung quy trinh 1ap ké hoach chién lugc cho kiém toan hoat dong dua ra cac
dinh huéng chién luoc trong viéc xay dung cac chu dé kiém toan.

- Hoan thién 1ap ké hoach kiém toan chi tiét vé KTHD trong cac NHTM Viét Nam tir
gan vai cac rui ro vé tinh kinh té, hiéu qua, hiéu lyc va tim hiéu mé hinh hoat dong cua don
vi duoc kiém toan theo mé hinh dau vao — dau ra, va cac nguon luc st dung.

- Hoan thién giai doan thyc hién kiém toan hoat dong trong cdc Ngan hang thuong
mai Viét Nam: ting cudng thuc hién phan tich nguyén nhan cét I18i cua phat hién kiém toan
cac KTVNB c6 thé sir dung rat nhiéu cong cu khac nhau.

- Hoan thién giai doan két thiic va 1én bao cao kiém toan trong kiém toan hoat dong
cac Ngan hang thuong mai Viét Nam: theo hudng tong két théng tin va phat hién kiém toan
gan véi tinh kinh té, hiéu hec, hiéu qua.

- Theo ddi thuc hién cac két luan, kién nghi sau kiém toan trong kiém toan hoat dong
cac Ngan hang thuong mai Viét Nam: Theo ddi, dén doc, viéc thuc hién két ludn, kién ngh;
kiém toan, Ldp ké hoach kiém tra va théng bdo cho don vi dweoc kiém toan, Tién hanh kiém
tra thuc hién két ludn, kién ngh; kiém toan , Ldp bién ban két qua kiém tra thuc hién kién
nghi kiém toan, C4c bién phap nham kiém soat chat lwrong khau theo ddi viéc thuc hién cac
ket lugn, kién ngh; kiém toan.

3.4. PIEU KIEN THUC HIEN GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM TOAN HOAT BONG
TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM
3.4.1. V& phia co quan quan 1y Nha nuwéc va Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Tac gia da trinh bay trong luan an
3.4.2. Vé phia cac Ngan hang thwong mai Viét Nam
3.4.2.1. Nang cao trinh dj, ning luc, Kj ning cua Kiém toan vién ngi bg trong viéc thuc
hién kiém toan hoat dgng

NHTM Viét Nam can xdy dung ké hoach dong bo, théng nhét trén cac bude: (i) Yéu
cau ning luc, trinh do trong tuyén dung nhan sy KTNB cho NHTM gin lién véi cac chirc
danh chuyén moén tai céc to chirc nghé nghiép uy tin; (ii) Thuong xuyén thuce hién dao tao
trong cong viéc; (iii) Pinh ky, BKS cac NHTM can danh gia hi¢u luc, hi€u qua cua bd phan
KTNB trong cong vi¢c ndi chung va viéc thuc hién KTHD néi riéng.
3.4.2.2. Nang cao trach nhiém gigi trinh, nhgn thiéc cia nha qudn ly va nhan vién vé
kiém toan hoat dgng trong cac Ngdn hang thwong mgi Vigt Nam

Cac NHTM can gia ting nhitng hanh dong dé bao vé loi ich chinh dang cac bén lién
quan tao mdi trudng phat trién an toan, bén viing; nang cao trach nhiém giai trinh can thuc
hién ca chiéu rong va chiéu sau.
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Péng thoi, NHTM Viét Nam ciing can tuyén truyén, phd bién vé lgi ich cia KTHD
tdi cac chi nhanh/don vi thanh vién cua Ngéan hang.
3.4.2.3. Xay dwng mo hinh 4 vong kiém soat nham ting cwong trao doi gia kiém toan
ngi bg vdi Co quan thanh tra gidm sdt ngan hang va kiém toan vién déc lap

KTVNB trao doi quan diém thuong xuyén véi: (i) KTV bén ngoai dé co6 hiéu biét vé
cac NHTM khéc trong cung nganh; (ii) Cac gidm sat vién cia Co quan thanh tra giam sat
Ngan hang dé cap nhat cac quy dinh, chinh sach cia NHNN vé kinh doanh Ngan hang.
3.4.2.4. Tang cwong giam sat lién tuc va #ng dung cong nghé hién dai trong hoat déng
ciia Kiém toan néi bg

KTVNB cac NHTM Viét Nam can thuc hién giam sat lién tuc véi viéc thuc hién theo
ddi bo chi s hoat dong chinh (KPIs) cua cac chi nhanh/don vi thanh vién.

Cac NHTM Viét Nam can ting cwong iing dung CNTT trong kiém todn véi viéc sir

dung kiém todn trén nén tang may tinh va kiém todn lién tuc.
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KET LUAN

Két qua nghién ciru cua luan an c6 ¥ nghia 1y luan va ¥ nghia thyuc tién, luan an da hé
thdng hoa duoc nhitng nodi dung co ban sau:

Luan 4n d3 dua ra tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nuéc vé KTHD
d6ng thoi phan tich va dua ra khoang tréng nghién ciru dé tién hanh thuc hién nghién cau
khoang tréng do.

Lun an d3 hé théng hod, 1am rd va bo sung 1y luan chung vé KTHD trong cac NHTM
Viét Nam véi cac van dé: noi dung thuc hién, phuong phap tiép can va phuong phap k¥
thuat khi thuc hién kiém toan va quy trinh kiém toan. Pay 1a nén tang Iy luan dé tac gia
nghién ctru thuc té KTHD trong cac NHTM Viét Nam.

Lun an da nghién ctu tong hop kinh thuc hién KTHD ctia mot s6 NHTM trén thé gioi
tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém van dung vao KTHD trong cac NHTM Viét Nam.

Dua trén co so Iy ludn, nghién ciru kinh nghiém quéc té vé KTHD cac NHTM, luan &n
da khao sat, nghién ctru, phan tich, danh gia thuc trang KTHD trong cac NHTM Viét Nam
vé cac ndi dung cu thé: ndi dung thuc hién, phuong phép tiép can va phwong phap ky thuat
khi thuc hién kiém toan va quy trinh kiém toan. Két qua danh gia chi ra nhiing két qua dat
duoc, dac biét 1a nhitng ton tai va nguy@n nhan caa nhing ton tai, tir d6 1a can cu dé luan an
dé xuat giai phap hoan thién KTHD trong cac NHTM Viét Nam.

Luan 4n da trinh bay r& dinh huéng phat trién cia cac NHTM Viét Nam, phan tich qua
diém va yéu cau hoan thién KTHD trong cac NHTM Viét Nam. Bong thoi, luan an ciing da
mo ta day du, rd nét va luan gia cu thé vé hé théng nhitng giai phap nham hoan thién KTHD
trong cac NHTM Viét Nam vé cac ndi dung hoan thién vé noi dung kiém toan, hoan thién
vé phuong phap tiép can va phuong phap k¥ thuat thuc hién, quy trinh kiém toan KTHD
trong cac NHTM Viét Nam.

Xin tran trong cdm on sw quan tam va déng gép ¥ kién cua cac nha khoa hoc va nhiing
nguoi quan tam dén dé tai nghién cizu cia lugn an!
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