MG PAU

1. Tinh cap thiét caa aé tai

Céc ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam ban dau chi yéu c6 quy md nho,
ning luc tai chinh yéu, méi chi chu trong vao cung cap mot sb cac dich vu va san pham
chuyén biét caa ngan hang cho thi trrong noi dia. Sau khi hoi nhap, mo cira thuong mai
da dan dén sy gia tang trong canh tranh giita cAc ngan hang ndi dia va ngan hang nudc
ngoai. Qua trinh phat trién nhanh da kéo theo nhitng hé luy cho hé théng ngan hang Viét
Nam, nhu: hé s6 no xau cao, s& hitu chéo cia ngan hang Ién, trong khi sé luong céc
ngan hang nudc ngoai ngay cang ting 1én manh mé thi chat lugng cua cac ngan hang
noi dia lai c6 xu hudng giam sat. Tir day, dé co thé tang duoc loi nhuan, mot s6 ngan
hang Viét Nam da Iya chon cach nang cao chat lugng san pham ciing nhu dich vu cua
minh cho khéach hang. Hai chién lugc dugc cac ngan hang Viét Nam lya chon d6 1a sap
nhap, hoi nhap va mua ban lai (M&A); hoac la da dang hoa va nang cao nang lyuc tai
chinh cua minh..

La mot trong nhitng NHTM hang dau caa Viét Nam vé quy mé, vé sy da dang sb
luong va chat lugng trong san pham va dich vu cung tmg, Ngan hang thuong mai ¢6 phan
Dau tu va phat trién Viét Nam (BIDV) ludn di dau, bat kip véi xu thé cua thi truong. Tuy
nhién, dé co thé canh tranh véi nhimg ngan hang nudc ngoai, dat duoc muc tiéu hudng
ra cac nudc trong khu vuc va thé gisi, Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pau tu va phat
trién Viét Nam can khong ngiring nang cao kha nang tai chinh, nang cao hiéu qua kinh
doanh cua minh,

Tir nam 2007-2018, BIDV da trai qua ba bién ¢6 16n: khing hoang tai chinh toan
cau nam 2008; thuc hién ¢4 phan héa gia ting von ciia minh nam 2012, thyc hién sap
nhap NHTMCP Phét trién nha Bong Bang Séng Ciru Long- MHB nam 2015. Nhiing
moc lich sir nay di tac dong rat manh t6i hiéu qua kinh doanh caa BIDV. La mét trong
t tru cia NHTM Viét Nam, ngan hang thuong mai ¢6 phan Dau Tu va Phat trién Viét
Nam can phai dua ra nhirng giai phap dé nang cao hiéu qua kinh doanh, tir d6 gia ting
kha nang canh tranh, vi thé, dap tmg duoc tiéu chuan cua khu vuc va thé gisi trong qua
trinh hoat dong. Xuét phat tir thuc tién trén, tac gia lva chon: “Higu qud kinh doanh
ciia Ngdn hang thwong mai cé phdan Pdu tw va phdt trién Viét Nam” 1am dé tai nghién
ctu luan an tién sy.

2. Tong quan nghién ciu



2.1. Cac nghién ciru trong nwoc lién quan tei higu qud kinh doanh cia ngan
hang thwong mai

- Nghién cau vé giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh cia NHTM

- Nghién cau vé nhiing nhan té anh huong téi hiéu qua kinh doanh cua céc
NHTM

- Nghién ctru vé nang cao hiéu qua kinh doanh caa mét sé nghiép vu chi yéu caa
cac NHTM

2.2. Nghién ciu nwéc ngoai vé cac nhan té dnh hwéng téi higu qud kinh
doanh cia ngdn hang thwong mai

- Nghién ctru dinh lwong vé nhitng nhan t6 anh hudng tgi hiéu qua kinh doanh
cua NHTM

- Nghién ctru va so sanh, danh gia vé hiéu qua kinh doanh cia NHTM cac nuéc
V6i nhau.

2.3. Tong hop cac vin dé da dwec nghién ciru va va khodng tréng nghién cizu
cho lugn an

2.3.1. CAc vdn @é da dwoc nghién cizu

Qua tong két cac nghién ciru trong va ngoai nudc vé hiéu qua kinh doanh cua
NHTM cho thay:

Vai cac nghién ciu trong nuoc: Cac nghién clru trong nudc da lam rd dugc
nhitng van dé co ban vé NHTM, nhu: dic diém, hoat dong cua NHTM, hiéu qua kinh
doanh cia NHTM, céc chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cia NHTM qua cac goc do
(ROA, ROE, lgi nhuan sau thué). Tir day, nghién ctu sinh c6 thé ké thira duoc nhiing
noi dung vé mit co s ly luan caa cac nghién ciu di trude, cling nhu c6 thé ké thira
duoc c4c nhan t anh huong dén hiéu qua hoat dong cua NHTM di dugc dé cap toi
trudce do.

Vi cac nghién ciru nuwoc ngoai: Cac nghién ctru da chi 6 dugce tac dong cua cac
nhan té anh huong t6i hidu qua cia NHTM, ddng thoi nhidu mé hinh duoc dwa ra danh
gia t6i cac khia canh khac nhau cuia NHTM. Céc nghién ciru da dua ra két luan rang ¢
cac quéc gia khéac nhau, tai cac thoi diém khac nhau va phu thudc vao quy mé cua cac
NHTM, cac nhan t anh huong téi hiéu qua hoat dong cua NHTM s& khac nhau, cé thé
la anh huong cuing chiéu hoic nguoc chiéu

2.3.2. Khodng tréng nghién cizu



Thiz nhat, phan 16n cac nghién ciru nudc ngoai mang tinh dinh luong, trong khi
cac nghién ciru trong nudc van mang tinh dinh tinh 1a cha yéu. Mot s nghién ciru dinh
luong trong nude di dugc thuc hién gan day tuy nhién van con nhitng han ché vé pham
vi, vé& nhan t6 anh huong.

Thur hai, cac céng trinh nghién ctru da danh gia khai quat duoc tinh hinh hoat
dong kinh doanh caia NHTM, c6 thé danh gia cu thé cho tirng hoat dong caa cac NHTM.
Tuy nhién, cac nghién ctu van chua dua ra duoc sy danh gia toan dién cho hiéu qua
hoat dong cia NHTM trén khia canh dinh tinh va dinh lugng.

Thet ba, diéu Kién moi truong qudc té, moi truong qudc gia va xu thé phat trién
cia NHTM ciing dan thay doi véi sy phat trién cia khoa hoc cong nghé. C4c tiéu thirc
danh gia vé hiéu qua hoat dong ciing nhu tinh hinh ap dung nhitng tiéu chuan quoc té
méi cho cac NHTM (nhu Basel IT) ciing chua dugc chi trong dé cap toi trong cac dé
tai.

Tir @6, luan an dinh hudng tiép tuc nghién ctu véi pham vi duoc mé rong hon
vé nang cao hiéu qua kinh doanh cia cac NHTM Viét Nam, dong thoi di sau tim hiéu
vé nang cao hiéu qua kinh doanh cia NHTMCP DPau Tu va Phat trién Viét Nam. Dong
thoi, thong qua sir dung mé hinh dinh luong dé nghién ciu anh huéng cua cac nhan to
dén hiéu qua kinh doanh ciia cac NHTM Viét Nam, dé xuat cac giai phap nang cao hiéu
qua hoat dong cia NHTM Viét Nam ndi chung, cho NHTMCP Pau Tu va Phat trién
Viét Nam ndi riéng

3. Muc dich nghién ctru

- Nghién ctru co so Iy luan vé hiéu qua kinh doanh cuia NHTM, phan tich céac
nhan t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong ciia cac NHTM. Nghién citu kinh nghiém vé
nang cao hiéu qua kinh doanh caia cac NHTM trén thé giéi va mot sb ngan hang thuong
Mai trong nudc.

- Nghién ctu thyc trang, phéan tich va danh gia hiéu qua kinh doanh cta Ngan
hang thuong mai ¢6 phan (NHTMCP) Pau tu va Phat trién Viét Nam giai doan 2007-
2018. Str dung mo hinh phan tich dinh luong dé 1am rd két qua dat duoc va han ché vé
hiéu qua kinh doanh cia NHTMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam, 1am rd nguyén nhan
anh hudong dén hiéu qua hoat dong cua cac NHTM Viét Nam trong thoi gian qua.

- Pé xuat mot sb giai phap, kién nghi gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh

cia NHTMCP Dau Tu va Phat trién Viét Nam trong nhitng nam téi.



4. Péi twong va pham vi nghién ciu

- Poi twong nghién cizu: La hiéu qua kinh doanh caia NHTM.

- Pham vi nghién cizu: Tap trung nghién cau hiéu qua kinh doanh cuia NHTMCP
Pau Tu va Phat trién Viét Nam giai doan 2007-2018. Luan an chon pham vi nghién ctu
trong giai doan nay do day 1a thoi ky NHTMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam cé nhiing
chinh sach d6i méi, két hop véi nhitng thay d6i trong chinh sach cua Viét Nam trong
thoi ky hoi nhap quéc té. Bén canh d6, ngudn s liéu caa thoi ky nghién ctu nay c6 tinh
ddng bo duoc dam bao, day du ciing nhu d6 tin cay cao.

5. Phwong phap nghién ctru

- Luan an két hop phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh luong dé danh
gia hiéu qua kinh doanh ciing nhu phan tich cac nhan t6 anh hudng téi hidu qua kinh
doanh cia NHTMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam.

- Phirong phdp dinh tinh: Luan an str dung phuong phap théng ké thu thap sé
licu, tién hanh phan tich 1ap bang biéu, do thi, biéu d6 d¢é mé ta; thuc hién so sanh, quy
nap, tong hop, phan tich dinh tinh két hop gitra ly luan va thuc tién ciing tham khao cac
tai liéu dé thuc hién nghién ciru nang cao hiéu qua kinh doanh cia NHTMCP Dau tu va
Phét trién Viét Nam.

+ Phuong phap thu thap s6 liéu: Luan &n sir dung so liéu thir cap. Thu thap s6
liéu vé bao cdo tai chinh, bao cdo thudng nién cua BIDV va mot sé ngan hang thuong
mai 16n caa Viét Nam qua nguon Finance.stock.vn.

+ Phuong phap nghién ctru va xur Iy s6 lidu: Luan an ké thira, thu thap, tong
hop, phan tich va danh gia cac tai liéu nghién ciru trude d6 dé dua ra phan co so ly
luan va thuc tién vé hiéu qua kinh doanh caa ngan hang. Luan an sitr dung phuong
phap phan tich tong hop; thdng qua sir dung cac thong tin, b4o céo cua cac ngan hang
thwong mai thuc hién danh gia thuc trang hiéu qua hoat dong cua ngan hang thuong
mai. Luan 4n dong thoi két hop phuong phap so sanh dé tién hanh nghién ciru so sanh
vé thyc trang hiéu qua kinh doanh cta ngan hang thuong mai theo thoi gian.

- Phuwong phdp dinh lwong: Luan an st dung co so dir liéu thu thap duoc tir cac
bao cao cua cac NHTM, NHNN, NHTMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam, cac bang
can doi ké toan, bao cao két qua kinh doanh trong bao céo thuong nién cia cac NHTM

dé hinh thanh sé liéu sir dung trong phan tich. Sir dung mé hinh kinh té lugng dé danh



gia hiéu qua hoat dong cia NHTMCP Dau Tu va Phat trién Viét Nam (md hinh héi quy
Tobit, phan tich bao di lisu DEA).

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién

- Hé thdng va 1am sang to nhirng van dé ly luan vé hiéu qua kinh doanh cua cac
NHTM va cac nhan t§ anh huong.

- Phan tich thyc trang va dénh gia hiéu qua hoat dong cia NHTMCP Pau Tu va
Phat trién Viét Nam dua trén phuong phap phan tich dinh tinh va dinh luong dé 1am rd
nhitng két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan cua han ché trong viéc nang cao hiéu
qua hoat dong cia NHTMCP Dau Tu va Phat Trién Viét Nam.

- Pé xuét céc giai phap hoan thién khung chinh séch trong quan 1y va diéu hanh cua
nganh ngan hang Viét Nam, giai phap dé gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua
NHTMCP DPau Tu va Phat Trién Viét Nam giai doan dén nam 2025 va 2030.

7. Pong gop moi caa luan an

* \Vé mat Iy ludgn: Luan an da hé thdng hoa va 1am rd mot s6 1y luan co ban vé
NHTM, vé hiéu qua kinh doanh caa NHTM, nhiing nhan t6 anh huong téi hiéu qua kinh
doanh cia NHTM; va nhitng chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh caia NHTM. Luan
an dong thoi téng hop kinh nghiém cua cac NHTM cua cac nudc trén thé giéi vé hiéu
qua Kinh doanh, tir @6 rut ra bai hoc cho BIDV.

* Vé mdt thyc tién:

That nhat, nghién ciru kinh nghiém caa mot s ngan hang trong nudc va qudc té
dé rat ra duoc mot sé bai hoc kinh nghiém cho BIDV, nhu: phat trién linh vic béan Ié
dé gia tang loi nhuan ciing nhu kha niang canh tranh cho BIDV trong giai doan toi. Phat
trién cac dich vy, san pham cong nghé cao nham dap ang nhu cau sir dung cia khéch
hang trong bdi canh cudc cach mang 4.0 dé gia ting hiéu qua kinh doanh cia NHTM.

Ther hai, 1am sang to duogc thyc trang hiéu qua kinh doanh cua BIDV trong 12
nam, danh gia duoc hiéu qua kinh doanh caa BIDV theo ba méc I6n ciia BIDV: (1) trudc
va sau khi khung hoang tai chinh toan cau 2008; (2) trudc va sau khi thyuc hién co phan
hoa 2012; (3) trudc va sau khi sap nhap MHB 2015. Bén canh do, thong qua phuong phap
DEA, luan an da nghién ctru va so sanh hiéu qua kinh doanh cua BIDV vai 8 NHTMCP
I6n cua Viét Nam, tir d6 chi rd hiéu qua hoat dong cua BIDV da dat duoc t6i wu trong

qua trinh hoat dong khi so séanh véi cac dbi tha hay chura.



Thet ba, ludn an da d& xuat mot s giai phap méi dua trén nhitng han ché va
nguyén nhan ma BIDV phai d6i mit khi nd luc cai thién hiéu qua kinh doanh caa minh.
Céc giai phap duoc chia theo nhitng nhém lién quan toi: gia ting chat lwgng ngudn nhan
luc; ndng cao kha nang sinh 16i; va ndng cao kha nang tin dung, thanh khoan ctua BIDV.

8. Két cau ciia luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc chir viét tit, danh muc bang biéu, db thi,
hinh vé va cac phu luc, tai liéu tham khao, ndi dung luan an dugc trinh bay trong 3
chuong:

Chuong 1: Co s& Iy luan vé ngan hang thwong mai va hiéu qua kinh doanh cua
ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thuc trang hoat dong hiéu qua kinh doanh ctia Ngan hang thuong
mai c6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam giai doan 2007-2018

Chuong 3: Giai phap néang cao hiéu qua kinh doanh ctia Ngan hang thuong mai

c6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam.



CHUONG 1

LY LUAN VE NGAN HANG THUONG MAI VA HIEU QUA KINH
DOANH NGAN HANG THUONG MALI

1.1. TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Khai niém ngin hang thwong mai

Trong pham vi luan an, ngan hang thuong mai tai Viét Nam duoc hiéu la: “té
chizc kinh doanh tién té va tin dung, ma hoat déng chui yéu va thuwong xuyén 1a nhdn
tien guri, cho vay va cung cdp cac dich vu ngan hang cho nén kinh té”.

1.1.2. Céc hoat ddng cha yéu cia ngan hang thwong mai

1.1.2.1. Hoat djng tao ldp nguon

NHTM tao 1ap nguén vén tir ba ngudn co ban: ngudn von cha sé hitu, ngudn vén
tién giri, nguon von di vay. Ngoai ba nguon ndy NHTM c6 thé tao 1ap tir nguon von
khac (nhu phat hanh ching khoén, phat hanh céc gidy to ¢é gia).

1.1.2.2. Hoat djng sir dung von

NHTM sir dung ngudn von da duoc tao 1ap & trén vao mot sb hoat dong, co thé
ké dén 1a: hoat dong ngan quy, hoat dong cap tin dung (1a hoat dong chiém ty trong 16n
nhat), hoat dong dau tu, hoat dong khéc.

1.1.2.3. Hoat djng trung gian hwéng hoa hong thwong mai

C6 thé coi nhitng hoat dong nay 1a nhirng hoat dong phi tin dung, duoc cau thanh
bai nhitng hoat dong: hoat dong ngan hang dién tu, dich vu ngoai hdi, dich vy bao lanh,
dich vu thanh toan chuyén tién.

1.2. TONG QUAN VE HIEU QUA KINH DOANH NGAN HANG
THUONG MAI

1.2.1. Khai niém hiéu qua kinh doanh ngin hang thwong mai

Tong hop tir nhiéu quan niém vé hiéu qua kinh doanh NHTM, trong pham vi
nghién ctru caa luan an nghién ctu sinh cho rang: Hiéu qua kinh doanh cia ngan hang
thwong mai 14 biéu hién ciamei quan hé giira két qua kinh té va chi phi cia ngan hang.
Mdi quan hé nay c6 thé phan &nh theo chi tiéu tuyér déi (theo chiéu sau, chiéu réng);
hodc phan &nh qua chi tiéu reong doi (theo khdng gian va thei gian) giira két qud kinh
té va chi phi cia ngdn hang thiwong mai.

1.2.2. Ban chat hiéu qua kinh doanh ciia ngin hang thwong mai



Hiéu qua kinh doanh ctia ngén hang thuong mai vé ban chét ludn bao gom
hai khia canh, 1a: hiéu qua kinh té duoc phan anh qua gié tri loi ich kinh té ngan hang
dat duoc; va hiéu qua x& hoi duoc thé hién qua cac muc tiéu xa hoi ngan hang dat duoc.
Hai khia canh hiéu qua luén c6 médi quan hé qua lai, dan xen véi nhau. Bong thoi, hiéu
qua kinh doanh cia ngan hang con dugc phan tich theo hai khia canh hiéu qua trudc
mét va hiéu qua lau dai khi lién quan téi yéu té thoi gian. Hiéu qua trudc mat va hiéu
qua lau dai cling phan anh cac muc tiéu ngan hang hudng tai.

1.2.3. Ngi dung hiéu qua kinh doanh cia ngan hang thwong mai

1.2.3.1. Khd ndang sinh loi

NHTM véi muc tiéu theo dudi loi nhuan do vay trong qua trinh kinh doanh, ho
cb gang dat duoc toi da hoa doanh thu va tdi thiéu hoa chi phi. N6i cach khac, NHTM
huéng téi muc dich dat duoc cac khoan thu nhap thuan dwong tir hoat dong tin dung,
hoat dong dau tu, hoat dong phi tin dung.

1.2.3.2. An toan

Hoat dong cia NHTM gan lién vai riii ro, c6 sy da dang veé rui ro (rui ro tin dung,
rai ro thanh khoan, rai ro 14i suat, rai ro hdi doai, riii ro méi trudng,...), tir day doi hoi
yéu td an toan can dugc uu tién trong qua trinh hoat dong caa NHTM. An toan cua
NHTM duoc phan &nh qua mot sb cac khia canh, nhu: an toan tin dung, an toan vé kha
nang thanh khoan.

1.2.4. C&c chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh cia ngan hang thwong mai

1.2.4.1. Nhom chi tiéu danh gid khd ndang sinh loi ciia ngdn hang thuwong mai

* Nhom chi tiéu phan anh thu nhdp ciza NHTM

- Toc d6 tang truong thu nhap

- Co ciu thu nhap va téc d6 tang truang tirng loai thu nhap

* Nhom chy tiéu danh gia chi phi cua NHTM

- Toc d6 gia tang chi phi

- Co céu chi phi va tdc d6 ting truong ting loai chi phi

* Nhom chi tiéu thu nhap thuan ciza NHTM

- Thu nhap thuan tir 14i.

+ Tdc d6 tang truong thu nhap thuan tir 14i .

+ Ty I€ chénh Iéch 1&i rong (NIM).

- Thu nhap thuan ngoai l4i.



+ Tdc d6 tang truong thu nhap thuan tir hoat dong phi tin dung

+ Thu nhap ngoai lai can bién (NII)

* Nhdm chi tiéu danh gia kha nang sinh loi cua NHTM

- Céc khoan lgi nhuan: lgi nhuan trudc thué, loi nhuan sau thué (LNST).

- Téc d6 tang truong LNST

- Chi tiéu dénh gia ty suat loi nhuan

+ Chi tiéu danh gia ty suat lgi nhuan trén vén chu so hiru (ROE)

+ Chi tiéu danh gia ty suat lgi nhuan trén tong tai san (ROA)

* Nhém chi tiéu danh gia hiéu qua quan ly

- Tong thu nhap/tong tai san

- Tong chi phi/tong tai san

- Ty Ié chi phi véi thu nhap

1.2.4.2. Nhom chi tiéu danh gia an toan tai chinh va khd nang thanh khodn

* Chi tiéu danh gia kha nang thanh khodn

- Ty lé duw triz thanh khoan

- Hé s6 dam bao tién gui

- Ty I¢ thanh khoan cua tai san

- Ty 1é dur no cho vay so vdi tai san

- Ty 1é dur nor cho vay so véi tien giri (LTDR)

* Nhom chi tiéu an toan vé tai chinh

- Ty 18 an toan vén ty c6 (CAR)

- Ty 1€ ng qué han

- Ty Ié ng xau

- Ty 18 quy du phong rai ro/ ng xau (LLR)

- Mirc d6 ton that

- Hiéu suat st dung vén (Hy, Ha)

1.2.4.3. Nhom chi tiéu dinh tinh

- Giai thudng thuong higu

- Giai thuong vé cong nghé, san pham dich vu ngan hang.

1.2.5. C4c nhan té anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh ciia ngan hang
thwong mai

1.2.5.1. Cac nhan té khach quan



- Mbi trudng kinh té, chinh tri va x& hoi trong va ngoai nudc

- Moi truong phap ly

- Mtic d6 phat trién cua nén kinh té

- Thu nhap cta nguoi dan

- Tap quéan xa hoi

- Su phét trién cua khoa hoc cong nghé

- Péi thu canh tranh

1.2.5.2. C&c nhan té cha quan

- Nang lyc tai chinh cua ngdn hang thuwong mai

- Nang luc quan tri, diéu hanh

- Kha néng g dung tién bg céng nghé

- Nang liee, trinh do, chat leong cua ngueoi lao déng

- Chién lugc kinh doanh

- Phwong thirc phan phai

1.3. KINH NGHIEM NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH VA BAI
HQC CHO CAC NGAN HANG THUONG MAI CUA VIET NAM

1.3.1. Kinh nghiém ciia ngan hang Céng Thuwong Trung Quéc - ICBC va cac
Ngén hang thwong mai Trung Quéc

- Cht dong dau tu vao khoa hoc cong nghé, coi d6 1a nhén t6 then chét anh hudng
toi kha nang canh tranh va mo rong quy mé hoat dong ctia ban than ngan hang.

- Chua dong két hop vai cac Fintech va tu sang tao cung ang san pham, dich vu
thanh todn cho minh.

- Xay dung céac chién luoc kinh doanh trong trung va dai han, chuyén d6i mo
hinh kinh doanh theo hudng phét trién kinh té, tai chinh ciing nhu phu hop véi nhu cau
cuia khach hang lam chién luoc trong tam, ct 16i.

- Can bang cac yéu to tai san va von; chat luong va loi ich; chi phi va hiéu qua.

1.3.2. Ngan hang thwong mai Rakyat Indonesia (BRI)- Indonesia

- Xay dung chién lugc phét trién riéng cho ngan hang.

- Thuc hién chuyén d6i tap trung vao linh vuc béan 1é vira va nho.

1.3.3. Ngan hang thwong mai Siam -Théi Lan

- Xay dyung mdi quan hé véi khach hang ciia ngan hang.

- Xay dung mot chién luoc vé phét trién céc san pham dic trung va dich vu chién
luoc.
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- Tap trung vao khéach hang nh¢ I¢ thay vi doanh nghiép.

- Nang cao, cai thién chat lvong d6i ngii quan 1y.

1.3.4. Bai hoc kinh nghiém cho Ngan hang thwong mai c6 phan Pau tw va
Phéat trién Viét Nam

Ther nhdt, phat trién cac dich vu, san pham vén co6; da dang héa san pham, dich
vu cOng nghé cao.

Ther hai, xay dung méi quan hé véi khach hang.

Thet ba, xay dung chién lugc phét trién trong trung va dai han gin phét trién bén
virng, chuyén sau.

Ther fir, néng cao chat luong ngudn nhan lyc.

Thet ném, chu dong gia ting kha nang canh tranh vé khoa hoc cong nghé.

Ther su, phaét trién linh vuc bén 1¢, khach hang ca nhan.

Két luan chuong 1

Nhu vay c6 thé thay, hiéu qua kinh doanh cua NHTM c6 nhiéu cach hiéu khac
nhau, duéi nhiéu goc do (nhu hiéu qua kinh té, hiéu qua ky thuat,...). Ciing tir d6, cac
chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh cuia NHTM s& thay d6i theo tirng goc nhin do,
cling nhu c4c nhan té chinh anh huang sé thay do6i cling. Ngoai ra, hiéu qua kinh doanh
cua cac NHTM duogc danh gia khong chi dya trén phuong phap dinh tinh, cac phuong
phap dinh lwong nghién cau ngay cang da dang, véi nhiéu md hinh, phuong thitc méi
duoc dua ra dé phu hop véi su thay doi trong hoat dong ciia cac NHTM.

Qua chuong 1, tac gia di lam rd dugc nhitng co sé Iy luan chung vé ngan hang
thwong mai, tong quan chung vé hiéu qua kinh doanh ciia ngan hang qua cac noi dung
nhu: noi dung hiéu qua kinh doanh; cac nhdm chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh;
cac nhan t6 anh huong téi hiéu qua kinh doanh caa ngan hang (bao gém nhém nhan t6
bén trong va nhdm nhan t6 bén ngoai). Chwong 1 cua luan &n ciing da dua ra duoc kinh
nghiém nang cao hiéu qua kinh doanh caa mot sé ngan hang trén thé giéi, tir d6 goi y
mét s6 bai hoc ma ngan hang thuong mai ¢4 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam c6 thé
ké thira va phat trién trong qua trinh gia ting hiéu qua kinh doanh cua minh.

Tir nhitng co s6 ly thuyét duoc 1am rd trong chuong 1, thuc trang hiéu qua kinh
doanh ciia ngan hang thuong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam s& duoc nghién

ctu sinh phén tich trong chuong 2.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG VA HIEU QUA KINH DOANH
CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT
TRIEN VIET NAM

2.1. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia ngan hang thwong mai c6 phan
Piu tw va phat trién Viét Nam

Puoc hinh thanh tir nam 1957, trai qua hon 60 nim xay dyng va phat trién BIDV
tinh dén nay c6 von diéu 18 34.187 ty d¢ong (bao gom 32.573 ty dong vén Nha nudc,
1.614 ty ddng von cua nha dau tu), hoat dong trong cac linh vuc: ngan hang, bao hiém,
chtng khoén, dau tu tai chinh. Quy mé ngay dwoc mé rong véi 191 chi nhanh trén toan
thé gisi, 871 phong giao dich, 1822 may ATM va 15.962 diém giao dich POS.

Giai doan 2007-2018 BIDV d4 trai qua ba méc lich su: khung hoang tai chinh
toan cau (2008), thuc hién co phan hoa (2012), sap nhap TMCP Phat trién nha Bong
bang Séng Cttu Long (MHB) (2015).

2.1.2. Ngudn von chi sé hiru va ne phai tra ciia ngan hang thwong mai co
phan Pau tu va phat trién Viét Nam

BIDV ¢ ty trong ngudn vén no phai tra chiém cha yéu (trén 93%), vén cha so
htru thuc hién dung vai tro ctia minh la bao dam tinh an toan cho NHTM. Vi ty trong
nay, BIDV da thuc hién dung véi nguyén tic huy dong von cua nganh ngan hang khi
nghiéng vé huy dong tir cac nguon vén bén ngoai. Trong giai doan nghién cau, mac du
ngudn von cha so hitu va ngudn von ng phai tra ¢ su bién dong 16n, nhung khoang
cach ty trong ciia hai nguon von nay gan nhu khong thay doi.

Ngudn von no phai tra duoc cau tao chu yéu tir tién gai cua khach hang, trong
khi von diéu I¢ 1a thanh phan chinh cua nguon von chu so hitu. Trong 12 nam nghién
ctru, cac thanh phan cu tao cua no phai tra va von chi so hitu ¢6 sy bién dong nhung
khong qua manh. BIDV dan cd su chuyén bién trong huy dong tién giri caa khach hang,
dan c6 xu huéng nghiéng vé huy dong tién giri ctia khach hang ca nhan va dbi tuong
khéc thay vi ctia cac t chuc kinh té nhu trude nam 2010.

2.1.3. Tinh hinh tai san cia ngan hang thwong mai cé6 phin Pau tw va phat
trién Viét Nam
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Tai san cua BIDV ¢ sy gia ting manh trong 12 nam (2007-2018) véi téc do gia
tang la 542,07%, dac biét sau khi sp nhap voi MHB. BIDV ludn la mét trong nhiing
NHTM c6 tong tai san & mic 16n nhat, dac biét tir naim 2015 BIDV vuon 1én 1a NHTMCP
dan dau vé tong tai san trong cac ngan hang thwong mai I6n cua Viét Nam. Tuy nhién,
BIDV cén cht y dén sy ting truéng cua tong tai san mot cach hop 1y dé tranh nhirng tac
dong cua thi trudng dén hoat dong kinh doanh cua minh, do quy mé tong tai san cang
16n, rai ro di ciing s& cang cao. Tong tai san cua BIDV duoc ciu tao chu yéu tir cho vay
va tng trudc khéch hang (trén 60%), thé hién tai san c6 cua BIDV c6 co cau khong dong
déu.

2.1.4. Céc hoat dong khac

- Phét trién kénh phan phdi truyén théng: chi nhanh, phong giao dich.

- Phat trién kénh phan phdi hién dai: may ATM va POS.

- Phét trién cong nghé cao dé cung cap san pham va dich vy ctia minh dén cho
khach hang: may chu; thiét bi mang, truyén thong; mang LAN, ...

- Gia tang so luong va chat luong ngudi lao dong trong toan hé théng cia BIDV.

2.2. THUC TRANG HIEU QUA KINH DOANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

2.2.1. Kha niing sinh 101 ciia ngin hang thwong mai c6 phan Pau tw va Phat
trién Viét Nam

2.2.1.1. Thu nhdp thudn ngdn hang thwong mai cé phan Pau tw va Phat trién
Viét Nam giai doagn 2007-2018

Thu nhap cua BIDV chu yéu dén tir cac hoat dong truyén thng tin dung khi ty
trong ctia thu nhap 14i thuan chiém chua yéu trong tong thu nhap thuan cia NHTM. Mang
lai ngudn thu 16n thir hai va ba cho BIDV lan luot 14 tir thu nhap hoat dong khéc va thu
nhap tir hoat dong dich vu. Cac hoat dong dau tu ctia BIDV chua thuc sy dem lai nguon
thu dang ké, tham chi mot sé khoan dau tu con mang 16 cho ngan hang. Trong thoi gian
nghién ctru cua luan an, thu nhap 13i thuan cua BIDV con chiém ty trong rét 16n, chu yéu
déu trén 70% tong thu nhap thuan trueéc thué. BIDV trong giai doan nay chii yéu van thyc
hién hoat dong truyén théng cua minh Ia tin dung, cac hoat dong ngoai 14i van chua duoc
BIDV chd trong nhiéu.

2.2.1.2. Cdc chi tiéu lgi nhudn va sinh 16i ciia ngén hang thwong mai cé phin
Dau tw va Phat trién Vigt Nam giai doan 2007-2018
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* Loi nhugn

Nhin chung loi nhuén sau thué cia BIDV c6 xu huéng gia ting dan déu theo thoi
gian, trir hai nam 2011 va 2016 c6 sy sut giam nhe trong toc do ting truong.

* Cac chi tiéu kha nang sinh loi (ROA, ROE) cua BIDV giai dogn 2007-2018

BIDV di c6 su bién dong vé ROA va ROE kha rd rét trong cac nim. Loi nhuan
sau thué, tong tai san va tong vén chu so hitu c6 su bién dong manh tir nam 2007 dén
2018 da anh hudng truc tiép dén ROA va ROE. Ca hai chi tiéu déu c6 du hiéu giam,
dic biét tir nam 2015 dén 2018 do su ting do6t bién cua tong tai san dd vuot quéa xa so
Vi toe do ting truong cua loi nhuan sau thué va von cha so hitu. Pén cudi nam 2018,
ca ROA va ROE cua BIDV so véi cac doi thu canh tranh I6n trong nudce 1a twong doi
kém.

* Céc chr tiéu hieu qua quan ly

- Thu nhap caa BIDV: Thu nhap cua BIDV ¢6 co cdu khong dong déu va bién
dong kha manh trong 12 ndm. Ty trong chinh caa tong thu nhap dén tir thu nhap 14i va
cac khoan thu nhap tuong tu (ludn trén 82%). Xép phia sau 1a thu nhap tir hoat dong
khac va thu tir dich vu.

- Chi phi cua BIDV: Tuong tng véi thu nhap, khoan chi phi cha yéu cua BIDV
|a chi phi 14i va cac khoan chi phi tuong tw. Bén canh do, voi quy mé 16n, sé luong nhan
vién nhiéu di khién cho khoan chi hoat dong (cha yéu chi tra lwong) chiém ty trong thi
hai, vuot qua chi phi hoat dong khac va chi phi dich vu lién quan.

- Tong von/tong tai san: Chi tiéu nay c6 xu huéng giam dan bat dau tir nam 2010.
Sy kho khin caa nén kinh té cuing voi hoat dong sap nhap MHB di kéo dai khoang cach
tang trudng giira von chu s hitu vai tong tai san. Chi tiéu chi dat mic 4,17% vao cudi
nam 2018 cho thay sy khéng an toan vé vén cta ngan hang.

- Chi phi/thu nhap: Ty 18 nay dat trén 70% trong tat ca cac nim nghién ctru, phan
anh BIDV van chua thuc hién tdt viéc téi thiéu hda chi phi va ti da hoa thu nhap cua
minh.

- Chi phi/Tong tai san: Su gia ting manh mé& vé tong tai san ctia BIDV di khién
ty 1& ndy giam manh vao nam 2012 va tiép tuc dudi mic 6% tir nim 2015.

- Thu nhap/Téng tai san: Ciing theo xu hudng cua cac chi tiéu ¢ trén, ty 18 thu
nhap/tong tai san giam tir nam 2013 va ding lai & mic 7,9% nam 2018.

- Trich lap du phong cta BIDV ciing ¢6 xu hudng gia tang theo ting nam.
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2.2.2. Chi tiéu an toan tai chinh va kha nang thanh khoan

2.2.2.1. Chi tiéu kha ndang thanh khodn

- Ty 1& du no cho vay/tién giri (LTDR) cua BIDV theo cach tinh cua quoc té 1a
khong duoc tét (ludn trén mic 100%). Khi chuyén sang cach tinh theo thong tu 36/2014
cia NHNN thi LTDR cta BIDV trong ngudng chap nhan cua hé thong ngan hang. T
day doi hoi BIDV can cai thién LTDR theo chuan quéc té dé gia tang canh tranh trong
khu vuc va trén thé giéi.

- Ty 18 du no cho vay/tong tai san (LAR): LAR caa BIDV trong nhitng nim gan
day (tir sau nam 2011) hau nhu ludn c6 ty & ndy trén 70% (ngoai trir nam 2014 voi mic
68,53%). Picu nay cho thiy BIDV da dan nang cao hiéu qua sir dung von tai san ¢ cua
minh trong viéc cung @ng von ra trén thi treong.

- Hé s6 dam bao tién giri: Hé s6 nay cua BIDV trong cac nam nghién ctu rat thap
(dudi 30%), duy chi c6 nam 2007 1a dat duoc hop ly. S tién giri cua khach hang cé téc
d6 tang hang nam ngay cang 1én, nhung tai san co tinh thanh khoan cao caia NHTM
khong dap tmg dugc kha nang thanh toan ngay so tién gui d6. Rui ro trong cac khoan
tién giri nay cia BIDV van con rat cao.

- Ty 1€ thanh khoan cua tai san: Ty I¢ ndy trong cac nam nghién ctu cua BIDV
chu yéu déu dudi 20% cho thay ty Ié thanh khoan cua tai san BIDV khong dat duoc so
V6i tiéu chi NHNN dua ra. BIDV can phai chi y gia tang tai san c6 tinh thanh khoan
cao hon khi t6ng tai san caa BIDV lién tuc gia ting vai toc do Ién nhu hién nay.

2.2.2.2. Chi tiéu an toan tai chinh

* Ty 16 no xau va dy phong rai ro cua BIDV:

- Téng no Xau cia ciia BIDV ting déu trong cac nam cling voi su gia ting cua
tong du ng cia NHTM. Tuy nhién, BIDV van lun khdng ché dugc ty & ng xau dudi
murc 5% theo quy dinh cua quyét dinh s6 03/2008/NHNN, va dén nam 2018 con sd nay
chi con dirng lai & mirc 1,69% (dudi 3% theo thong tu 36/2015/NHNN).

- C4c nhém no cia BIDV trong ndm 2016 c¢é su bién dong 16n so véi cing ky
nam 2015, thé hién dudi sy gia ting manh m& cua ca ba khoan no: cac khoan ng can
chd y, no dudi tiéu chuan va no nghi ngo. Bai su bién dong cua cac khoan no xau,

BIDV d4 tién hanh gia ting dy phong rai ro cua minh theo ting nam.
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- Ty 1& no xau/tong du no cho vay cua BIDV giam déu theo thoi gian, tir 3,6%
nam 2007 xudng con 1,68% nam 2015 va ting nhe vao nam 2016 (2%). Nhu vay, chat
lwong tin dung cua ngan hang dang ngay cang duoc cai thién theo huéng tét Ién.

- Ty 18 von ty ¢ (CAR) cua BIDV ludn duy tri trén muc téi thiéu theo quy dinh
cia NHTW. Ngan hang can cha dong gia tang chi tiéu nay dé giam rui ro trong hoat
dong.

* Mirc do ton that

Muc do tén that cia BIDV c6 xu huéng bién dong ting giam trong giai doan
nghién ctru nhung khong manh. Trong giai doan 12 ndm nghién cuu, chi duy c6 nam
2017 ngan hang dat mic do ton that dudi 1. Piéu nay cho thay rang so véi miat bang
chung, BIDV van phai chju mtc d6 ton that twong dbi cao.

2.2.3. Chi tiéu dinh tinh

- Pat duoc nhiéu giai thuong 16n vé danh hiéu khdng chi caa Viét Nam ma con
cua khu vuc va thé gigi.

- BIDV con ty chi dong danh gia hé so tin nhiém caa minh thdng qua viéc nho
cac cong ty danh gia hé sb tin nhiém cia M$ nhu Moody’s, Standard&Poors, ... Theo
danh gia ciia cac cong ty nay, BIDV ludn dugc xép hang vé tién gui noi té/ngoai té, vé
nang lyuc tai chinh & mac trung binh kha, & mtc d6 6n dinh.

2.3. KIEM PINH HIEU QUA HOAT PONG CUA NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM QUA MO
HINH TOBIT VA PHUONG PHAP DEA

2.3.1. Phwong phap phan tich bao dir liéu (ti€p cin phi tham s6- DEA)

DEA cho phép danh gia hoat dong twong d6i caa mot NHTM véi cac NHTM
khac trong mau, hay cho phép tao ra mét tap hop bién cac NHTM hiéu qua voi cac
NHTM khong hiéu qua va so sanh dé do d6 hiéu qua cua cac NHTM d6 bang k§ thuat
quy hoach tuyén tinh. DEA phan anh mot sé cac d6 do hiéu qua sau:

- Lya chon cac bién dau vao va dau ra dé udc lugng cac dd do hiéu qua cho céc
NHTM.

- Do hiéu qua k§ thuat (TE), hiéu qua quy md (SE); hiéu qua k§ thuat thuan (PTE).

- Phan tich ctra s6 va phan tich nhan té anh huéng hiéu qua cia NHTM.

2.3.2. M0 hinh phan tich
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Phuong phap md hinh dé phan tich hiéu qua kinh doanh caa NHTM chu yéu st
dung md hinh hdi quy Tobit (hay con dwgc biét dén 1a Tobit probit, hoic mé hinh héi
quy chuan bi cat cut).

2.3.3. Dir liéu va bién sir dung

Dua trén cac két qua cua cac nghién ctu di trude, tac gia lwa chon céc bién st
dung trong luan an caa minh bao gom: bién dau vao 1a tong sé ngudi lao dong toan thoi
gian (L), tai san c¢6 dinh (K); tong tai san (TA) va tién giri caa khach hang (D). Hai bién
dau ra duoc sir dung 1a: thu nhap tur 141 (NI); du tu (S). Thong qua phuong phap DEA
tac gia sé tinh duoc hiéu qua k¥ thuat (TE); hiéu qua quy md (SE); hiéu qua ky thuat
thuan (PTE).

Téc gia sau d6 sa dung md hinh Tobit véi bién phu thudc 12 TE va SE, cac bién
doc lap bao gom: quy mé cia NHTM (thé hién qua tong tai san caa NHTM- LNAS); ty
16 no xau (NPL); ty I& von chu so hitu/tong tai san (ETA); ty Ié cho vay/tong tai san
(LAR); ty 1& du no cho vay/tién gui (LTDR); ty & tong chi phi/téng thu nhap
(COSTINC); va ty 18 tong thu nhap/tong tai san (INTAS); Ty suat lgi nhuan trén tong
tai san (ROA). Céc s6 lidu duoc tac gia tong hop tir bao cdo tai chinh va bao céo thuong
nién cua cac NHTM

2.3.4. Két qua wée lwong hiéu qua k¥ thuat bang DEA va phan tich cira so

Véi hai bién dau ra (NI, S) va bon bién dau vao (K, L, D, TA), théng qua phuong
phap tiép can phi tham sb (DEA), tac gia da thyuc hién udc lwong hiéu qua ki thuat cho
12 NHTMCP Viét Nam giai doan 2007-2018 va dat dugc mot s6 két qua, doé la:

- BIDV mic di 1a ngan hang c6 quy md 16n nhat trong sé cac ngan hang dugc
nghién ctru nhung lai c6 s6 nam dat mac hiéu qua téi wu gan thap nhat. Hiéu qua cua
BIDV trong nhiéu nim thap hon cac ngan hang c6 quy mé nho hon.

- BIDV c0 trinh d6 quan ly kha tét lam anh huong téi PTE caa minh.

- Sau khung hoang tai chinh ca ba loai hinh hiéu qua cia BIDV déu sut giam
nghiém trong, duoc hdi phuc lai sau giai doan ¢ phan héa nim 2012 va tiép tuc 6n dinh
sau khi sap nhap MHB 2015. Két qua nay dat duoc cho ca phan tich ctra s6 doc va phan
tich ctra s6 ngang cua nghién ciu.

2.3.5. Phan tich nhan t6 anh hwéng téi hiéu qua kinh doanh ciia ngan hang

thwong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam giai doan 2007-2018
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Trudce khi chay mé hinh, tac gia ky vong hiéu qua caa NHTMCP Viét Nam sé
thuan chiéu véi INTAS, LTDR, LNAS, ETA, ROA; va nguoc chiéu véi cac nhan tb
nhu NPL, LAR, COSTINC. Két qua tac gia thu duoc:

- Hiéu qua kinh doanh BIDV trong giai doan 2007-2018 chiu anh hudng bai cac
nhan té 1a: LNAS, COSTINC, LAR, ROA, INTAS, ETA va NPL. Tuy nhién chiéu
huéng anh huong déi khi khong duoc nhu ky vong ban dau.

- Céc nhan té phan tich c6 mtc anh huéng khac nhau téi TE va SE cua BIDV.

2.4. PANH GIA CHUNG VE HIEU QUA KINH DOANH CUA NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

2.4.1. Két qua dat dwoc

Mgt 13, co cau tai san hop 1y.

Hai 1a, mé rong mang ludi hoat dong hiéu qua.

Ba Ia, chi phi, thu nhap va lgi nhuan caa BIDV.

Bon 13, an toan hoat dong.

Nam la, chat luong tin dung.

S&u 13, san pham, dich vu cung ung ra thi truong, két hop voi du tu phat trién
khoa hoc cong nghé.

Bay 14, hé s tin nhiém.

* Nguyén nhan:

Truéc tién 1a chinh sach thay ddi co cau huy déng von, sir dung hop 1y, tir 6
gilp giam chi phi huy dong von, gép phan on dinh dugc nguon thu nhap cho ngan
hang.

That hai, mé rong mang ludi phan phéi, thu hit khach hang.

Thet ba, timg budce tiép can véi cac chuan muc quéc té

Cudi cuing, dau tu vao khoa hoc cdng ngh¢, cung tng céc dich vu, san pham cong
nghé cao.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

2.4.2.1. Han ché

Thet nhat,hé sb kha nang chi tra, kha nang thanh khoan caa BIDV trong cic nim
nghién ctiru cha yéu van con thap.

Thi hai, an toan tin dung ciia ngan hang con yéu.
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Thet ba, 1a vé ty suat sinh 16i ciia ngan hang con thap so voi su ting trudng quy
md cua ngan hang.

Thet tue, 12 hiéu qua quan ly thap, chua twong xng véi su mo rong hoat dong cua
ngan hang.

Thir nam, no kho doi cuia ngan hang van ¢ mac cao.

Thet séu, quy mé ciia ngan hang chwa gan lién véi hiéu qua kinh doanh.

Thur bay, chi phi ngan hang st dung con cao.

The tdm, mot sb hoat dong chua tao ra lgi nhuan cho ngan hang.

2.4.2.2. Nguyén nhan

* Nguyén nhan khach quan

- Tang trudng cta nén kinh té giap kho khian thoi ky hau khiing hoang tai chinh.

- Cong tac quan ly cua Nha nudc

- thi trudng Viét Nam du da cai thién va phét trién, tuy nhién van con han ché.

- Tap quan tiéu dung, chi tiéu cua nguoi dan.

* Nguyén nhan chuz quan

Mgt 13, hiéu qua cta mang ludi, hoat dong caa cac san pham, dich vu céng nghé
cao gap han ché.

Hai 13, chat luong cua doi ngii quan ly, nhan vién.

Ba I3, su ting trudng qua nhanh cua tai san so voi cac yéu té khéc.

Bon 1a, quan tri rai ro con nhiéu han ché.

Nam la, von chu s& hitu chua duoc quan tri hiéu qua

S&u 13, thu thap dix liéu va phan tich, du béo con gap nhiéu kho khan.

Bay 13, chién lugc phat trién bén vitng va chuyén sau trong trung va dai han.

Két luan chwong 2

Nhu vay, trai qua hon 60 nam hinh thanh va phét trién, vai nhiéu lan thay doi tén
goi cling nhu hinh thiic hoat dong, BIDV da dat duoc két qua 4n tugng: (1) tré thanh
NHTM sé mét Viét Nam vé cung tng dich vu ban 1&; (2) 1a mét trong nhitng NHTM ¢6
quy m0 tai san 16n nhét; 1a mot trong nhitng ngan hang tién phong va hang dau vé cung
ng san pham, dich vu chét luong cao; (3) 1a ngan hang tién phong trong thanh lap phong
gidm sat va danh gid tinh hinh tai chinh trén pham vi ca nudc va mot sé nuéc khac co
hoat dong,... Tuy nhién, BIDV can chi trong gia tang ty suét sinh loi ciing nhu kha ning
thanh toan caa minh khi quy mé tai san dugc gia tang 16n. Bong thoi ngan hang ciing can
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chu trong t6i cdng tac quan ly caa minh trén toan hé théng, nhat 13 trong trudng hop pham
vi hoat dong cua ngan hang rong 16n véi mang khong 16.

Bén canh do, trong hon 10 nghién ctu, BIDV da c6 su tang truong manh meg,
dan trg thanh mot trong tt tru cua nganh NHTMVN. Quy mé ngan hang khdng ngung
gia tang, pham vi hoat dong ctia ngan hang da vuon ra ngoai pham vi Viét Nam. Muc
tiéu ngan hang hudng t6i trong twong lai 14 bat kip tiéu chuan caa khu virc va thé gidi,
tirng budc sanh ngang véi cac ddi thu manh trong cudc dua. Tuy nhién, sy ting trudng
manh luén kém theo nhitng rai ro va han ché song hanh. Do vy, BIDV can nhin nhan
va danh gia nhitng nguyén nhan c6 thé dan téi nhirng rai ro va han ché caa minh, tirng
budc dua ra nhitng giai phap can thiét, kip thoi dé nang cao duogc hiéu qua kinh doanh
cua minh.

Chuong 2 da cung cap mot birc tranh tong quét vé thyc trang hiéu qua kinh doanh
ciia BIDV trong 12 nam, Ludn 4n di di sdu nghién ctru nhitng nhan té ¢6 anh huang toi
hiéu qua kinh doanh cta ngan hang. Trén co SO cta chuwong 1 dé ¢ nhirng tiéu chi danh
gia cu thé vé thuc trang hiéu qua kinh doanh caa BIDV, tir d6 chi ra duoc nhirng thanh
cong, han ché va nhiing nguyén nhan c6 lién quan. Nhitng han ché va nguyén nhan
trong chwong nay s& duoc nghién cau sinh sir dung 1am co s dé dé xuat nhiing giai

phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh ciia BIDV trong tuong lai.
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CHUONG 3
GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH
CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM

3.1. PINH HUONG, CHIEN LUQC PHAT TRIEN CUA HE THONG NGAN
HANG VIET NAM VA NGAN HANG THUGONG MAI CO PHAN PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM

3.1.1. Pinh hwéng va chién lwoc phat trién cia hé théng ngan hang Viét Nam

3.1.1.1. Nhan té chi phéi dinh hwéng phat trién hé thong ngan hang Viét Nam
dén nam 2025 va 2030

3.1.1.2. Quy md va nhu cdu dau tw ciia nén kinh té Viét Nam dén nam 2025
va 2030

3.1.1.3. Co hoi

Thet nhat 13, co hoi tang truong kinh té, kiém ché lam phét.

Ther hai 13, stc manh tai chinh cua hé thong ngan hang dan duoc cai thién.

Thiz ba 13, su phat trién ciia khoa hoc cong nghé.

Thir tur 13, nang cao trinh &6 chuyén mon.

3.1.1.4. Thach thac

Théch thac dau tién 1a vé loi thé canh tranh.

Bén canh do, rui ro trong hoat dong cua hé thong NHTM gia ting khi mé cua thi
truong.

Ngoai ra, NHTM Viét Nam chii yéu Ia nhitng ngan hang c6 qui md vira va nho.

Mt khéc, khu viee NHTM Viét Nam hién nay du céu trac di da dang ca vé chu
s& hitu 13n loai hinh hoat dong nhung phét trién khong dong déu.

Mot thach thirc nita ma cac NHTM gap phai la nhiing van dé noi tai cia ngan
hang, nhu: san pham va dich vu cung ng, chat lugng cac khoan vay, hé théng thanh
tra giam sat, va nguon nhan lyc.

Thém vao d6, nang luc quan tri Viét Nam néi chung va caa hé thdng ngan hang
noi riéng con rat yéu, kéo theo d6 1a nhitng rai ro rat 16n trong hoat dong va trén thi
truong.

Bén canh d6 1a chét lwong nguon nhan lyc.

Cubi clng, thach thac cac NHTM gap phai dén tir sy chua hoan thién cua thi

truong tai chinh.
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3.1.1.5. Pinh hwong, chién lwoc phat trién nganh ngin hang dén nam 2025
va 2030

3.1.2. Pinh hwéng, chién lwec phat trién ciia BIDV dén nam 2025

3.1.2.1. Muc tiéu téng quat, tdm nhin dén nam 2025

3.1.2.2. Pinh hwéng phét trién dén 2030

3.2. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH CUA NGAN HANG
THUGNG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

3.2.1. Nhém giai phap néng cao kha ning sinh loi ciia ngan hang

a. Nhom gidi phap lam gia tang thu nhdp tw hoat dong tin dung cua ngan hang
thwong mai c6 phan DPau tw va Phat trién Viét Nam

- Pa dang hoa san pham, dich vu cung ng cho khéach hang va nén kinh té.

- Chuyén dich co cau cho vay pht hop vai nén kinh té thi truong.

- Hoan thién xay dyng, kiém soat quan tri rai ro tin dung

b. Nhém gidi phap nang cao thu nhdp cua hoat dong phi tin dung

- Nang cao chat luong hoat dong du tu ctia ngan hang.

- Nang cao hoat dong phi tin dung cta ngén hang.

c. Giai phap giam thiéu chi phi ciza ngan hang

3.2.2. Nhom giai phap nang cao an toan tai chinh va thanh khoan trong hoat
dong ciia ngan hang thwong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam

3.2.2.1. Nhém gidi phap nang cao an toan tai chinh

- Co céu lai cac khoan tién guri hop ly

- Quan ly cac khoan no xau.

- Két hop VAMC dé giam bét ganh niang no trong hoat dong tin dung,

- Gia tang von huy dong, chd trong dén chat luong cac khoan vay caa minh.

3.2.2.2. Nhom giai phap nang cao kha nang thanh khodn

- Nang cao chat luong tai san, dam bao tinh thanh khoan cua ngan hang.

- Xay dung chién lugc gia ting quy mé von hop ly.

- Cai thién, nang cao chat lwong du béo, phan tich thi truong.

- Quan tri, giam sat va diéu hanh hé théng.

- Tang cudng quan tri vé chién lugc kinh doanh.

3.2.3. Nhém giai phap ning cao chit lwgng nguon nhan hye ciia ngan hang

- Tiéu chuan hoa chac danh cong viéc

- Nang cao chit lwong bdi dudng nghiép vu va ki ning cho ngudi lao dong.
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3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi véi Chinh phi

3.3.2. Kién nghi véi ngan hang nha nwéc

Két luan chwong 3

Dua trén nhirng dinh hudng, muc tiéu dat téi trong twong lai ctia hé théng NHTM
Viét Nam néi chung, BIDV néi riéng; ddng thoi dira trén nhitng han ché ma BIDV phai
dbi mat trong qua trinh hoat dong caa minh, tir nhitng bai hoc kinh nghiém cua cac
NHTM trén thé gisi, nghién ciru sinh da dé& xuit mot sé giai phap dé nang cao hiéu qua
kinh doanh ctua BIDV cho giai doan sap t6i trong twong lai. Luan an chi trong dén céc
nhom giai phap dé nang cao thu nhap (bao gém ca hoat dong tin dung va hoat déng phi
tin dung), nang cao an toan tai chinh va tinh thanh khoan; nang cao chat lwong ngudn
nhan lyc cua ngan hang. Két Bén canh do, tac gia cling dé xuat mot s6 kién nghi déi véi
chinh phu, v6i NHNN dé tao méi truong gitp BIDV ndi riéng, cac NHTM néi chung
gia tang dugc hiéu qua kinh doanh cua minh.

KET LUAN

Hiéu qua kinh doanh cia NHTM ¢ nhiéu cach tiép can, dudi nhitng goc do khac
nhau nhu hiéu qua kinh té, hiéu qua k¥ thuat,... Tir ddy, cic nhom chi tiéu phan anh va
nhitng nhan t anh hudng t6i hiéu qua kinh doanh NHTM ciing s& phu thudc vao goc
d6 danh gia d6 ma thay do6i. Tac gia da thuc hién hé thong hoa va phan chia cac nhom
chi tiéu nham dua ra nhitng khia canh danh gia hiéu qua kinh doanh cua ngan hang
thuong mai. Dya trén nhirng nhom chi tiéu do, tac gia da thuc da thuc hién tinh toan,
phan tich hiéu qua kinh doanh cua BIDV trong 12 nim va dua ra duoc nhiing két qua
trong hoat dong cta ngan hang. Sau 12 nam hoat dong, BIDV da dat duoc su tang
truong Ién manh trong tong tai san, thu nhap cua ngan hang co su gia ting khong dong
déu, doi khi chua twong xung véi toc do ting trudng cia tong tai san. An toan tai chinh
ctia ngan hang trong cac nim nghién ctru da sé van con & mirc do thap. Hiéu qua kinh
doanh cua ngan hang so voi cac ngan hang dbi thu & muc twong dbi cao nhung chu yéu
la hiéu qua k¥ thuat. Tur nghién ciu thuc trang hiéu qua kinh doanh cua BIDV, tac gia
da néu 1én nhitng két qua da dat duoc ciia ngan hang cling nhu nhirng han ché ma ngén
hang can khac phuc, va nguyén nhan dan nhitng han ché do. Bén canh do, ap dung phan
tich DEA va Malmaquist tac gia thay rang BIDV c6 hiéu qua khong gia ting theo quy
mo. Pidu nay di 1y giai Iy do vi sao mang ludi hoat dong cia BIDV duoc gia ting trong
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cac nam, tham chi da c6 mot s6 chi nhanh ¢ nude ngoai, nhung hiéu qua dat duoc van
thip hon so voi mot sé ddi thu canh tranh caa minh. Tur day, tac gia dé xuat mot sé giai
phap néng cao hiéu qua kinh doanh cia BIDV trong giai doan 2021-2025 va 2025-2030.

Hoat dong kinh doanh cua ngan hang thuong mai ndi chung va nang cao hiéu
qua kinh doanh cua BIDV noi riéng 1a van dé kho, phic tap lién quan dén nhiéu yéu té,
nhiéu linh vuc. Tuy di c6 nhiéu ¢ gang trong hoc tap, nghién ctru cling nhu tim hiéu
c4c tai liéu lién quan, song do trinh d6 va thai gian con han ché nén ban luan an khong
tranh khoi nhitng khuyét diém nhat dinh. Tac gia mong nhan dugc nhitng y kién, gop y
ctia cac nha khoa hoc, thay c6 giéo va nhitng ngudi quan tim dé ban luan an dugc hoan

chinh hon.
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