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     -Tóm tắt điểm mới của luận án 

1.  Về mặt lý luận: 

Qua nghiên cứu tổng quan tình hình nghiên cứu trên thế giới và Việt Nam, tác giả 

hệ thống hóa và làm sáng tỏ các vấn đề lí luận về hệ thống thông tin kế toán quản trị chi 

phí tại các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ nhằm định hướng cho các nội dung hoàn 

thiện HTTT kế toán quản trị chi phí, phù hợp với đặc thù tổ chức kinh doanh và tổ chức 

quản lý của ngành kinh doanh khách sạn. Luận đã đã xác định rõ bản chất, nội dung, các 

bộ phận cấu thành của hệ thống thông tin kế toán quản trị chi phí tại các doanh nghiệp 

kinh doanh dịch vụ, bao gồm thông tin chi phí phục vụ thực hiện các chức năng của nhà 

quản trị, các quá trình thực hiện của hệ thống, các công cụ kỹ thuật hỗ trợ hệ thống, và 

kiểm soát nội bộ đối với hệ thống. Đồng thời, tác giả xây dựng mô hình các nhân tố ảnh 

hưởng đến hệ thống thông tin kế toán quản trị chi phí tại các doanh nghiệp kinh doanh 

dịch vụ và sự tác động tới chất lượng thông tin kế toán quản trị chi phí.  

2. Về thực tiễn:  

Thông qua các phương pháp nghiên cứu định tính kết hợp nghiên cứu định lượng 

một cách phù hợp, tác giả đánh giá được nhu cầu và mức độ đáp ứng nhu cầu thông tin 

kế toán quản trị chi phí tại các khách sạn thuộc tập đoàn Mường Thanh, đánh giá được 

thực trạng hệ thống thông tin kế toán quản trị chi phí tại các đơn vị này trên cơ sở nội 

dung của hệ thống. Đồng thời, tác giả đo lường được mức độ ảnh hưởng của các nhân tố 

đến tính hữu hiệu của hệ thống thông tin kế toán quản trị chi phí tại các khách sạn thuộc 

tập đoàn Mường Thanh. Từ đó, tác giả đề xuất được các giải pháp nhằm hoàn thiện hệ 

thống thông tin kế toán quản trị chi phí tại các khách sạn thuộc tập đoàn Mường Thanh. 
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