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o MO PAU

1. Sw can thiét caa nghién ctru

Hoi nhap kinh té québc té da va dang dit ra cho cac doanh nghiép
Viét Nam co hoi song cling xuat hién nhiéu khé khan va thach thuc.
Pac biét, d6i vai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu, noi ma chi phi
cé tinh phiic tap twong d6i cao, nha quan tri néu khong c6 day du cac
thong tin vé chi phi thi khéng kiém soat qua trinh to chac hoat dong
kinh doanh mot cach hiéu qua. Cac khach san thuoc tap doan Muong
Thanh 1a mot trong cac chudi khach san tu nhan 16n nhat tai Viét Nam
vé6i sb luong 53 khéach san dat tiéu chuan 3 sao, 4 sao, 5 sao quéc té co
mat ¢ hau hét trén khap dat nudc va 01 khéach san tai Lao. Chién luoc
phét trién cua Tap doan Khach san Muong Thanh trong thoi gian téi
|4 tr& thanh chudi khach san tu nhan 16n nhat Péng Nam A. Bé dat
duoc muc tiéu chién lugc d6, cac khach san Muong Thanh can thiét
phai doi mai hoat dong kinh doanh, quan ly tét chi phi, ha gia thanh
dich vu, nang cao hiéu qua kinh doanh. Theo khao sat so bd, nhu cau
thong tin ké toan quan tri chi phi cua cac nha quan Iy tai cac khach san
Mudng Thanh twong d6i cao va ¢6 xu hudng ngdy mot gia ting.
Trong khi d6, hé théng ké toan chi phi trong céc khach san nay méi
chi tap trung vao viéc thiét 1ap théng tin ké toan tai chinh phuc vu cho
viéc lap bao cao tai chinh, chua chu trong dén viéc cung cap thong tin
phuc vu cho quan tri chi phi. Nhu vay, viéc nghién ctu co so ly luan
vé HTTT ké toan quan tri chi phi, trén co sé d6 nghién ctu thuc trang
HTTT ké toan quan tri chi phi tai cac khach san thuoc tip doan
Muong Thanh, tir d6, dé xuat dugc cac giai phap hoan thien HTTT ké
toan quan tri chi phi tai cac don vi ndy Ia viéc l1am rat can thiét trong
giai doan hién nay.

Xuat phét tir nhitng Iy do néu trén, t6i lua chon nghién ctu dé
tai: “Hoan thiégn HTTT ké toan qudn tri chi phi tgi cac khach san
thugc tap doan Mwong Thanh” 1 luan &n tién si ctia minh.

2. Tong quan nghién cau
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2.1. Tong quan nghién ciu vé hé thong thong tin ké toan
2.2. Tong quan nghién ceu vé hé thong thong tin ké toan quan tri
chi phi
2.3. Tong quan nghién ciru HTTT ké toan quan tri tai cac doanh
nghiép kinh doanh khach san
2.4. Tong quan nghién ciu vé cac nhan té anh hwéong dén HTTT
ké toan va HTTT ké toan quan tri chi phi
2.5. Xac dinh khoang tréong nghién ciu

- Vé Iy lugn: Chua c6 nghién cttu nao trong pham vi tong quan
nghién ctu thuc hién mot cach co hé thong day du, toan dién vé
HTTT ké toan quan tri chi phi tai cdc doanh nghiép kinh doanh dich
vu. Pay 1a khoang trong nghién ciu vé Iy luan ma tac gia 1am rd.

- Vé nghién cizu ing dung HTTT ké toan qudn tri chi phi trong
nganh kinh doanh cy thé: Chua c6 nghién ciru ndo trong pham vi tong
guan hinh hinh nghién ctu thuc hién day du, toan dién vé HTTT ké
toan quan tri chi phi tai cac khach san thudc tap doan Mudong Thanh.
Pay 1a khoang tréng vé khong gian ma luan &n cua tac gia sé tap trung
lam rd.

- Vé néi dung cia HTTT ké todn qudn tri chi phi theo chitc ning
cia nha qudn tri: Mic du cac nghién ciru vé HTTT ké toan néi chung
va HTTT ké todn quan tri ndi riéng di it nhiéu huéng dén phuc vu
muc dich quan tri cia cac nha quan ly tai cac don vi, tuy nhién céac
nghién citu méi chi tiép can so luoc, chua c6 nhiéu nghién ciu di sau
vao noi dung thdng tin chi phi phuc vu cho ting chic ning 1ap ké
hoach kinh doanh, chitc nang thuc hién, chirc nang kiém soét va danh
gid hoat dong kinh doanh, chirc ning ra quyét dinh; cac nghién cuau
trude chua xay dung duoc cac qué trinh cia HTTT ké toan quan tri
chi phi cu thé dé dat dugc muc tiéu chirc nang quan tri, dic biét tai cac
khach san thugc tap doan Muong Thanh. Pay 1a khoang trong ma luan
an s€ lam ro.



- Vé ngi dung cua thdng tin ké toan quan tri chi phi va do lwong
chat lwong théng tin ké toan qudn tri chi phi: Cac nghién ctu trudc
mic du da dé cap dén muc tiéu caa HTTT ké toan quan tri chi phi Ia
tao ra thong tin c6 ich va dap tng nhu cau caa nha quan tri. Tuy nhién,
cac nghién ctru nay chua do luong va danh gia dugc chat lugng thong
tin ké toan quan tri chi phi va mac do dap ang nhu cau théng tin chi
phi phuc vu chirc niing quan tri tai cac don vi thuc tién, dic biét la tai
cac khach san thudc tap doan Muong Thanh. Pay 1a ndi dung ma luan
an xac dinh sé lam ro.

- Vé cac nhan to danh huwong dén HTTT ké toan qudn tri chi phi:
Gan day, co nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc di danh gia anh
huong cua cac nhan to dén tinh hitu hiéu caa HTTT ké toan va HTTT
ké toan quan tri chi phi, tuy nhién, chua c6 nhiéu nghién ctru do luong
cu thé anh hudéng cua tirng nhan té dén HTTT ké toan quan tri chi phi,
dac biét 1a d6i vai cac khéach san thudc tap doan Muong Thanh.

3. Muc tiéu nghién cau

- Hé thdng hda va 1am sang to cac van dé Ii luan vé HTTT ké
to4n quan tri chi phi tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu nham
dinh huéng cho cac noi dung hoan thien HTTT ké toan quan tri chi
phi, phi hop voi dic thd to chac kinh doanh va to chic quan ly cua
cac khach san thugc tap doan Muong Thanh.

- Panh gia duoc thyc trang HTTT ké toan quan tri chi phi tai cac
khach san thudc tap doan Muong Thanh.

- Po luong duoc mic dd anh hudng cua cac nhan to dén tinh hitu
hiéu caa HTTT ké toan quan tri chi phi tai cac khach san thuoc tap
doan Muong Thanh

- bé xuat dugc cac giai phap nham hoan thién HTTT ké toan
quan tri chi phi tai cac khach san thugc tap doan Mudong Thanh.

4. Céau héi nghién cuu
- Nhitng van dé i luan co ban vé HTTT ké toan quan trj chi phi
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tai cac don vi kinh doanh dich vu nhu thé nao?

- Thuc trang HTTT ké toan quan tri chi phi tai cac khéach san
thuoc tap doan Muong Thanh hién nay nhu thé nao?

- Mirc do anh huong cua cac nhan té dén tinh hitu hiéu cua
HTTT ké toan quan tri chi phi tai cac khach san thuoc tap doan
Muong Thanh nhu thé nao?

- Céac khéch san thuoc tap doan Muong Thanh nén lam gi va lam
nhu thé nao dé hoan thién HTTT ké toan quan tri chi phi?

5. Poi twong va pham vi nghién ciu

5.1. Péi twong nghién cizu:  Luan an nghién ctu vé HTTT ké toan
quan tri chi phi tai cac khach san thudc tap doan Muong Thanh.

5.2. Pham vi nghién cau

- Pham vi ngi dung: Trong pham vi nghién ctru caa luan an, tac
gia chi thuc hién nghién cau d6i véi hai hoat dong kinh doanh co ban
cua cac khach san thudc tap doan Muong Thanh (53 khach san) bao
gom: Kinh doanh dich vu luu tréi va kinh doanh dich vu dn uéng.

- Pham vi khong gian: Hién nay, tong so khach san Muong
Thanh 1a 53 khach san trén khap ca nudc.

+ V§i cac nghién ciru mang tinh tong quét théng qua cac phiéu
diéu tra, tac gia thuc hién khao sat tai tat ca cac khach san thuoc tap
doan Muong Thanh.

+ V/6i cac nghién ctru chi tiét so liéu ké toan va to chic HTTT ké
toan, tac gia thuc hién khao sat tai 04/53 khach san.

- Pham vi thoi gian: Luan an tap trung nghién cau cac dir liéu 2
nam tir 2016-2017. D4i véi sb lidu so cap, tac gia st dung sb liéu thu
thap duoc qua cudc diéu tra dién ra tir thang 4/2017 dén thang
10/2017.

6. Phuwong phap luan va phuwong phap nghién cuu
6.1. Phuwong phap lugn
6.2. Phuwong phap nghién cuu



6.2.1. Phuong phdp nghién ciu tai ligu
6.2.2. Phuwong phdp thu thap di liéu

7. Khung nghién cwu caa luan an:

8. Pong gop ciia dé tai

- Thir nhat, luan an da hé thong héa va 1am sang to céac ly luan co
ban vé HTTT ké toan quan tri chi phi, cac bo phan cau thanh hé théng,
noi dung cua hé théng, cac nhan té anh huong dén tinh hitu hiéu cua
hé théng, cac cong cu ki thuat st dung trong hé théng, kiém soét noi
bo d6i Vi hé thong theo cac quan diém hién dai.

- Tha hai, luan an da xuat phét tir nhu cau théng tin ké toan quan tri
chi phi cua cac nha quan tri trong viéc thuc hién chic ning 1ap ké
hoach, t6 chtc thuc hién, kiém soat va danh gia hoat dong, ra quyét
dinh kinh doanh dé xay dung HTTT ké toan quan tri chi phi tai cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu néi chung, va dac biét tai cac khach
san thuoc tap doan Muong Thanh.

- Thtr ba, luan an da thiét ké duoc hé thong thang do luong danh gia
tinh hitu hiéu cua HTTT ké toan quan tri chi phi va chat luong thong
tin ké toan quan tri chi phi tai cac khéach san thudc tap doan Muong
Thanh, do ludng cac nhan té anh huong toi tinh hitu hiéu caa HTTT
ké toan quan tri chi phi tai cac don vi nay.

- Thir tu, luan &n noi bat véi nghién ctru dinh luong, dic biét 1a mo
hinh cau trdc tuyén tinh két hop chat ché véi cac phuong phap nghién
ctru dinh tinh dé dat duoc muc tiéu nghién ctu.

9. Két cau ciaa deé tai:

Chwong 1: LY luan co ban vé HTTT ké toan quan tri chi phi tai
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu

Chwong 2: Thuc trang HTTT ké toan quan trj chi phi tai cac
khach san thudc tap doan Muong Thanh

Chwong 3: Mot s6 giai phap nham hoan thién HTTT ké toan
quan tri chi phi tai cac khach san thudc tap doan Muong Thanh
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CHUONG 1: LY LUAN CO BAN VE HE THONG THONG TIN
KE TOAN QUAN TRI CHI PHI TAI CAC DOANH NGHIEP
KINH DOANH DICH VU

1.1. Nhitng khai niém co ban vé HTTT ké toan quan tri chi phi
1.1.1. H¢ théng thong tin qudn ly

HTTT quan ly trong doanh nghiép 1a mot hé théng cac bo phan
c6 mai lién hé chit ché véi nhau, thuc hién nhiém vu thu thap di liéu,
xt ly dir liéu va cung cap thong tin dudi dang phl hop véi nhu cau
ctia nha quan ly nhim dat dugc muc tiéu quan tri nhat dinh. HTTT
quan Iy cé vai tro nang cao hiéu qua kiém soat, danh gia va ra quyét
dinh kinh doanh cua nha quan tri.
1.1.2. Hé thong thong tin ké toan

HTTT ké toan 1a mot bo phan caa HTTT quan ly trong doanh
nghiép, ban chat caa HTTT ké toan, 1a hé thong cac b phan c6 moi
lién hé chat ché véi nhau, dua trén cac nguyén tic va phuong phap ké
toan dé thuc hién nhiém vu thu thap, xir Iy va cung cap thdng tin ké
toan dudi dang phd hop véi nhu cau cta ngudi sir dung, nham dat
dwoc muc tiéu nhat dinh.
1.1.3. H¢ théng thong tin ké toan qudn tri chi phi

HTTT ké toan quan tri chi phi 1a viéc thu thap céac dit liéu vé chi
phi va xir Iy cac dit liéu ndy theo mot trinh tu dé c6 thé cung cap thong
tin vé chi phi nham xay dung ké hoach chi phi, kiém soat chi phi, tir
d6 danh gia cac hoat dong va ra quyét dinh quan Iy. Theo cac b phan
cau thanh va chic niang, HTTT ké toan quan tri chi phi 1a mét bo phan
cia HTTT ké toan quan tri trong doanh nghiép nham muc dich thu
thap, xt Iy - phan tich va cung cap céc théng tin hitu ich vé chi phi
cho nha quan tri trong qua trinh thuc hién chirc nang quan ly do la
chtrc ning 1ap ké hoach, t6 chirc diéu hanh hoat dong, kiém soat cac
hoat dong trong don vi va ra quyét dinh kinh doanh.



1.2. Nhu ciu thdng tin ké toan quan tri chi phi cia nha quan tri
doanh nghiép kinh doanh dich vu
1.2.1. Nhu cdu théng tin chi phi trong giai dogn lap ké hoach
1.2.2. Nhu cau thdng tin chi phi trong té chazc theec hién hoat déng
kinh doanh
1.2.3. Nhu cau théng tin chi phi phuc vu ddnh gid hoat déng kinh
doanh
1.2.4. Nhu cau thdng tin chi phi trong ra quyét dinh kinh doanh
1.3. N§i dung ciia hé thong thong tin ké toan quan tri chi phi
trong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
1.3.1. Thong tin ké toan qudn tri chi phi
1.3.1.1. Thong tin vé phan logi chi phi kinh doanh
Phan loai theo thoi gian, Phan loai theo yéu t6, Phan loai chi phi

theo méi quan hé chi phi véi san pham (dich vy), Phan loai chi phi
dua trén moi quan hé cuaa chi phi véi khéi lugng hoac mirc do hoat
dong cua doanh nghiép, Phan loai chi phi dua vao mic d6 va kha nang
kiém soat chi phi. Mot s loai thong tin chi phi dugc cac nha quan tri
xem xét trong qua trinh ra quyét dinh, d6 1a chi phi co hoi, chi phi
chim, va chi phi chénh léch
1.3.1.2. Théng tin chi phi trong giai doan ldp ké hoach

e Thong tin dinh muc chi phi (Standard cost)

e Thong tin chi phi muc tiéu (Target cost)

e Thong tin du toan chi phi (Budgeted cost)
1.3.1.3. Théng tin chi phi thec hién tap hop bdi hé thong ké toan chi
phi: Gom

e Thong tin vé chi phi theo phuong phap chi phi toan bd (Full

costing)

e Thong tin chi phi dich vu theo Kaizen (Kaizen costing)
1.3.1.4. Thong tin chi phi phuc vu danh gia hoat dong kinh doanh

e Théng tin vé sy bién dong chi phi
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e Théng tin phan tich vé gia thanh san pham
e Théng tin phan tich sy bién dong chi phi cua trung tam chi phi,
bo phan kinh doanh
1.3.1.5. Thong tin chi phi phuc vu ra quyét dinh kinh doanh
e Théng tin chi phi phuc vu ra quyét dinh mua hang
e Théng tin vé méi quan hé chi phi - khéi luong - loi nhuan
e Théng tin chi phi phuc vu ra quyét dinh vé gia
1.3.1.6. CAc tiéu chudn danh gid chat lwong thong tin ké toan qudn
tri chi phi
1.3.2. Qua trinh thu thdp dé liéu, xa |y dé liéu va cung cdp thong
tin ké toan quadn tri chi phi
1.3.2.1. Qua trinh thu thap dir licu
Téc gia khai quat cia quéa trinh thu thap di liéu phuc vu cung cap
thdng tin ké toan quan tri chi phi nhu sau:
Buéc 1: Xac dinh nhu cau thdng tin ké toan quan tri chi phi cua
nha quan tri
Budc 2: Xac dinh noi dung va nguon dit liéu can thu thap
Budgc 3: Xay dung ké hoach thu thap dir liéu
Buéc 4: Tién hanh thu thap di liéu
1.3.2.2. Qua trinh xur Iy va phan tich dit liéu
Qua trinh xir Iy dit liéu chinh 1a qué trinh sap xép, phan loai va
phan tich cac dit liéu co6 duoc & khau thu thap dir liéu theo yéu cau,
tiéu chi cuthémot cach khoa hoc, chinh xac, khach quan. Bé thyuc hién
xt ly dir liéu, phai thong qua kiém tra tinh chinh xac, tinh hop Iy caa
cac dir liéu da thu thap sau d6 mdi tién hanh phan loai, sap xép thong
tin, st dung cac phuong phap ki thuat nghiép vu dé phan tich nham
cung cap thong tin dén ddi twong sir dung théng tin.
1.3.2.3. Qud trinh cung cdp théng tin
Thong tin ké toan quan tri chi phi sau khi dwoc xt ly, phan tich
phai duoc trinh bay dudi cac hinh thac phu hop dé nguoi s dung
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thong tin co6 thé sir dung cho muc dich quan tri. Quéa trinh cung cap
thong tin duoc thuc hién qua cac budc cong viéc sau day: Xac dinh
dbi twong cung cap thong tin va loai théng tin cung cap; Xac dinh
phuong tién truyén théng tin; va Tan suat cung cap théng tin.
1.3.3. Cong cu ky thudt si dung trong h¢ théng thong tin ké toan
qudn tri chi phi
1.3.4. Kiém soat ngi bé déi véi hé thong thong tin ké toan qudn tri
chi phi
1.3.4.1. Sw can thiét cia kiém sodt néi bé doi véi HTTT ké todn quan
tri chi phi tai cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu
1.3.4.2. Kiém sodt ndi bo HTTT ké todn quan tri chi phi tai cdc doanh
nghiép kinh doanh dich vu trong diéu kién ing dung céng nghé thong
tin
1.4. C4c nhan to6 anh hwéng dén hé thong théng tin ké toan quan
tri chi phi
1.4.1. Trinh dé vng dung cong nghé thong tin
1.4.2. Hiéu biét ciia nha qudn tri vé cong nghé thdng tin va ké toan
1.4.3. Pdc diém co cdu té chirc bé may va phan cap qudan Iy
1.4.4. Trinh dé ciia nhan vién ké toan
1.5. Kinh nghiém quéc té vé té chirc hé thong thong tin ké toan
quan tri chi phi
1.5.1. Kinh nghigm trong viéc vd@n dung cdc phwong phdp ké toan
qudn tri hién dgi trong HTTT ké toan qudn tri chi phi
1.5.2. Kinh nghiém trong viéc i#ng dung ERP trong HTTT ké toan
quan tri chi phi
1.5.3. Kinh nghiém trong vigc kiém soat ngi bg déi véi HTTT ké
toan qudn tri chi phi
1.5.4. Bai heoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu cua Viét Nam

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2: THUC TRANG HE THONG THONG TIN KE
TOAN QUAN TRI CHI PHI TAI CAC KHACH SAN THUQC
TAP POAN MUONG THANH

2.1. Tong quan vé cac khach san thudc tip doan Mwong Thanh
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia cdc khdch san thudc tip
doan Mwong Thanh

Qué trinh hinh thanh va phat trién Tap doan Khach san Muong
Thanh c¢6 thé chia thanh ba giai doan: Giai doan thr nhat tir nam 1992
dén thang 12 nam 2012; giai doan thir hai tir thang 01 nam 2013 dén
thang 5 nam 2015 va giai doan th ba tir thang 6 nam 2015 dén nay..
Nham théa man nhu cau da dang cua khach hang noi dia va quéc té,
thang 6/2015 Tap doan Khach san Muodng Thanh d3 tién hanh nang
cap bd nhan dién cho cac nhém khach san thanh vién dya trén dac tinh
san pham, co s& vat chat va vi tri caa khach san, tir 6 da cho ra doi 4
phan khtic Luxury, Grand, Holiday va Standard nhu hi¢n nay.
Bang 2.2: Mot sé chi tiéu phan anh qui mé va hiéu qua kinh
doanh cta cac khach san thugc tip doan Mwong Thanh giai doan
2014-2017

’ Nauan | 20anh | o s | TV suat loi
So lao J thu y ¢ nhuan (%o)
n von X nop
dong X binh A
S6 pinh | PN quan | 9an
< . n quanl| | sachso | Trén .
Nam |khach| quéan1l . nam 1 iy £ Trén
] khach . Vo von
san | khéach khach : doanh
san doanh | kinh
san N san h doanh thu
(nguori) | W | qg | thu jdoan
2014 | 26 79 22,7 43,9 279 | 126 | 9,8
2015 | 38 72 27,9 45,7 23,1 | 154 | 12,4
2016 | 50 59 34,4 66,7 19,3 | 16,8 | 12,8
2017 | 53 66 41,9 85,7 18,8 | 18,3 | 17,7
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2.1.2. Piic diém té chic qudn 1y va bé may ké toan tai cac khach sgn
thugc tap doan Mwong Thanh.
2.1.2.1. Bdc diém té chirc quan Iy
2.1.2.2. Bdc diém t6 chirc bg may ké toan
2.1.3. Pic diém hogt dpng kinh doanh khéch san Mwong Thanh
anh hwéng dén hé théng thong tin ké toan qudn tri chi phi
2.1.3.1. Cac hoat dong kinh doanh cua cac khach san thuéc tap doan
Muwong Thanh: Kinh doanh dich vu luu tra, Kinh doanh dich vu an
uéng, Kinh doanh dich vu b sung.
2.1.3.2. Pdc diém quy trinh hoat dong tai cac khach san thugc tdp
doan Muong Thanh

Quy trinh day du gom 04 giai doan: Phuc vu trudc khi khéch téi
khach san, phuc vu khi khach tai khach san, phuc vu trong thoi gian
khach luu tai khach san, phuc vu khi khach chuan bi roi khach san.
Dic diém quy trinh hoat dong cua cac khéach san dbi véi bo phan kinh
doanh luu tra khac véi bo phan kinh doanh budng.
2.1.3.3. Bdc diém hoat déng kinh doanh khach san dnh hieéng dén hé
thong thdng tin ké toan qudn tri chi phi

Tha nhat, kinh doanh khéach san 1a dich vu tong hop; Tha hai,
d6i véi timg linh vuc kinh doanh luu tri va kinh doanh khach san, quy
trinh va tiéu chuan hoat dong caa mdi linh vuc khac nhau ré rét; Th
ba, hoat dong kinh doanh kh&ch san cling nhu cac loai hinh kinh
doanh dich vu du lich Ii hanh, c6 tinh thoi vu twong doi cao; Tht tu,
cac bo phan kinh doanh luu tri va an udng khong hoat dong doc l1ap
ma c6 méi quan hé hd tro rat lén.
2.2. Thuc trang nhu cau va mire @6 dap wng nhu cau thong tin ké
toan quan tri chi phi caa cac nha quan tri tai cac khach san thugc
tap doan Mwong Thanh
2.2.1. Thiét ké nghién cizu
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2.2.2. Két qua nghién cru: Nhu cau thong tin ké toan quan tri chi phi
ctia cac nha quan tri khach san Muong Thanh tuong doi cao, hau hét
nha quan tri déu danh gia cao vai trd cua cac thdng tin cung cap. Nhu
cau cao nhat & nhom théng tin phuc vu danh gia hoat dong kinh
doanh, tiép theo la théng tin chi phi thuc hién, tiép theo 1a thong tin
chi phi trong giai doan 1ap ké hoach kinh doanh va thap nhat 1a thong
tin chi phi phuc vu ra quyét dinh kinh doanh. Muc d6 dap tng nhu cau
thong tin cua nha quan tri thap nhat & nhém théng tin phuc vu danh
gia hoat dong, thong tin chi phi trong 1ap ké hoach kinh doanh, réi dén
cac nhom thong tin con lai c6 mac do dap tng tét hon.
2.3. Thuc trang hé thong thong tin ké toan quan tri chi phi tai cac
khach san thuoc tap deoan Mwong Thanh
2.3.1. Thuc trgng thong tin ké toan qudn tri chi phi tai cac khach
san thugc tap doan Mwong thanh
2.3.1.1. Ngi dung théng tin ké toan qudn tri tai cac khach san thugc
tap doan Muwong Thanh
* Pi vai thong tin vé phan loai chi phi
* Poi v6i thong tin chi phi trong giai doan 1ap ké hoach kinh doanh
* Poi vai thdng tin chi phi thyc hién
* Poi vai thdng tin chi phi phuc vu danh gia hoat dong kinh doanh
* i vai thong tin chi phi phuc vu ra quyét dinh kinh doanh
2.3.1.2. Panh gid chat lwong thdng tin ké toan qudan tri chi phi tai cac
khach san thuéc tap doan Mwong Thanh

Tinh da phuong tién dugc danh gia cao nhat, tinh kip thoi dugc
danh gia thap nhat. Biéu nay thé hién thong tin ké toan quan tri chua
duoc cung cap nhanh chéng, kip thoi cho viéc ra quyét dinh va thuc
hién cac chtrc nang ctia nha quan tri. Tuy nhién, dé danh gia HTTT ké
toan quan tri chi phi, can thiét xem xét thém vé qua trinh thyuc hién cua
hé thong tir khau thu thap di liéu, xt 1y dit liéu va cung cap théng tin
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ké toan quan tri chi phi. Viéc danh gia thuc trang con phu thudc nhu
cau thong tin, quan diém cua nha quan tri.
2.3.2. Thuc trgng qua trinh thu thdp dé liéu, xi ly di liéu va cung
cdp thdng tin ké toan qudn tri chi phi tai cac khach san thugc tap
doan Mwong Thanh
2.3.2.1. Thyc trang vé qua trinh thu thdp dzz liéu: Vé 1ap ké hoach thu
thap dix liéu, V& ngudn thu thap dir liéu, Vé ndi dung dix liéu thu thap,
Vé cong cu dé thu thap di liéu.
2.3.2.2. Thuc trang qué trinh xiz ly diz liéu ké toan quan tri chi phi:
a. Vé xir Iy di lidu dé cung cdp théng tin chi phi phuc vu chire nang
lgp ké hoach kinh doanh:
Vé ldp dinh mizc chi phi: 100% khach san di tién hanh lap dinh mac
chi phi cho bo phan kinh doanh an uong. Doi véi b phan kinh doanh
budng ngu, dinh mic chi phi duoc xay dung dua trén tiéu chuan cua
budng nga. Theo d6, mdi hang budng ngu dugc xay dung dinh muc
chi phi riéng, thong thuong, dinh mac nay twong d6i on dinh qua cac
ki ké toan.
Vé Idp dir toan chi phi, cac khach san thuoc tap doan Muong Thanh
hién nay chua st dung thong tin dinh muc chi phi dé 1ap du toan chi
phi kinh doanh. Chi c6 khoang 25% khach san c6 sir dung théng tin
chi phi dinh mtc cho 1ap du toan, da phan cac khach san chua tién
hanh 1ap du toan chi phi kinh doanh. Mét sé khach san c6 tién hanh
lap du toan nhung méi chi 1ap du todn mot sé khoan muc chi phi nhur
chi phi nguyén vat liéu, chi phi nhan cong, chi phi san xuat chung.
Khong c6 khach san nao lap du toan cac chi phi ban hang va chi phi
quan ly doanh nghiép.
b. Vé xi Iy diz liéu chi phi thyc hién cia hé thong ké toan chi phi

O cac khach san Muong Thanh, thong tin chi phi thuc hién moi
chi duoc thuc hién duoc cung cap bao gom théng tin san pham va dich
vu, théng tin chi phi thoi ky dugc tap hop bao gom chi phi ban hang
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va chi phi quan ly doanh nghiép; cac khach san nay chua ap dung cac
phuong phap xac dinh chi phi theo Kaizen.
c. Vé xir ly diz ligu chi phi phuc vu ra quyét dinh kinh doanh

100% cac khéch san c6 thuc hién phan tich thong tin chi phi dé
phuc vu ra quyét dinh mua hang, tuy nhién, vé phuong phap van dung
dé phan tich, cac khach san nay mai chi van dung phuong phap tong
cong chi phi, tirc 1a xac dinh gia tri hang mua va céac chi phi lién quan
dén viéc mua hang, so sanh muc gia cac nha cung cap dua ra dé lva
chon nguén hang; cac khach san hién nay chua st dung cac phuong
phap xac dinh thoi diém va sé luong hang mua theo cac mé hinh kinh
té hién dai. Di voi viéc ra quyét dinh vé gia chu yéu dua trén thong
tin chi phi do hé théng ké todn cung cap, khach san chua thuc hién
dinh gia ban san pham theo chi phi bién dbi, chua thuc hién dinh gié
theo gia tri dich vu cd xem xét chat luong va quan diém danh gia cua
khach hang muc tiéu dbi vai dich vu. Véi dich vu luu trt, khach san
thuong ¢ dinh mac gia ¢ tat ca cac khach san Muong Thanh tly
thudc vao tiéu chuan caa phong nghi, do vay, viéc ra quyét dinh vé gia
phong nghi it khi phat sinh

Théng tin vé mdi quan hé chi phi - khéi luong - loi nhuan phuc
vu ra quyét dinh quan Iy tai khach san duoc cac nha quan tri danh gia
& mirc 46 dudi trung binh. Hau hét khach san chua van dung phan tich
mdi quan hé nay dé hd tro tét hon viéc ra quyét dinh. Diéu nay can
ban chua thuc hién dugc 1a do céc khach san chua tién hanh phan loai
chi phi theo méi quan hé chi phi véi khoi luong hoat dong (chi phi
bién d6i va chi phi cé dinh), nén khéng c6 di liéu dé tién hanh phan
tich.
d. Xe Iy di liéu chi phi phuc vu danh gid két qua hoat déng kinh
doanh: Thong tin chi phi bo phan d6i véi ting bo phan kinh doanh
budng ngu, kinh doanh nha hang, chi tiét cho tirng khu vuc nha hang,
bar, va tién hanh kiém soat danh gia hiéu qua kinh doanh va hiéu qua
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kiém soat chi phi tai cac bo phan nay théng qua Bang bao cao nhanh
vé chi chi. Tuy nhién, trong bao céo nay chua thé hién muc chénh léch
gitra chi phi thuc té véi chi phi du toan. Diéu ndy do cac khach san
chua thuc hién l1ap du toan dﬁy du, hé théng du toan chua dugc thiét
ké khoa hoc, nén chua du co sé dit liéu dua vao qua trinh xir Iy cung
cap thong tin. Dic biét, viéc theo dbi chi phi thuc hién dich vu chua
duoc theo dbi va kiém soét chi tiét cho timg d6i twong, mai chi 1a s6
licu tong hop cho tirng bd phan kinh doanh nén dan dén hiéu qua cung
cap thdng tin cho viéc danh gia két qua, ciing nhu kiém soat chi phi
gan nhu khong co.
2.3.2.3. Thuc trgng vé qua trinh cung cdp thdng tin ké toan quan tr;
chi phi:
- Béi tugng cung cap thdng tin
- Phuong tién truyén thong tin
- Thoi gian va tan suat cung cap théng tin
2.3.3. Thuc tragng ap dung cac cong cu ky thudt siz dung trong hé
thong thdng tin ké toan qudn tri chi phi tgi cac khach sagn thugc tap
doan Mwong Thanh

Hién nay, cac khach san Muodng Thanh di st dung phan mém
Hoach dinh nguén lec doanh nghiép (ERP). Tuy nhién, viéc van dung
ERP tai cac khach san dia phuong van con nhiéu han ché, do méi di
vao hoat dong. Cac phan hanh cha yéu trong ERP tai cac khéach san
bao gom: Quan ly lich dit phong va khach hang, quan Iy phong, quan
ly dich vu, quan ly nha hang, quan ly thanh toan, quan ly vat tu, quan
ly nhan su. Hién nay cac khach san Muong Thanh chua ¢6 van dung
phan hanh quan tri hién dai nhu Phan tich kinh doanh phuc vu ra
quyét dinh.
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2.3.4. Thuee trang kiém sodt ndi bé doi voi HTTT ké todn quén tri
chi phi tai cac khdch san thuic tap doan Mwong Thanh
2.3.4.1. Banh gid rui ro cua HTTT ké toan qudn tri chi phi tai cac
khach san thugc tdp doan Muwong Thanh

Két qua cho thady mac d6 rai ro caa hé thong tai cac khach san
Muong Thanh & muc trén trung binh, khong qua cao nhung tiém an
nhiéu rai ro can c6 bién phap han ché. Muac d6 rui ro duge danh gia
véi gia tri trung binh 2,97, tan suat xay ra cac rai ro cao nhat ¢ khau
cung cap théng tin, tiép theo khau xu Iy dir liéu va tan suat rai ro o
khau thu thap dit liéu duoc danh gia thap nhat.
2.3.4.2. Thuc trang kiém soat ngi bé doi véi HTTT ké toan qudn tri chi
phi cac khach san thugc tap doan Mwong Thanh

Phan I6n cac khach san da dau tu xay dung hé théng kiém soat
noi bo ddi véi hé thdng thong tin nay. Tuy nhién, hé thong kiém soét
dbi véi hé thdng thdng tin ké toan quan tri méi chi thuc hién dugc mot
s6 noi dung vé kiém soat d6i vai thu thap dir liéu, kiém soat ddi véi
qué trinh xu Iy di liéu, kiém soat d6i vai qua trinh cung cap théng tin
chi phi.
2.4. Cac nhan t6 anh huwéng dén HTTT Kké toan quén tri chi phi tai
cac khach san thugc tap doan Mwong Thanh
2.4.1. M0 hinh nghién cuzu:

Trinh d6 (tng dung c6ng nghé
théng tin

Chat luong
théng tin ké

Tinh htu hiéu

Hiéu biét ciia nha quan tri vé cua h¢ thong

A A AN Fin ub KA f thong tin ké toan toan quan try
cdng nghé théng tin va ké toan quin tri chi phi chi p,h' tai c4c
— —— tai cac khach san khach san
Pac diém co cau to chac quan thuoc tap doan thudc tap
ly kinh doanh Muong Thanh doan Muong
Thanh

[ Trinh d6 nhan vién ké toan

Ngusn: Noor (2007) & Rapina (2014) va tac gid xi ly
2.4.2. Két qud nghién cru

17



2.4.2.1. Kiém dinh dé tin cdy cia cdc thang do bang Cronbach's
Alpha

2.4.2.2. Phan tich nhan té khdm pha (EFA)

2.4.2.3. Phan tich nhan to khang dinh (CFA)

2.4.2.4. M6 hinh cdu tric tuyén tinh SEM dé danh gid mirc d6 dnh
hwéng cua cac nhan to dén chdt lwong thdng tin ké toan quan tri chi
phi tai cac khach san:

Két qua dang bang sé liéu vé hé sb hoi quy caa md hinh cho thay
cac nhan té déu co tac dong duong dén Tinh hiu hiéu cua hé thong
thong tin ké toan qudn tri chi phi; dong thoi Tinh hau hiéu cia hé
thong thdng tin ké toan qudn tri chi phi ciing co6 tac dong thuan chiéu
dbi véi Chdt lirong thong tin ké toan quan tri chi phi tai cac khach san
thugc tdp doan Muwrong Thanh. Diéu nay hoan toan phu hop véi cac
két qua nghién ctru trude ddy Huber (1990); King & cong su (1989);
Thong (1999) va Hussin & cong su (2002); Arlis Dewi Kuraesin
(2016), Rapina (2017); Alter (2002); Ilham & cong su (2016). (Bang
2.15)

2.5. Panh gia thuc trang hé thong théng tin ké toan quan tri chi
phi tai cac khach san thugc tap doan Mwong Thanh
2.5.1. Nhéeng mét dat dwoc

- Vé chat lugng théng tin ké toan quan tri chi phi

- Vé thu thap dix liéu chi phi

_ V& xt Iy di liu chi phi

- Vé cung cap thdng tin chi phi

- Vé ap dung cong cu k§ thuat

- Vé kiém soét noi bo d6i voi HTTT ké toan quan tri chi phi
2.5.2. Nhiing mdt han ché

- Vé chat lugng théng tin ké toan quan tri chi phi:

_ V& thu thap di liéu chi phi:

- Vé xtr ly dix liéu chi phi:
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- Vé cung cap thdng tin chi phi

- V& &p dung cong cu ky thuat

- V& kiém soat noi bo d6i vai HTTT ké toan quan tri chi phi
2.5.3. Nhéing nguyén nhan cia hgn ché

2.5.3.1. Nhdm nguyén nhan gian tiép

- bic thu caa nganh nghé kinh doanh

- Quy dinh, chinh sach cta nha nudc

2.5.3.2. Nhém nguyén nhan truc tiép

- Han ché vé trinh d6 tng dung cng nghé théng tin

- Han ché vé hiéu biét va nhan thirc ciia nha quan tri vé ké toan va
CNTT

- Han ché vé tinh hitu hiéu cua té chic bo may quan ly
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG THONG
TIN KE TOAN QUAN TRI CHI PHI TAI CAC KHACH SAN
THUQC TAP POAN MUONG THANH
3.1. Phwong huwéng hoan thién HTTT ké toan quan tri chi phi tai

cac khach san thugc tap doan Mwong Thanh

3.1.1. Pinh hweng va muc tiéu phat trién cia cac khach sen
Muwong Thanh tinh dén nam 2025

3.1.2. Quan diém va yéu cdu hoan thign HTTT ké toan qudn tri chi
phi tai cac khach sgn thugc tdp doan Mwong Thanh

3.1.2.1. Quan diém hoan thién HTTT ké toan qudn tri chi phi tai cac
khach san thugc tdp doan Mwong Thanh

3.1.2.2. Yéu cau hoan thién HTTT ké toan qudn tri chi phi tai cac
khach san thuéc tap doan Mwong Thanh

3.2. Mot s6 giai phap hoan thién HTTT ké toin quan trij chi phi tai
cac khach san thugc tap doan Mwong Thanh

3.2.1. Vé nhén di¢n théng tin ké todn qudn tri chi phi

3.2.1.1. Nhan dién chi phi va phan loai chi phi

3.2.1.2. Nhan dién théng tin chi phi phuc vu 1ap ké hoach kinh doanh
3.2.1.3. Nhan dién thdong tin chi phi thuc hién tap hop duoc boi hé
thdng ké toan chi phi

3.2.1.4. Nhan dién thong tin chi phi phuc vu danh gia hoat dong kinh
doanh

3.2.1.5. Nhan dién thong tin chi phi phuc vu ra quyét dinh kinh doanh
3.2.2. Vé hoan thign QU4 trinh hoat dong HTTT ké todn qudn tri chi
phi

3.2.2.1. Hoan thién qua trinh thu thdp di liéu: Xac dinh nhu cau
thong tin chi phi cua nha quan tri; Xac dinh noi dung va nguon dit liéu
can thu thap; Xay dung ké hoach thu thap dit liéu; Xac dinh cong cu
va phuong tién thu thap di liéu;

3.2.2.2. Hoan thién qua trinh xu ly dir liéu
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a. Hoan thién xi ly diz liéu giai doan ldp ké hoach chi phi

* Thiét lap thong tin dinh muc chi phi cho cac bo phén, cac d6i tuong
chiu chi phi

* Hoan thién qua trinh 1ap du toan: Lap du toan chi phi nhan cong truc
tiép, Lap du toan chi phi san xuat chung, Lap du toan chi phi nguyén
vat liéu tryc tiép, Lap du toan chi phi ban hang va chi phi quan ly

* P& xuat van dung chi phi muc tiéu déi véi bo phan kinh doanh in
uéng:

b. Hoan thién xu# Iy di liéu dé cung cap théng tin chi phi thuc hién
*Xac dinh doi twong tap hop chi phi va xay dung hé thong tai khoan
chi tiét cho phu hop:

*Hoan thién qua trinh phan bd chi phi san xuat chung cho tung loai
san pham hoan thanh va dich vu cung cap:

* Hoan thién qua trinh xac dinh gia thanh ting loai san pham hoan
thanh va dich vu cung cap

* Hoan thién phén tich théng tin chi phi thuc hién dich vu theo
phuong phap Kaizen

c. Hoan thién xu ly diz lieu phuc vu danh gia hoat dong kinh doanh

d. Hoan thién xa Iy déz liéu chi phi phuc vu ra quyét dinh kinh doanh

* Hoan thién thong tin chi phi phuc vu ra quyét dinh mua hang

* Hoan thién xu ly théng tin chi phi phuc vu ra quyét dinh vé gia:

- binh gid phong dua trén chi phi co s¢ (Cost- Baseld Pricing)

- Dua vao phuong phap phan tich diém hoa von (The break - even
point - BEP)

- binh gia theo ty suat loi nhuan muc tiéu (ROI):

- binh gia theo canh tranh:

- binh gia phong theo thoi diém: Ph

* Hoan thién xi# Iy thdng tin vé moi quan hé chi phi - khéi lwong - loi
nhudn phuc vu ra quyét dinh

3.2.2.3. Vé hoan thién qué trinh cung cdp thong tin
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* Hoan thién va déng bo hda hé thong béo cdo ké toan quan tri chi
phi:

* Xay dung ké hoach cung cap théng tin vé thdi gian cung cap, bo
phan chiu trach nhiém thuc hién, hinh thic b4o cdo va yéu cau dat ra
vai cac loai bao céo:

3.2.2.4 Xay ding quy trinh luan chuyén théng tin chi phi phuc vu cac
chitc nang quan tri

* Xay dung quy trinh luan chuyén théng tin ké hoach chi phi cua cac
bo phan trong khach san:

* Xay dung quy trinh luan chuyén thdng tin chi phi thuc hién

* Xay dung quy trinh luan chuyén théng tin chi phi phuc vu danh gia
hoat dong kinh doanh:

* Xay dung quy trinh luan chuyén théng tin chi phi phuc vu ra quyét
dinh kinh doanh

3.2.3. Vé hoan thi¢n cong cu kj thudt phuc vu qud trinh thu thip div
liéu, xvv Iy dii liéu va cung cdp théng tin chi phi

3.2.3.1. Nang cao hiéu qua tng dung ERP trong HTTT ké toan quan
tri chi phi

3.2.3.2. Pau tu phan cing va mang truyén dan théng tin

3.2.4. Vé hoan thién kiém sodt nji bg doi véi HTTT ké todn quan tri
chi phi

* Gidi phap kiém soat ngi bg dai véi qua trinh thu thdp diz liéu

- Kiém soéat chat luong dix liéu thu thap:

- Kiém soat qua trinh nhap liéu:

* Gidi phap kiem soat ngi bg di véi qué trinh xat 1y dir ligu

* Gidi phap kiém soat ngi bg doi véi qué trinh cung cap thong tin
3.2.5. Khuyén nghj dé xudt d@oi véi cac nhan té dnh hwong dén HTTT
ké toan quan tri chi phi

3.2.5.1. Khuyén nghi ndng cao trinh dé cong nghé thong tin

3.2.5.2. Khuyén nghi ndng cao trinh dé nhan vién ké toan
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3.2.5.3. Khuyén nghi nang cao hiéu biét cia nha qudn tri vé cong
nghé thong tin va ké toan

3.2.5.4. Khuyén nghi hoan thién co cdu té chirc quan Iy cia don vi
3.3. Picu kién thuc hién cac giai phap hoan thién HTTT ké toan
quan tri chi phi trong cac khach san thudc tap doan Muong
Thanh

3.3.1. Vé phia cac khach san Mwong Thanh

3.3.2. Vé phia cdc co quan quan Iy Nha nwéc

KET LUAN

Theo muc tiéu da dat ra, luan an da thuc hién dugc cac noi dung
sau day:

Mot 13, tong hop hé thong 1y luan co ban vé HTTT ké toan quan
tri chi phi tai cac doanh nghiép kinh doanh dich vu. Cac van dé co ban
bao gom: Nhu cau théng tin ké toan quan tri chi phi cta cac nha quan
tri; cac qua trinh thu thap di liéu, xir ly — phén tich dir liéu, va cung
cap thdng tin ké toan quan tri chi phi gan véi nhu cau thong tin do;
Cac thong tin ké toan quan tri chi phi; Cac cong cu k¥ thuat sir dung
trong hé thong; Kiém soat ndi bo ddi véi hé thdng va cac nhan t anh
huong dén hé théng va chat lugng thdng tin ké toan quan tri chi phi.
Pong thoi, luan an da tién hanh nghién cau kinh nghiém té chic
HTTT ké toan quan tri chi phi tai cac qudc gia trén thé gidi va rat ra
bai hoc kinh nghiém cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu & Viét
Nam. Tong quan céac cong trinh nghién ctu vé HTTT ké toan, ké toan
quan tri va HTTT ké toan quan tri chi phi ¢ Viét Nam va thé gidi 1a co
s& cho viéc ké thira dé phat trién cua nghién cau vé HTTT ké toan
quan tri chi phi caa luan an.

Hai 13, trén co so Iy luan vé HTTT ké toan quan tri chi phi, luan
an da nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé khao sét thuc trang
HTTT ké toan quan tri chi phi tai cac khéach san thuoc tip doan
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Muong Thanh. Cu thé, luan 4n danh gid nhu cau théng tin ké toan
quan tri chi phi va mac d6 dap tng nhu cau thong tin theo danh gia
cua cac nha quan tri cac cap, két qua cho thay nhu cau théng tin ké
toan quan tri chi phi twong di cao, tuy nhién mac do dap ung nhu cau
duoc danh gia chua tot. Luan an ciing da danh gia thuc trang cac qué
trinh thu thap dix liéu, xir Iy dir liéu va cung cap thdng tin ké toan quan
tri chi phi qua khao sat ddi véi bo phan ké toan tai don vi. Bong thai,
luan 4n dd khao sat danh gia chat lugng thdng tin ké toan quan tri chi
phi tai cac khach san thdng qua hé théng céc tiéu chuan da duoc kiém
dinh. Mat khéc, luan an di khao séat thuc trang kiém soét noi bo va cac
cong cu ky thuat st dung trong HTTT ké toan quan tri chi phi tai cac
don vi nay; danh gia cac nhan té anh huong dén tinh hitu hiéu caa
HTTT ké toan quan tri chi phi va tir d6, danh gid mtrc d6 anh huong
ctia cac nhan t6 nay dén chat lugng thong tin ké toan quan tri chi phi.
Bai 1§, chat luong thong tin ké quan tri chi phi 1a két qua caa HTTT ké
toan quan tri chi phi.

Ba 13, trén co sd hé thong Iy luan va thuc tién HTTT ké toan
quan tri chi phi tai cac khach san thugc tap doan Muong Thanh, luan
an dé xuat 5 nhdm giai phap duoc trinh bay tuan tu theo ndi dung cua
HTTT ké toan quan tri chi phi tai khach san d6 1a: Nhan dién chi phi,
quy trinh hoat dong caa HTTT ké toan quan tri chi phi, cac phuong
tién ki thuat s dung trong HTTT ké toan quan tri chi phi, kiém soét
noi bd d6i véi HTTT ké toan quan tri chi phi tao ra HTTT ké toan
quan tri chi phi hoan chinh. Cac giai phap nay nham hoan thién hé
théng thdng tin ké toan quan tri chi phi tai cac khach san thudc tap
doan Muong Thanh, dé thong tin ké toan quan tri chi phi c6 thé dap
rng Mot céach tot nhat nhu cau nha quan trj trong thuc hién chic niang
quan ly. Tac gia hy vong két qua nghién ctu déng goép hoan thién
HTTT ké toan quan tri chi phi tai cac khéach san thudc tip doan
Muong Thanh.
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