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1. Đề tài luận án: “Hoàn thiện kế toán quản trị chi phí hoạt động dịch vụ 

trong các doanh nghiệp bưu chính Việt Nam” 

2. Chuyên ngành: Kế Toán                                   Mã số: 9.34.03.01 

3. Họ và tên nghiên cứu sinh: Ngô Tiến Dũng  

4. Họ và tên cán bộ hướng dẫn: 

1. Hoàng Văn Tưởng  

                           2. Trần Hải Long  

5. Những kết luận mới của luận án: 

5.1 Về lý luận: 

Luận án trình bày các nội dung liên quan đến kế toán quản trị chi phí trong 

các doanh nghiệp dịch vụ, cụ thể là: 

Một là, bản chất và vai trò của kế toán quản trị chi phí trong các doanh 

nghiệp dịch vụ. 

Hai là, các nhân tố ảnh hưởng đến KTQT chi phí hoạt động trong các doanh 

nghiệp dịch vụ 

Ba là, nội dung của kế toán quản trị chi phí trong các doanh nghiệp dịch vụ 

(phân loại chi phí, xây dựng định mức và dự toán chi phí, phương pháp xác định   

chi phí và tính giá thành dịch vụ, phân tích thông tin chi phí để đưa ra quyết định, 

đánh giá hiệu quả của các trung tâm chi phí). 

 5.2. Về mặt thực tiễn: 

Từ kết quả khảo sát thực tế tại các doanh nghiệp bưu chính Việt Nam, tác 

giả đã đánh giá những kết quả đạt được, cụ thể: 



Một là, việc phân loại chi phí theo chức năng hoạt động, theo nội dung chi, 

theo mối quan hệ với quyền ra quyết định, theo khả năng quy nạp và theo cách 

phân loại khác. 

Hai là, định mức chi hoạt động dịch vụ một cách cụ thể trong Quy chế chi 

tiêu nội bộ của từng doanh nghiệp, trên cơ sở định mức của Bộ Thông Tin và 

Truyền Thông. 

Ba là, công tác xây dựng dự toán được các doanh nghiệp quan tâm đặc biệt, 

các kế hoạch từ tổng quát đến chi tiết đều được tổ chức xây dựng một cách bài bản. 

Tổ chức xây dựng dự toán được thực hiện theo từng cấp, từ cấp quản trị cơ sở đến 

cấp quản trị trung gian và quản trị cấp cao. 

Bốn là, việc tính giá thành theo phương pháp xác định chi phí theo hoạt 

động khá đơn giản, dễ áp dụng, cho từng  đơn vị sản phẩm 

Năm là, trung tâm chi phí tại các doanh nghiệp bưu chính bao gồm trung 

tâm đường trục, khối các cơ quan và các bưu cục trực thuộc công ty tại các thành 

phố việc phân chia như vậy khá phù hợp với đặc điểm hoạt động của doanh nghiệp 

bưu chính Việt Nam. 
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