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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

bing trude co hoi va thach thirc ma cugc CMCN 4.0 mang lai cac doanh
nghiép Viét Nam néi chung va cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc buu
chinh cua Viét Nam noi riéng déu phai c6 nhimng thay d6i dé thich nghi véi su bién
ddi chung cua toan xa hoi. Bé thuc hién duoc viéc ndy cac doanh nghiép hién nay,
dang c6 nhiing budc thay d6i manh mé ca vé phuong thirc lao dong va cach thic
quan 1y. Trong d6, ké toan quan tri 12 cdng cu c6 vai trd rat quan trong trong viéc
cung cap thdng tin phuc vu cho viéc quan ly san xuiat kinh doanh tai doanh nghiép.
Dic biét thdng tin chi phi do ké toan quan tri cung cip cha yéu phuc vu cho yéu
cau quan ly cua nha quan tri trong cac doanh nghiép gilp cac nha quan tri doanh
nghiép Viét Nam ndi chung va doanh nghiép hoat dong trong linh vuc buu chinh
noi riéng c6 thé hoach dinh, ra quyét dinh va kiém soat toan bo qué trinh san xuét
kinh doanh cua doanh nghiép minh. Do d6, ké toan quan tri chi phi c6 vai tro quan
trong gilip nha quan tri dua ra cac quyét dinh t6i uu d6i voi doanh nghiép minh.
Tuy nhién viéc van dung ké toan quan tri n6i chung va ké toan quan tri chi phi néi
riéng & cac doanh nghiép Viét Nam ndi chung va doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc buu chinh néi riéng chua dugc quan tam va thuc hién mot cach khoa hoc.
Dan dén théng tin chi phi cung cip cho cac nha quan tri trong cac doanh nghiép
Viét Nam no6i chung va doanh nghiép buu chinh néi riéng la chua chinh xac, kip
thoi va hiéu qua. Vi vay, viéc nghién ctu nham hoan thién ké toan quan tri chi phi
trong cac doanh nghiép ndi chung va cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
buu chinh néi riéng can thiét va cap béch.

Xuat phat tir nhix Iy do trén nghién ctu sinh di lya chon dé tai “Hoan thién
ké toan qudn tri chi phi hoat déng dich vu trong cac doanh nghiép buwu chinh
Vigt Nam” lam dé tai nghién ciu cho luan an tién si ciia minh.



2. Toéng quan vé cac cdng trinh nghién ciru lién quan dén luan an

2.1. Céc cong trinh nghién ciru vé KTQT chi phi é trong nudéc

Chutc Anh Ta (2009) “Vdn dung chudn muc hep nhdt bdo cdo tai chinh dé té
chic hé thong béo céo tai chinh hop nhdt ¢ tdp doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam”.

HO Vian Nhan (2010) “Té chic cdng tac ké toan quan tri chi phi va gia
thanh djch vu vdn chuyén hanh khach trong cac doanh nghiép taxi”.

Vii Thi Kim Anh (2012) “Hoan thién ké toan quan tri chi phi vdn tdi tai cac
doanh nghiép vdn tdi diong sdt Viét Nam trong diéu kién héi nhdp kinh té quac té”

Pinh Thi Kim Xuyén (2014) nghién ciu “Coéng tac ké toan quan tri chi phi
va gia thanh tai cac doanh nghiép vién théng di déng Viét Nam”

Tran Thé Cuong (2016) “Md réng tuw chii tai chinh doi véi bénh vién cong
Idp o Viet Nam”

2.2. Cac cong trinh nghién ciru vé ké toan quan tri chi phi trén thé giéi

Akira Nishimura (2003) “Management Accounting feed forward and Asian
perspectives”

Majid Nili Ahmadabadi, Ali Soleimani (2013) “Feasibility study for
implementation of an activity — Based Costing System (ABCS) in Alloy Steel
Industries”

Topor loan Dan (2013) “New dimensions of cost type information for
decision making in the wine industry”.

2.3. Két luan rut ra tir cac cong trinh nghién ciru

Thit nhdt, cac cong trinh da nghién cau vé KTQT ¢ Viét Nam da suat hién tir
cudi nhitng nim 90 cua thé ky trude, cho dén nay cac cong trinh nghién ctu lién
quan dén KTQT thuong tap trung vao nghién cau ly luan va danh gia thyuc trang hé
thong KTQT va dé xuat cac giai phap hoan thién hé thong ké toan néi chung va
KTQT chi phi n6i riéng trong céc loai hinh doanh nghiép DN khac nhau. Ddi véi
cac cong trinh nghién ctru ngoai nudc tir nam 2003 dén nay, ¢ rat nhiéu cac cong
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trinh nghién ciru c6 lién quan dén ké toan quan tri chi phi trong tai cc doanh
nghiép dich vy, tuy nhién van con roi rac, riéng 1é, chua c6 cong trinh nao nghién
ctiru mot cach c6 hé thdng tir co so 1y luan dén thyc tién trién khai. Tuy nhién céc
cong trinh da cong bd van con mot s6 han ché nhat dinh nhur:

Thuac nhat, cac cong trinh chwa méi chi tap trung nghién ctu théng qua tai
licu 12 ché do ké toan nhu cic cong trinh cua tac gia L8 Thi Thanh Huong, Dinh
Thi Kim Xuyén.

Thet hai, chua hop nhét duoc cac noi dung cua KTQT chi phi dé xay dung
duoc hé théng KTQT chi phi phi hop véi doanh nghiép dich vu.

Ther ba, cac cong trinh nghién ctu vé KTQT di cong bd chua thay c6 cong
trinh ndo nghién ctu vé hoan thién KTQT chi phi hoat dong dich vu ap dung cho
cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam. Trong d6 con nhiéu cdng trinh nghién cau
chu yéu dya vao cac quan sat thuc té tai mot sé doanh nghiép rdi suy doan chua
thuc hién khao sat dé dua ra két luan thoa dang.

Thir i, c6 Mot sb tac gia da tién hanh nghién ciu sau tung phuong phap
KTQT chi phi mot cach riéng biét vi du nhu tac gia Nguyén Thi Ngoc Lan. Tuy
nhién vi noi dung nghién citu mai nén tac gia mai chi dung lai & nghién cuu ly
thuyét va dua ra mo hinh nghién ctru cac phuong phap KTQT chi phi ¢ ting chu
ky song ciia san pham.

Tir céc nhan xét trén, tac gia cho rang khoang trong dé tac gia nghién ciu vé
hoan thién KTQT chi phi hoat dong dich vu trong cac doanh nghiép buu chinh Viét
Nam 1a hoan toan pht hop va can thiét trong diéu kién nganh kinh doanh quan
trong nay dang gip phai su canh tranh manh mé tir cac nganh nghé khac co lién
guan trong nudc ciing nhu dung trude nguy co phai canh tranh véi cac doanh
nghiép nudc ngoai.

Tur khoang tréng trong nghién cau cua cac céng trinh trong va ngoai

nudc, tac gia xay dung dinh hudng nghién ctu nhu sau:



Vé mgt Iy lu@n: trén co s nghién ciu dic thi hoat dong SXKD cua cac
doanh nghiép dich vy, tac gia hé thong hod Iy luan vé KTQT chi phi hoat dong
dich vu tai cac doanh nghiép dich vu theo hudng tap trung nghién ctiru cac noi
dung hoan thién KTQT chi phi .

Vé mat theec tién: trén co sé nghién ciu thyuc trang vé KTQT chi phi hoat
doéng dich vu tai cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam trong thoi gian tir nim
2015 dén 2017. Téc gia da dé xuat cac nhom giai phap dé hoan thién KTQT chi
phi hoat dong dich vu trong cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam.

3. Muc dich nghién ctru

Trén co sé tinh cap thiét cua dé tai, muyc tiéu nghién ctru tong quat duoc xac
dinh 1a: Hoan thién ké toan quan tri chi phi hoat dong dich vu trong cac doanh
nhiép buu chinh Viét Nam.

Pé dat duoc muyc tiéu tong quét trén tac gia xac dinh cac muc tiéu nghién ciu
cu thé nhu sau:

Hé théng hoa cac van dé ly luan lién quan dén ké toan quan tri chi phi trong céc
doanh nghi€p dich vu.

Phan tich va danh gia thuc trang ké toan quan tri chi phi trong céc doanh nghiép
buu chinh Viét Nam.

Pua giai phap hoan thién vé phan loai chi phi; vé xay dung dinh muc va dy
toan chi phi; vé su van dung cta hé thong ké toan quan tri chi phi theo ABC, vé danh
gid hiéu qua cua cac trung tdm chi phi trong cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam .

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciu

Luén &n tap trung nghién ciu cac van dé sau:

Ly luan co ban vé KTQT chi phi hoat dong dich vu trong céc doanh nghiép
dich vu

Céc nhan t6 anh huong dén KTQT chi phi trong cac doanh nghiép dich vu



Thyc trang hoan thién KTQT chi phi hoat dong dich vu trong cac doanh
nghiép buu chinh Viét Nam

Giai phap hoan thién KTQT chi phi hoat dong dich vu trong cac doanh
nghié€p buu chinh Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ciru

- V& noi dung nghién ctu: luan an chi tap trung di siu nghién ctu hoat dong
cua dich vu chuyén phat trong s6 nhitng dich vu ma cac doanh nghiép buu chinh
Viét Nam dang kinh doanh. Qua nghién ctru thuc trang quy trinh hoat dong dich vu
buu chinh chuyén phét, tic gia tip trung di siu nghién ctu hoan thién KTQT chi
phi hoat dong dich vu trong cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam.

Trén co s& khao sat, danh gia thuc trang vé KTQT chi phi hoat dong dich vy
trong cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam, tir d6 phan tich danh gia wu nhugc
diém cua bé phan KTQT chi phi hoat déng dich vu nham dé& xuét cac giai phap
hoan thién.

- V¢é khong gian nghién cuu: luan an di sdu vao tim hiéu cac nhan té anh
huong dén hoan thién KTQT chi phi hoat dong dich vu trong cac doanh nghiép
dich vu buu chinh Viét Nam. Tiur d6 nghién ctru thuc trang hoan thién KTQT chi
phi hoat dong dich vu trong cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam, luan an tap
trung nghién cuu tai cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam.

- V& thoi gian nghién cau: Luan an nghién ctu, khao sat thuc té, thu thap
théng tin, s6 liéu vé hoan thién KTQT chi phi hoat dong dich vu trong céc doanh
nghiép buu chinh Viét Nam trong khoang thoi gian 3 nam tir nam 2015, 2016 va
nam 2017.

5. Phuwong phap nghién ciru

Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Phuong phap nghién ctru dinh tinh bao gém quan sét thuc té, nghién ctu
truong hop dién hinh hé théng KTQT chi phi va phong van cac ca nhan. Két qua
nghién ctiu gilp: (1) Thu thap thong tin co ban dé dinh hudng nghién ctu, (2) Thu
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thap thong tin dé thiét ké bang cau hoi phuc vu nghién ctru, (3) Xac dinh phuong
hudéng dé xuat cac giai phap hoan thién KTQT chi phi.

Phwong phdp quan sat

Dudi sy huéng dan caa can b quan ly cua cac doanh nghiép bao géom Téng
cong ty Buu Bién Viét Nam, Téng cong ty cdng phan buu chinh Viettel, cong ty ¢6
phan Hai Bén Bay, cong ty c6 phan Mot Hai Ba nghién ctu sinh truc tiép quan sat
cach thic to chic quan ly va san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong qua
trinh do, c6 thé két hop trao d6i dé 1am rd thém nhitng van dé can biét. Két qua
quan sat dugc ghi chép dudi dang van ban, khéng sir dung hinh thic quay phim
hay chup anh.

Phwong phdp nghién civu trwong hop dién hinh

Nghién ctru truong hop dién hinh duoc thuc hién tai Téng cong ty Buu Dién
Viét Nam, Téng cong ty cong phan buu chinh Viettel dé thu thap théng tin chi tiét
vé cong tac xay dung dinh muc lap dy toan, tap hop chi phi, 1ap bao céo va phan
tich chi phi phu vu cho viéc ra quyét dinh quan tri. Pay 14 hai cong ty lon c6 mang
lu6i buu chinh trai rong trén khap ca nude véi hang nghin diém giao dich va tuyén
duong van chuyén. Cac doanh nghiép nay déu tham gia cac giai doan caa qué trinh
hoat dong dich vu chuyén phat.

Phwong phdp phéng van

Pay 1a cach ngudi phong van si dung nhiéu loai cau hoi khac nhau (cau hoi
dong/ mé, cau tric/ban ciu trac) dé tim hiéu ngudi duoc phong van 1am, suy nghi
hay cam thay gi. i tugng duoc chon phong van 1a nha quan tri, nhém nhan vién
ké toan trong cac doanh nghiép. Muc dich 1a dé thuc hién phong van ca nhan hay
phong van sau. Cu thé, trong truong hop nay, ngudi duoc phong van s& cho biét
KTQT thyc té tai doanh nghiép ciia minh, déng thoi, ly giai vé cac quyét dinh,
cling nhu bay té quan diém vé kho khan, thuan loi trong qua trinh thyc hién. Céac
budc tién hanh:

6. Nhitng dong gép méi caa luan an
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- Vé Iy luan:

Ludn &n trinh bay cac noi dung lién quan dén ké toan quan tri chi phi trong
cac doanh nghiép dich vu, cu thé 1a:

Mot 13, ban chat va vai tro caa ké todn quan tri chi phi trong cac doanh
nghiép dich vu.

Hai 13, c4c nhan t6 anh huong dén KTQT chi phi hoat dong trong cac doanh
nghiép dich vu

Ba 13, noi dung cua ké todn quan tri chi phi trong cac doanh nghiép dich vu
(phén loai chi phi, xay dung dinh mac va du toan chi phi, phuong phap xac dinh
chi phi va tinh gia thanh dich vy, phan tich thong tin chi phi dé dua ra quyét dinh,
danh gia hiéu qua cua cac trung tam chi phi).

Vé mit thuc tién:

Tur két qua khao sat thuc té tai cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam, tac
gia da danh gia nhitng két qua dat duoc, cu thé:

Mot 13, viéc phan loai chi phi theo chirc nang hoat dong, theo noi dung chi,
theo méi quan hé vai quyén ra quyét dinh, theo kha ning quy nap va theo céch
phén loai khac

Hai 13, dinh méc chi hoat déng dich vu mét cach cu thé trong Quy ché chi
tiéu ndi bd caa tirng doanh nghiép, trén co so dinh mac caa Bo Thong Tin va
Truyén Théng.

Ba la, cOng tac xay dung du toan dugc cac doanh nghiép quan tam dac biét,
cac ké hoach tir tong quat dén chi tiét déu duoc t6 chuc xay dung mot cach bai ban.
T chuc xay dung du toan duoc thuc hién theo ting cap, tir cip quan tri co s& dén
cAp quan tri trung gian va quan tri cap cao.

Bén 13, viéc tinh gia thanh theo phuong phap xac dinh chi phi theo hoat
dong kha don gian, dé &p dung, cho timg don vi san pham
Nam 14, trung tdm chi phi tai cac doanh nghiép buu chinh bao gom trung tam
duong truc, khéi cac co quan va cac buu cuc truc thudc cdng ty tai cac thanh phé
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viéc phan chia nhu vay kha phi hop véi dic diém hoat dong caa doanh nghiép buu
chinh

7. Két cau luan an

Ngoai phan muc luc, danh muc chi viét tat, danh muc so do, biéu do, bang
biéu, phan mé dau, két luan, tai lieu tham khao va phan phu luc, luan an dugc két
c4u thanh ba chuong:

Chwong I: Ly luan vé ké toan quan tri chi phi hoat dong dich vu trong cac
doanh nghiép dich vu

Chuwong 2: Thuc trang ké toan quan tri chi phi hoat dong dich vu trong céc
doanh nghiép buu chinh Viét Nam

Chuwong 3: Giai phap hoan thién ké toan quan tri chi phi hoat dong dich vu
trong cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam

NOI DUNG CO BAN CUA LUAN AN
Chuong 1
LY LUAN VE KE TOAN QUAN TRI CHI PHI
HOAT PONG DICH VU TRONG CAC DOANH NGHIEP DICH VU
1.1. BAN CHAT, VAI TRO CUA KE TOAN QUAN TRI CHI PHI

1.1.1. Ban chat cia ké toan quan tri chi phi

Pé ton tai va phat trién trong méi truong canh tranh nhu hién nay, tat ca cac
doanh nghiép déu c6 chung mét tu twong cha dao 1a phai 1am sao kiém soat duoc
cac nhan to then chét cia hoat dong kinh doanh nhur chi phi,chat lugng, thoi gian
nham phuc vu khach hang ngay mot tét hon.

1.1.2. Vai tro cia ké toan quan tri chi phi trong doanh nghiép

Ké toan quan tri chi phi 1a mét bo phan trong hé thong théng tin caa mot to
chtrc. Céc nha quan tri dua vao thdng tin ké toan quan tri dé hoach dinh va kiém
soat hoat dong cua to chirc. Thong tin ké toan quan tri chi phi c¢é vai trd cha dao va

chi phéi toan bo hoat dong cua to chic. D6 1a co sé dé dua ra cac quyét dinh ngan



han va dai han nhim dam bao sy ton tai va phat trién bén viing cua to chic trong
nén kinh té thi truong.
1.2. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN KTQT CHI PHI HOAT
PONG TRONG CAC DOANH NGHIEP DICH VU
Ké toan quan tri chi phi trong doanh nghiép dich vu chiu tac dong cua nhiéu
nhan t6 nhu chinh sach vi md cta Nha nudc, loai hinh doanh nghiép, quy md
doanh nghiép, linh vuc kinh doanh cua doanh nghiép... Co thé chia cac nhan té
anh huong dén ké toan quan tri chi phi thanh nhan té bén trong va nhan té bén
ngoai doanh nghiép dich vu.
1.3. NOI DUNG KE TOAN QUAN TRI CHI PHI TRONG CAC DOANH
NGHIEP DICH VU
KTQT c6 noi dung rét rong , theo qua trinh KTQT chi phi trong méi quan hé
Vi chirc nang quan ly, KTQT chi phi bao gom céc noi dung:
- Phan logi chi phi
- Xay dung dinh mirc, 1dp di todn chung va cac dy toan chi tiét
- Thu thdp, cung cdp théng tin vé két qua thuc hién cac muc tiéu
- Dadnh gid trung tam trdach nhiém chi phi
- Ldp b&o céo ké toan quan tri
1.3.1. Phan loai chi phi
Trong qua trinh hoat dong SXKD cua doanh nghiép, chi phi dugc phan chia
thanh cac loai khac nhau. Nha quan tri can phai hiéu biét rd noi dung va chirc ning
caa tung loai chi phi, doanh nghiép da str dung nhitng loai chi phi nao phuc vu cho
muc dich gi 1a nhitng théng tin can thiét. Chi phi duoc xem xét dudi giac do kiém
soat dugc hay khong kiém soat dugce 1a diéu kién tién dé cho viéc thuc hién KTQT
chi phi.
1.3.2. Xay dung dinh mic chi phi va lap dw toan chi phi
1.3.2.1. Xay dwng dinh mac chi phi


http://ketoanducminh.edu.vn/tin-tuc/77/2473/Cach-lap-du-toan-cho-nguoi-moi-bat-dau.html

Pinh muc chi 1a nhitng hao phi vé lao dong séng, lao dong vat hoa lién quan
dén quéa trinh hoat dong dich vu trong cac doanh nghiép dich vu & diéu kién nhat
dinh. Binh murc chi phi 1a chi phi uwéc tinh dugc sir dung 1am tiéu chuan cho viéc
thue hién cac quyét dinh chi phi trong doanh nghiép dich vu.

1.3.2.2. Ldp dw toén chi phi hogr dong dich vu

Viéc lap du toan chi phi la céng viéc v6 cung quan trong cac doanh
nghiép dich vu. Lap du toan chi phi giap cho doanh nghiép st dung chi phi
c6 hiéu qua hon va chu dong diéu tiét cac ngudn luc dé thyc hién cong viéc
hiéu qua.

1.3.3. Cac phwong phap xac dinh chi phi

Trén thuc té cO rat nhiéu phuong phap xac dinh chi phi khac nhau, mdi
phuong phap xac dinh chi phi déu c6 nhimg wu nhugc diém khéc nhau. Viéc lya
chon phuong phap xac dinh chi phi phu hop sé cung vo cung hitu ich cho nha quan
tri doanh nghiép. Nhitng phuong phap xac dinh chi phi hién nay, duoc tac gia chia
thanh hai hudng mot 1a xac dinh chi phi theo md hinh truyén théng va hai la xac
dinh chi phi theo m6 hinh hién dai.

1.3.4. Phan tich thdng tin chi phi cho viéc ra quyét dinh

Phan tich CPSX hoat dong dich vy, la cong viéc quan trong caa KTQT chi
phi trong bat ky doanh nghiép nao nham tim ra y nghia cta so lidu chi phi da va sé
phét sinh. Viéc phan tich théng tin vé chi phi c6 ¥ nghia vo cing quan trong doi
véi cac doanh nghiép dich vu.

1.3.5. B4o céo ké toan quan tri chi phi

Théng tin vé chi phi sau khi da duoc thu nhan, xir Iy s& dugc cung cip cho
cac nha quan tri thdng qua hé théng cac bao cdo KTQT chi phi. Viéc thiét 1ap hé
théng bao cdo KTQT néi chung va béo cdo KTQT chi phi néi riéng trong cac
doanh nghiép dich vu phai dam bao duoc cac yéu cau sau:

B4o cao KTQT chi phi phai xuat phét tir nhu cau thong tin thuc sy cua nha
quan tri va phd hop véi ting muc dich sir dung thdng tin cu thé.
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V& noi dung, két cu caa bao cdo KTQT chi phi phai thé hién dugc céc chi
tiéu ma nha quan tri doanh nghiép yéu cau dé theo di, phan tich va danh gia.

1.3.6. Panh gia trung tdm trach nhiém chi phi

Panh gia trung tm trach nhiém la mét trong nhirng ndi dung quan trong co
vai tro kiém soat, diéu hanh va danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Trung tam trach nhiém c6 nhiém vu thu thap, hé héng va xu ly thong tin vé
hoat dong kinh doanh ctaa doanh nghiép.

Chwong 2
THUC TRANG KE TOAN QUAN TRI CHI PHi HOAT PONG DICH VU
TRONG CAC DOANH NGHIEP BUU CHINH VIET NAM

2.1. TONG QUAN VE CAC DOANH NGHIEP BUU CHINH VIET NAM

2.1.1. Khai quét vé cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam

Qua cac cudc chién tranh gilt nudc, cac thé hé can bod cong nhan vién nganh
buu chinh di dem tat ca stc luc, tri tué va ca xwong mau ciia minh dé giit viing va
bao dam huyét manh thong tin lién lac tir tuyén tuyén dén hau phuong. Can bo
cong nhan vién nganh buu chinh d3 vuot qua moi khé khin thiéu thon hiém nguy
trong hoan canh chién tranh 4c liét dé xay dung va gitt viing huyét mach thong tin
phuc vu su nghiép cach mang ctia Bang va Nha nudc.

2.1.2. Pic diém bd may quan Iy va hoat déng dich vu anh hwéng dén
KTQT chi phi trong cac DNBC Viét Nam

2.1.2.1. Péc diém bg may quan Iy trong cac DNBC Vigt Nam

Do dic diém hoat dong san xuat kinh doanh trai rong khap noi nén bo may
quan ly cua cac DNBC Viét Nam thuong duoc phan chia thanh cac khu vuc khéc
nhau. Cac DNBC Viét Nam duogc thanh lap theo céac loai hinh doanh nghiép khac
nhau, c¢6 tu cach phap nhan day du, cd quén tu chi vé hoat dong san xuat kinh
doanh va dugc hudng cac quyén loi cia phap luat nha nudc.

2.1.2.2. Pdc diém hogt déng dich vu dnh hwéng dén KTQT chi phi
trong cac DNBC Vigt Nam
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Pic diém caa cac DNBC Viét Nam, 1a qua trinh san xuat kinh doanh gén
lién voi qua trinh tiéu thu san pham dich vu. Pham vi hoat dong cua cac doanh
nghiép rat rong nén doanh thu phat sinh & mot noi nhung chi phi c6 thé phét sinh ¢
nhiéu noi. Do d6, viéc xac dinh chi phi thuong rat phtc tap phai thuc hién qua
nhiéu khau, nhiéu cong doan khac nhau.

2.1.2.3. Co cdu té chirc by may ké toan

Do dic diém cuaa qua trinh kinh doanh hoat dong dich vu buu chinh chuyén
phat caa cac DNBC Viét Nam dién ra trén pham vi rat rong. Bo may ké toan cua
cac DNBC Viét Nam ciing dugc to chie dé dap tng phd hop véi qua trinh kinh
doanh hoat dong dich vy chuyén phét cia cac doanh nghiép.

2.2. THUC TRANG KE TOAN QUAN TRI CHI PHi HOAT PONG
DICH VU TRONG CAC DOANH NGHIEP BUU CHINH VIET NAM

2.2.1. Thuc trang phén loai chi phi

Phan loai CPSX la viéc sap xép CPSX vao ting loai, titng nhém khac nhau
theo nhiing dic trung nhat dinh. Trong DNBC Viét Nam tac gia tién hanh khao sat
tai phu luc 01, cac DNBC Viét Nam phan loai CPSX thanh nhiéu loai, nhiéu khoan
muc khac nhau ca vé néi dung tinh chat, céng dung, vai tro, vi tri nén yéu cau quan
ly vai tiing loai chi phi cling khac nhau.

2.2.2. Thuc trang xay dwng dinh mirc chi phi va lap dw toan trong cac
DNBC Viét Nam

2.2.2.1. Thuc trang xay dwng dinh mic chi phi trong cac DNBC Viét
Nam

Qua qué trinh khao sét tai cic DNBC Viét Nam theo phiéu khao sat tai phu
luc 04 va két qua khao st tai phy luc 05 tac gia nhan thay c6 dén (54/59) DN
chiém ti 18 91,5 % céc doanh nghiép thuc hién cong tac xay dung dinh muc chi phi.
Chi c6 s6 it cac danh nghiép khong thuc hién xay dung dinh mic vi céc doanh
nghiép nay c6 quy md nhé va doanh nghiép khong cé nhu cau xay dung dinh mic
dé quan ly chi phi.
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2.2.2.2. Thuc trang cong tac lap dw toan trong cac DNBC Viét Nam

Viéc 1ap du toan chi phi xuat phat tir don vi co sd, cac don vi co s& cin cir
vao dic diém diéu kién va yéu cau cu thé caa doanh nghiép dé lap du toan dinh
muc chi phi. Theo két qua khao sat 59 doanh nghiép thi c6 (56/59) doanh nghiép
c6 thuc hién cong tac 1ap du toan chiém ti 1 94,9% trong téng sé cac doanh nghiép
tién hanh khao sat. Con lai (3/59) céc doanh nghiép chiém ti 1 5,1% trong tong sb
cac doanh nghiép khong tién hanh Iap du toan.

2.2.3. Thuc trang xac dinh chi phi hoat dong dich vu trong cadc DNBC Viét
Nam

2.2.3.1. Thuc trang lga chon phwong phap xac dinh chi phi trong cac DNBC
Viét Nam

Nhung cac phuong phap xac dinh chi phi truyén thong lai khdng cung cap
duoc cc thdng tin can thiét vé chi phi SXC nha quan tri cua cac doanh nghiép vira
va doanh nghiép lén. Béi véi cac doanh nghiép vira va doanh nghiép 16n c6 quy
m6 16n hon vé sb luong cong nhan vién, doanh thu do d6 thong tin ma nha quan tri
doanh nghiép doi hoi & cac b phan chirc nang nhiéu hon va chi tiét hon dé kip thoi
ra cac quyét dinh. Vi vay, nha quan tri trong cac doanh nghiép vira va doanh
nghiép lon thuong thuong &p dung cac phuong phap xac dinh chi phi hién dai cu
thé 12 phuong phap xac dinh chi phi muc tiéu hay phuong phap xac dinh chi phi
theo hoat dong (ABC).

2.2.3.2. Thuc trang xac dinh chi phi hoat dong dich vu buu chinh trong
cac DNBC Viét Nam

Do dic thu vé tinh da dang cac san pham dich vu khai thac trén cing mang
ludi, viéc tinh toan gia thanh hoat dong dich vu trong cac DNBC Viét Nam thuong
rat phac tap, doanh thu phat sinh mot diém nhung chi phi phat sinh & nhiéu diém.
Vi vay viéc ap dung phuong phac xac dinh chi phi theo hoat dong (ABC) la mot
lya chon phl hop d6i véi cac doanh nghiép buu chinh trong tinh hinh hién nay. Chi
phi phat sinh caa hoat dong nao s& tap hop cho hoat dong d6 dé tién cho viéc xéc
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dinh gia thanh don vi san pham. Phuong phap xac dinh chi phi theo hoat dong
duoc nhiéu doanh nghiép kinh doanh dich vu buu chinh lua chon theo két qua khao
st tai phu luc 05. Bién hinh 14 cac doanh nghiép vua va doanh nghiép 16n c6 co
cau to chac doanh nghiép theo bd phan chire niang. Cu thé 1a cac doanh nghiép:
Tong cong ty ¢ phan buu chinh Viettel, Tong cong ty Buu dién Viét Nam, cong ty
chuyén phat nhanh Hop Nhit, cong ty c6 phan Hai Bn Bay. v..v.. Cach ma céc
doanh nghiép nay, xac dinh chi phi hoat dong dich vu buu chinh theo phuong phap
xéc dinh chi phi (ABC) duoc tac gia mo ta thong qua trudng hop dién hinh 12 Tong
cong ty buu Bién Viét Nam

2.2.4. Thuc trang phan tich thong tin chi phi phuc va quan tri

Qua khao sat thuc té tai cac DNBC Viét Nam cho thay ¢ (19/59DN) chiém
ti 1& 32,2% céc doanh nghiép trong tong sé doanh nghiép khao sat lya chon phuong
phap so sanh doanh thu thyuc hién trong ky véi chi phi phét sinh trong ky. Néu
doanh thu thyc hién trong ky trir di chi phi thuc hién trong ky duong thi doanh
nghiép co 13i va hoat dong quan tri chi phi trong doanh nghiép tét.

2.2.5. Thuc trang bao cao ké toan quan tri chi phi hoat déng dich vu

Cac DNBC Viét Nam hién nay, chi yéu quan tim dén cac loai bao céo
tai chinh ma chua chu trong quan tam dén céc loai béo cdo cua ké toan quan
tri. Viéc 1ap bao chi phi dich vu buu chinh chuyén phat dugc tong hop sé lidu
tir 7 yéu td chi. Cac bao cdo nay duoc 1ap sau bao céo tai chinh quy, nam duogc
lap, do do tinh cap nhap, khach quan, kip thoi khéng con gié tri cho viéc ra cac
quyét dinh ngan han.

2.2.6. Panh gia trung tap trach nhiém chi phi

Pé danh gia hiéu qua trung tam trach nhiém chi phi bao gém céc trung
tam duong truc, khdi cac co quan va cic buu cuc truc thudc cong ty tai cac
tinh thanh pho thi cac DNBC Viét Nam thuong 1ap céc loai béo céo.
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2.3. PANH GIA THUC TRANG KE TOAN QUAN TRI CHI PHi HOAT
PONG DICH VU TRONG CAC DOANH NGHIEP BUU CHINH VIET NAM

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Vé phan logi chi phi: do dic thu ngay buu chinh 1a nganh kinh doanh
dich vu nén cac doanh nghiép buu chinh hién nay déu phan loai chi phi theo
chitc nang hoat dong, theo ndi dung kinh té va theo kha ning quy nap chi phi
cu thé hda cho ting don vi dich vu va théng nhat trong hach toan chi phi.

Vé xay dung dinh mac chi phi va Idp dw toan: qué thuc té khao sét tai
cac DNBC Viét Nam tac gia nhan thay 91,5% céac doanh nghiép trong tong thé
cac DNBC Viét Nam tién hanh khao sat thuc hién xay dung dinh muc va 8,5%
cac doanh nghiép trong tong sé cac DNBC Viét Nam khong xay dung dinh
muc.

Vé phwong phdp xdc dinh chi phi san pham dich vu: cac DNBC Viét
Nam hién nay 4p dung rat nhiéu phuong phap xac dinh chi phi khac nhau.
Trong d6 c6 cac phuong phap xac dinh chi phi truyén thong va cac phuong
phép hién dai

Vé phan tich chi phi san xudt phuc vu qudn tri: viéc phan tich nay gidp
nha quan tri doanh nghiép biét duoc cac khoan chi phi phai sinh & bo phan nao
trong doanh nghiép. Tir d6 c6 cac bién phat dé diéu chinh va kiém soat céc
khoan chi phi cho hgp ly.

Vé hé thong bao céo ké toan qudn tri chi phi hoar déng dich vu: ngoai
nhiing loai bao céo cua bd phan ké toan tai chinh ma cac DNBC Viét Nam phai
lap theo quy dinh ctia nha nudc. Cac DNBC Viét Nam con lap cac loai bao cao
KTQT chi chi phi.

2.3.2. Nhirng mit ton tai

Vé phan phan cdp quan Iy: viéc phan cap quan ly khéng phu hop trong
cac DNBC Viét Nam s& anh huéng dén chi phi va anh hudng dén két qua hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép.
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Vé xay dung dinh mizc chi phi: hé théng dinh muac trong cac DNBC Viét
Nam con chua day du, nhiéu yéu té chwa xac dinh duoc dinh mac cho phu hop.

Vé dir toan chi phi: hé thdng du toan chi phi khéng cung cap day du
théng tin phuc vu lap ké hoach, kiém soat chi phi va danh gia chi phi.

Vé phwong phdp xdc dinh chi phi: viéc &p dung phuong phap xac dinh
chi phi theo hoat dong (ABC) tai cdc DNBC Viét Nam chua triét dé, cac doanh
nghiép méi chi dung phwong phap nay dé xac dinh chi phi hoat déng dich vu.
Chua khai thac duoc cac thé manh cia phuong phap trong viéc cung cap thdng
tin phuc vu cho chuc nang quan tri doanh nghiép cua nha quan tri.

Vé hé thong hoa thong bao céo chi phi thyc hién: hé théng béo céo chi
phi thuc hién trong cac DNBC Viét Nam da duoc 1ap nhung chua cung cap day
da théng tin chi phi phuc vu cho nha quan tri doanh nghiép.

Vé phan tich chi phi sdn xudt phuc vu ra cac quyét dinh: Cac DNBC
Viét Nam hién nay, chua quan tam dén viéc phan tich phi san xuat méi chi
thyc hién viéc phan tich chi phi nay ¢ dang so sanh don gian dé danh gia su
bién dong cua chi phi.

2.3.3. Nguyén nhan

2.3.3.1. Nguyén nhéan khach quan

Thtr nhat, ké toan quan tri van 1a mot loai hinh ké toan chua thét su phd
bién, chua c6 quy trinh chung cho moi loai hinh doanh nghiép va moi doanh
nghiép déu co thé ap dung mot cach dé dang. Mdi phuong phap ké toan quan
tri lai c6 vu diém, nhugc diém khac nhau.

Tht hai, hé thdng trung tim dao tao, cac 16p bdi dudng kién thic vé cac
md hinh ké toan quan tri, md hinh quan tri doanh nghiép tién tién hién dai va
chuyén giao quy trinh dao tao &p dung cho cac doanh nghiép chua thuc sy

nhiéu va hiéu qua.
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Thtr ba, d6i ngii nhan luc an hiéu vé ké toan quan tri va cac md hinh ké
toan quan tri chi phi hién dai chua nhiéu va chua chuyén sau. Do d6, chua thé
cung cap ngudn nhan luc chat lugng cao cho xa hoi.

Tht tu, nha nude chua tuyén truyén phd bién, nang cao nhan thtc cua cac
doanh nghiép vé tam quan trong caa hé théng KTQT chi phi. Ma méi chi chd
trong dén viéc dé ra cac quy dinh ddi véi hé théng KTTC.

Tht ndm, cac doanh nghiép hién nay, chua ¢ng dung cac tién bo khoa
hoc cong nghé hién dai vao qua trinh quan tri doanh nghiép noi chung va
KTQT chi phi trong doanh nghiép noi riéng.

2.3.3.2. Nguyén nhan ch# quan

Thur nhat, cac doanh nghiép c6 qui md nhé va to chirc bo may trong doanh
nghiép con chua thuc su hiéu qua. Do d6 chua that sy chd trong dén hé théng
KTQT ndi chung va KTQT chi phi ndi riéng.

Tht hai, nha quan tri doanh nghiép khéng tim tdi hoc hoi vé cac md hinh
quan tri doanh nghiép tién tién, dé kiém soat tot chi phi trong qua trinh hoat
dong san xuat kinh doanh.

Thtr ba, nha quan tri chua thiay duoc tim quan trong va hiéu qua cua ké
toan quan tri chi phi mang lai cho doanh nghiép. Khi sir dung hé théng bao cao
ké toan quan tri dé ra cac quyét dinh san xuat kinh doanh.

Tht tu, doanh nghiép khong co kinh phi dé xay dung mot bo may ké
todn quan tri chuyén nghiép va hiéu qua. Hoac c6 du kha nang xay dung bo
may ké toan quan tri nhung nha quan tri doanh nghiép lai khong cé trinh do vé
ké toan quan tri nén doanh nghiép ciing khong lam.

Tha nam, sy canh tranh gitra cAc doanh nghiép trong cung moét loai hinh,
mot linh vuc san xuat kinh doanh 13 chua cao nén chwa doi héi nha quan tri
doanh nghiép phai that sy chl trong dén viéc lva chon phuong 4n kinh doanh

tdi wu va chi phi téi thiéu dé san xut.
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Chuong 3
GIAI PHAP HOAN THIEN KE TOAN QUAN TRI CHI PHi HOAT PONG

DICH VU TRONG CAC DOANH NGHIEP BUU CHINH VIET NAM

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN NGANH BU'U CHINH

3.1.1. Méi truwong bwru chinh thé gioi

Dur b&o Vé toc do ting trieong cua nganh buwu chinh

Buu chinh hai nuéc dan dau thé gisi 1a My va Duc ciing da dua ra nhiing du
bao vé sy sut giam san lugng buu chinh trong tuwong lai.

Giai doan 2010-2020, Buu chinh M du bao sut giam véi qui mé 16n, kich
ban tich cuc san lugng du bao s& giam 15% tir 177 xudng 150 ti céi, kich ban xau
nhat san luong c6 thé giam téi 34% tuong tng muc 118 ty cai vao nam 2020. Néu
khong c6 nhiing cai tién dang ké vé dich vu va thay d6i mo hinh kinh doanh nhu
hién nay thi buu chinh M s& phai di mat véi nguy co 16 lity ké khoang 238 ty do
la trong thap ky toi.

Bang 3.1. Tong hop dwr bao trong nwéc va quoc té

Buu pham (Mail) 2006-2010 | 2011-2015 | 2016-2020
Toan cau -4,2 -4,3 4,5
Bac My -5,5 -5,6 -5,7
Chéu Au -5,2 -5,3 -5,5
Chau A—TBD +2,5 +2,0 +1,5

Chuyén phat nhanh Express

Toan cau 1,7 3,2 3,5
Bac My 0,6 1,5 2,0
Chau Au 1,0 2,0 2,5
Chau A— TBD 5,0 7,0 8,0

Logisitcs & Trucking
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Toan cau 0,8 2.0 3,5

Bac My 0,5 1,5 2,0
Chau Au -0,5 1,5 25
Chau A - TBD 3,8 5,0 7,0

Nguon: Tong cong ty buu dién Viét Nam

3.1.2. Pinh hwéng phat trién caa nganh buu chinh Viét Nam trong thoi
gian téi

Mot 13, phat trién nganh buu chinh Viét Nam theo huéng co gidi hoa, tu
dong hod, tin hoc hod, nhiam dat trinh d6 hién dai ngang tim cac nudc tién tién
trong khu vuc, cung cap cac dich vu da dang theo tiéu chuan quoc té.

Hai 13, dat mac d6 phuc vu binh quan dudi 7.000 nguoi dan trén mot diém
phuc vu buu chinh, ban kinh phuc vu binh quan duéi 3 km. Pat chi tiéu 100% s
xa dong bang va hau hét cac x& mién nui ¢ bao dén trong ngay.

Ba |3, phét trién cac mang ludi buu chinh hién dai, phi hop véi sy phat trién
ctia mang céng cong quédc gia; vira dap ang nhu cau thdng tin riéng caa cac nganh,
vira str dung hiéu qua co sé ha tang thdng tin cia mang cong cong da xay dung.

3.1.3. Pinh hwéng phat trién cia doanh nghiép bwu chinh Viét Nam

Vé phét trién dich vu: cac DNBC Viét Nam nén quy hoach dich vu buu
chinh theo hai nhém dich vu: chuyén phét théng tin (tai liéu) va chuyén phat hang
hoa.

Vé mang lwéi: Nang cao hiéu qua cac phuong an vé ning lyc khai thac tai
cac Trung tam khai thac viing va van hanh hé thong diéu hanh mang khai thac van
chuyén buu chinh tao su linh hoat trong quy trinh tac nghiép.

Gid cuoc: diéu chinh cudc dich vy buu chinh pho cap, ra soat diéu chinh gia
cudc dich vy, buu pham, buu kién... phu hop véi diéu kién thi truong, timg budc

xay dung gia cudc cac dich vu buu chinh mai.
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3.2. YEU CAU VA PHUONG HUONG HOAN THIEN KE TOAN
QUAN TRI CHI PHI HOAT PONG DICH VU TRONG CAC DOANH
NGHIEP BUU CHINH VIET NAM

3.2.1. Yéu cau hoan thién KTQT chi phi hoat déng trong cac DNBC
Viét Nam

Thiz nhdt, hoan thién KTQT chi phi hoat déng dich vu phil hop véi dic thu
san xuat kinh cua cac DNBC Viét Nam. Cu thé 1a hoan thién KTQT chi phi hoat
dong dich vu chuyén phat trong cac DNBC Viét Nam.

The hai, hoan thién ké toan quan tri chi phi trong cac doanh nghiép buu
chinh phai dap @ng nhu cau thong tin day da, phu hop, kip thoi, da dang voi muc
tiéu kiém soat tt chi phi cua nha quan Iy céc cap.

Ther ba, hoan thién noi dung ké toan quan tri chi phi can phai xuat phat tur
thuc té str dung thong tin ké toan caa céc nha quan tri.

Thit f1, hodn thién ké todn quan tri can phai sir dung cac cdng cu hd trg hién
dai mot céch triét dé.

Thar nam, hoan thién noi dung KTQT chi phi phai dam bao tinh kha thi va co
hiéu qua.

3.2.2. Phwong hwéng hoan thién KTQT chi phi trong cac DNBC Viét
Nam

Dé kiém soat dugc chi phi cac nha quan tri trong cac DNBC Viét Nam can
phai ¢ nhitng théng tin hiru ich va dang tin cdy. Két qua nghién ciu thuc trang hé
théng KTQT chi phi trong cac DNBC Viét Nam con nhiéu han ché trong viéc cung
cap thdng tin phuc vu cho nha quan tri. Vi vay, cac DNBC Viét Nam can phai hoan
tién hé thong KTQT chi phi theo hudng dap tng nhu cau théng tin cua nha quan

tri.

20



3.3. HOAN THIEN KE TOAN QUAN TRI CHI PHI HOAT PONG
DICH VU TRONG CAC DOANH NGHIEP BUU CHINH VIET NAM

Qua qué trinh nghién cau thuc trang bo may ké toan cua cac DNBC Viét
Nam néi chung va bo phan KTQT chi phi trong cac doanh nghiép buu chinh néi
riéng. Thay duoc nhiing két qua tich cuc ma bo phan ké toan quan tri mang lai.
Nhung tai d6 van con nhiéu ton tai, nhiéu bat cap can phai khac phuc dé bd phan
KTQT chi phi hoat dong dich vu trong cac DNBC Viét Nam duoc tt hon.

3.3.1. Hoan thién phén loai chi phi hoat déng dich vu trong cac DNBC
Viét Nam

3.3.2. Hoan thién hé théng dinh mic chi phi hoat @éng dich vu buu
chinh chuyén phat trong cac DNBC Viét Nam.

Hé théng dinh muc c6 y nghia rat 1on d6i voi cac DNBC Viét Nam. Trén co
s¢ dinh muc duoc lap cac DNBC Viét Nam tién hanh hoat dong san xuét Kinh
doanh. Pong thoi can ctr vao dinh mic cac doanh nghiép co thé so sanh két qua
thuc té thuc hién véi hé théng dinh murc, dé tim ra nguyén nhan phat sinh chénh
léch. Tir d6 c6 cac bién phéap kiém soét chi phi phat sinh tai cac doanh nghiép buu
chinh Viét Nam.

3.3.3. Hoan thién dw toan chi phi hoat dgng dich vu buwu chinh trong cac
DNBC Viét Nam

Trén co sd dinh mirc chi phi hoat dong dich vu buu chinh da duoc 1ap theo
ting cong doan cua quéa trinh cung cap dich vu. Cac DNBC Viét Nam tién hanh lap
du toan chi phi theo thoi han ap dung. C6 doanh nghiép tién hanh lap du toan trong
ngan han, c6 doanh nghiép lap du toan dai han tly ting nhu cau caa céc doanh
nghiép. Viéc 1ap dy toan chi phi 1a cong cu quan trong dé phan tich va giam sat

viéc thuc hién ké hoach.
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3.3.5. Hoan thién phwong phap xac dinh chi phi hoat dgng dich vu trong
cac DNBC Viét Nam

Can cir vao mirc do tiéu dung thuc té hoat dong trong ting tuyén duong thu
cac DNBC Viét Nam xac dinh chi phi dén tirng san pham. Dé do mirc do tiéu dung
hoat déng cua c4c san pham, thoi gian thuc hién cac hoat dong trong mét 1an cung
cap dich vu duoc tinh bang gidy. Do hau hét chi phi cua cac hoat dong trong quy
trinh cung cép dich vu déu gia ting theo, mirc d6 ting cua thoi gian. Thoi gian 1y
thuyét dé cung cap hoat dong dich vu c6 céc yéu té ky thuat khac nhau. Khéi luong
dich vu khac nhau trong thi thoi gian thuc hién cac hoat dong.

3.3.5. Hoan thién viéc phan tich chi phi hoat déng dich vu dé ra céc
quyét dinh kinh doanh

Viéc phan tich méi quan hé chi phi- san luong- lgi nhuan s& gilp nha quan
tri lya chon duoc phuong an kinh doanh tét nhat. Trong quan tri hién dai ngay nay,
cac nha quan tri doanh nghiép thuong phan tich chi phi dé xac dinh diém hoa vén
nham nhan dién cac dau hiéu rai ro trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh.

3.3.6. Hoan thién hé théng bao céo ké toan quan tri chi phi

Véi muc tiéu hoan thién hé théng bao cao KTQT chi phi dé cung cap thong
tin cho nha quan tri. TAc gia dwa ra mot s6 bao céo cd tinh chat dién hinh, phan anh
noi dung co ban dé cung cap théng tin cho chirc ning quan ly cta nha quan tri
doanh nghiép.

3.4. PIEU KIEN THUC HIEN GIAI PHAP HOAN THIEN KTQT CHI
PHI HOAT PONG DICH VU TRONG CAC DNBC VIET NAM

3.4.1. P6i véi nha nuéc

Tha nhat, dé ké toan quan tri chi phi di vao doi séng thuc té tai DNBC Viét
Nam nha nuéc can to chic nghién ctu, ban hanh hé thdng céc tiéu chuan, cac quy
dinh vé chuy&n mén, nghiép vu ké toan dong thai t6 chire dao tao doi ngii ké toan

quan tri.
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Tht hai, nha nudc can phai hoan thién thé ché quan ly tai chinh trong cac
doanh nghiép nha nudc, sira ddi va ban hanh cac quy dinh hop Iy véi dic thu cua
tirng nganh nghé, ting linh vuyc.

Tht ba, qua trinh nghién ctu, sira d6i va ban hanh cac van ban phap luat vé
quan ly kinh té, tai chinh, ké toan va ké toan quan tri chi phi.

3.4.2. i véi cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam.

Vé mdt nhan thire, tie tuéng: trude hét cac nha quan tri cac doanh nghiép can
phai nim viing nhimg kién thirc 1y ludn vé KTQT chi phi va tiy diéu kién cu thé
ctia don vi minh dé van dung cho phu hop.

Vé déi ngii nhan sw lam ké todn quan tri chi phi : Phai c6 nhitng nhan vién
co trinh d0 va nang lyc thyc sy, vira am hiéu kién thirc KTTC cling nhu KTQT,
ngoai kién thirc ra thi can c6 kha ning sang tao.

3.4.3. V& phia cac t6 chirc dao tao, tw van tai chinh ké toan

Thit nhat, thudng xuyén cip nhat cac kién thirc méi vé& KTQT néi chung va
KTQT chi phi noi riéng ctia cac nude phat trién

Thir hai, t6 chirc cac chuong trinh ddo tao chuyén sdu vé KTQT va KTQT
chi phi cho ngudi 1am ké toan va cac chuong trinh dao tao vé KTQT nhung thiét ké
phu hop dé dap tmg yéu cau quan tri cho ban lanh dao doanh nghiép.

Thit ba, can tap trung nghién ctru va d6i mdi hoan thién chuong trinh dao tao
cling nhu cong tac tu van vé ké toan dic biét 1a vé KTQT phai gan véi thuc té hoat
dong SXKD cua timg nganh nghé

Két luan

Trén co s& nghién ctu ly luan va thyc trang tai cac DNBC Viét Nam, d¢é tai:

“Hoan thi¢n ké toan quan tri chi phi hoat déng dich vu trong cac doanh nghiép

buu chinh Viét Nam” rat ra mot s6 két luan cha yéu sau day:
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Mot 13, luan an hé théng hoa va 1am sang to thém Iy luan vé ké toan quan tri
chi phi trong cac doanh nghiép dich vu, phan tich cac phuong phéap ké toan quan tri
chi phi, ndi dung ké toan quan tri chi phi trong cac doanh nghiép dich vu.

Hai 13, luan an phan tich cac nhan té anh huong dén ké toan quan tri chi phi
hoat dong trong cac doanh nghiép dich vu.

Ba 13, thdng qua phan tich tong quan vé cac DNBC Viét Nam, luan an
nghién ctu thuc trang vé ké toan quan tri chi phi hoat dong dich vu trong céc
doanh nghiép duoc lya chon lam mau nghién cau. Tir d6, danh gia nhiing két qua dat
duogc, nhitng mat con ton tai va nhitng nguyén nhan ton tai caa thuc trang.

Bén 13, dya trén co so vé Iy luan va thuc trang vé hoan thién ké toan quan tri
chi phi hoat dong dich vu trong cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam, tac gia dé
Xuat mot sd giai phap hoan thién nhu: hoan thién phan loai chi phi, hoan thién hé
théng dinh mic va lap du toén, hoan thién phuong phap xéac dinh chi phi theo hoat
dong (ABC), hoan thién hé thong bao cdo, hoan thién phan tich théng tin cho viéc
ra quyét dinh caa nha quan tri trong cac doanh nghiép buu chinh Viét Nam.

Nim 14, luén 4n phén tich cac diéu kién dé giai phap duoc 4p dung vao thuc
té ké toan quan tri chi phi hoat dong dich vu trong cac doanh nghiép buu chinh
Viét Nam, diéu kién thuc hién ddi véi nha nudce, diéu kién thuc hién ddi vai cac
doanh nghiép, diéu kién thuc hién ddi vai c4c to chirc dao tao va tu van ké toan.

Cac nghién ctu cua tac gia mang tinh hé thong hoa ly luan va van dung ly
luan vao thyc tién trong cac doanh nghiép thuéc mau nghién ciu. Nhing van dé
nay con can thiét phai tiép tuc nghién ctu trong qua trinh phat trién nén kinh té noi
chung va nganh buu chinh Viét Nam noi riéng. Tac gia mong nhan duoc su dong
gop y kién cua céc nha khoa hoc, nha quan 1y dé cac tu tuong cua luan an dugc ap

dung tot trong thyc tién.
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