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1. D@ tai luén an: Cai cach quan ly thué & Viét Nam
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4. Ho va tén can bd hwéng dan khoa hoc:
1. PGS, TS. Nguyén Thi Thuong Huyén
2. PGS,TS. Quéch Buc Phép
5. Nhirng dong gop méi cia luan an:
5.1. Nhitng déng gop vé mdt hoc thudt

Luan 4n nghién ctru c¢6 tinh hé thong vé nhimg ndi dung co ban qua trinh cai
cach quan 1y thué & Viét Nam giai doan 1990-2016 va xem xét, danh gia, di sdu nghién
clru céc két qua dat dugc, phan tich cac han ché, ton tai, va nghién ciu nguyén nhéan
Clia CAC ton tai, han ché nham tim kiém cac ‘giai phap cai cach quan ly thué giai doan
2017-2020, tam nhin dén nam 2030. Mot sb noi dung tiéu biéu ¢6 tinh hoc thuat cao
nhu: (i) Phat trién va lam rd thém nhan thirc vé cai cach quan 1y thué: khai niém vé cai
cach quan 1y thué; dong luc cta cai cach quan 1y thué; cac ap luc dan dén yéu cau phai
cai cach quan 1y thué. (ii) Xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén cai cach quan 1y thué.

5.2. Nhitng phdt hién méi va mét sé gidi phap dé xudt

Thir nhdt, phan tich khoa hoc vé thuc trang cai cach quan ly thué & Viét Nam
qua cac giai doan tur 1990 dén 2016 (dac biet 1a giai doan 2012-2016, 1a giai doan dién
ra nhiéu cai cach manh mé vé quan 1y thué). Ludn an d& néu bat va phan anh tryc quan
nhimg két qua dat duoc tir cai cach quan 1y thué; nhimng ton tai, han ché va nguyén
nhan cua cac han ché, ton tai. Theo do, cach tiép can va danh gia vé cai cach giam sb
gio nop thué cua Viet Nam con c6 khéc biét vai thong 18 quéc té, tdi 25,5% theo danh
gié cua Doing Business 2017.

Thir hai, qua Khao sat thyc nghiém xa hoi hoc vé su hai long cia ngudi nop
thué trong thuc hién thu tuc hanh chinh thué va thyc hién phan tich dir liéu dinh luong
bang phan mém phan tich thong ké SPSS, tir 6 tim ra dugc cac yéu té anh huong dén
su hai long cta ngudi nop thué trong thyc hi¢n thu tuc hanh chinh thué. Cac yéu té do
la: Su dap tng thong tin kip thoi, day du (DUTT); Su cong bang, dan chu trong giai
quyét thi tuc hanh chinh thué (CBDC); Sy tin cdy vao cach thire va két qua giai quyet
thi tuc hanh chinh thué (STC); Nang luc phuc vu cua co quan thué (NLPV). Pong
thoi trén co s¢ dir liéu thu thap dugc cua mau khao sat, luan an phan tich hoi quy va
danh gia mue d6 tac dong cing nhu tam quan trong cua cac yeu t6 anh huong dén sy
hai long cua nguoi nop thué. Theo do, cac yéu tb anh huong dén sy hai long cua ngudi
nop thué thé hién tdm quan trong theo mtrc d6 giam dan 1an lwot 1a DUTT, CBDC,
STC, NLPV.



Thir ba, trén co s6 nhing luan giai khoa hoc va thuc tién quan ly thué ¢ Viét
Nam, luén an da dé xuat mot sO giai phap cai cach quan ly thué giai doan 2017- 2020,
tam nhin dén nam 2030. Mot s6 dé xuét tiéu biéu:

Mot la, cai cach to chire bo may quan 1y thué theo chirc ning, huéng ddi tugng.
Theo do, ti€u chi chirc nang lam chu dao. Ti€u chi “chirc nang” xac dinh trén co s&
bdn chirc ning quan 1y thué chinh gdm: Tuyén truyén, hd tro; quan 1y khai thué; Quan
1y no thué; Thanh tra, kiém tra thué. Tiéu chi “ddi tuong” nham muc dich phan loai
ngudi np thué dé trién khai cac ning quan 1y thué phu hop véi tirng nhom dbi tuong.

Hai 1a, giai phap giam sb gid ndp thué phu hop thong 1& qudc té theo cach tiép
can ciia Ngan hang thé gidi trén co s cai cach hai ndi dung chinh: (i) Phan nhém
ngudi nop thué theo quy moé doanh thu va sé thué phai ndp dé quy dinh tan suat khai
thué phu hop véi timg nhém ngudi ndp thué; (i) Pon gian, minh bach hod hd so khai
thue.

Ba 1, ap dung quan Iy tuan thu trong quan 1y thué. Can thé ché hoa bang phap
luat viéc ap dung phuong phap quan 1y tuan thi trong quan 1y thué. Theo do, co quan
thué c6 co so phap ly va co trach nhiém minh bach hon trong ap dung cac ing xur vé
quan 1y thué déi voi ngudi nop thué. Va nguoi nop thué ciing can co sy quan tim
tuong xtng voi nghia vu thué cia minh dé c¢6 dugc nhitng ng xtr phit hop tir phia co
quan thué theo luat dinh; ho s& nhan thirc dugc lam thé nao dé minh thudc ludng xanh;
hay tai sao minh lai thuoc ludng vang hoic ludng do trong su danh gia vé mirc do rii
ro vé thué tir co quan thué.

Boén la, giai phap cai thién su hai long cta ngudi ndp thué nham thic day tinh
tuan thi tu nguyén ctia ngudi ndp thué trén co so tap trung vao cac yéu to chinh: (i)
Tang cuong dap ng thong tin cho nguoi ndp thué trén co so su kip thoi va chat lugng
thong tin; (i) Cong bang, dan chu trong giai quyét thi tuc hanh chinh thué (gilra ho so
khai thue cua ngudi nop thué v4i quy dinh cia phap luat quan ly thué; cong bang trong
giai quyét ho so thué giira nhitng nguoi nop thué voi nhau).

Cudi cung, nhung khong kém phan quan trong, dé 1a tng dung sau, rong cong
nghé thong tin trong quan 1y thué, thé hién ¢ hai khia canh: (i) 6 sau cia mirc do tung
dung cbng ngh¢ thong tin trong timg ndi dung, nghiép vu quan ly thué; (ii) Sy tng
dung rong khép ¢ tit ca cac ndi dung cta quan 1y thué./.

Ha Noi, ngay 02 thang 06 nam 2017
CAN BQO HUONG DAN KHOA HQC NGHIEN CUU SINH
Huéng din 1 Huéng din 2

PGS,TS. Nguyén Thi Thwong Huyén PGS, TS. Quéach Pirc Phap  Nguyén Thanh Trung



