MO DAU

1. Tinh cip thiét ctia dé tai nghién ciru

Dam bao dugc sy tuan thu tu nguyén cua NNT la mot trong nhitng yéu
cau co ban dit ra dbi voi cong tac hoach dinh chinh sach thué va hoat dong
thuc thi phap luat thué.

Tinh tuan tha thué cia NNT thé hién ¢ viéc NNT hi€u biét va tuan thu
day du, dang dan, kip thoi cac quy dinh cta phap luat thué, thuc hién day
da quyén loi va nghia vu thué ciia minh.

Trong thuc té, do viéc thuc hién nghia vu €O anh hudng truc tiép dén
nhimng loi ich vat chit cia NNT nén ho khong hoan toan tu nguyén trong
tuan thu thué. Bén canh do, néu chinh sach thué qua phirc tap, kho hiéu,
kho thyc thi hodc qua long 1éo, tao nhiéu k& hé thi cling tao ra co hoi cho
cac hanh vi khong tuan tha thué dién ra.

Chinh vi vay, viéc nghién ctru cac ndi dung vé tuan thu phap luat noi
chung trén goc do 1y thuyét cling nhu van dung vao diéu kién, hoan canh
cu thé cua timg qudc gia trong cac giai doan nhat dinh 14 rat quan trong.

O Viét Nam hién nay, trong diéu kién thuc hién co ché NNT tu ké
khai, tw nop thué va hién dai hoa cong tac quan 1y thué, viéc nghién ctu,
xem xét, danh gia tinh tuan tha thué cia NNT dé co nhing giai phap nhim
nang cao hon nira tinh tuan thu thué 1 hét stc quan trong.

Hé thong chinh sach thué va cong tac quan 1y thué hién hanh cua Viét
Nam di cht trong dén muyc tiéu nang cao tinh tuan thu thué cia NNT. Tuy
nhién, trong thuc té, mirc dO tuan thu thué cia NNT ¢ Viét Nam van con
dang & mirc thap.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, viéc nghién ciru dé tai “Nang cao tinh
tudn thi thué ciia nguoi ndp thué ¢ Viét Nam” ¢6 y nghia 1y luan va thuc
tién sdu sic.

2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru tong quat cua luan 4n 1a dé xuét cac giai phap
nham nang cao tinh tuan tha thué caia NNT & Viét Nam trong thoi gian toi.

Cac muc tiéu cu thé nhu sau:



- Tong hop, hé théng hoa, phat trién va bo sung co sé 1y luan vé tuan
thu thué nhu: khai niém, nodi dung, tiéu thirc danh gia va cac nhan to anh
dén tinh tuan thu thué ctia NNT.

- Phan tich, danh gia thuc trang tuan tha thué ctia NNT; thuc trang cac
nhan tb tac dong dén tinh tuan thu thué cia NNT ¢ Viét Nam hién nay.

- Pé xuat cac giai phap nham nang cao tinh tuan thi thué cuia NNT &
Viét Nam thoi gian téi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

- P6i tuong nghién ctru ctia Ludn an 1a tinh tuan thi thué ctia NNT.

- Pham vi nghién ctru:

+ V& khong gian: Ludn an nghién ctu tinh tudn thu thué cia NNT &
Viét Nam. Trong pham vi nghién ctru, Luan an chi tap trung vao tinh hinh
tuan tha thué cia NNT ddi véi céc sic thué ndi dia.

+ V& thoi gian: Luan an nghién ctru thyuc trang tuan thu thué cua NNT,
thuc trang quan 1y thué tic dong dén tinh tudn thu thué cua NNT ¢ Viét
Nam tir ndm 2011 dén 2016. Cac giai phap dé xuat ctia Luan an chu yéu
tap trung trong giai doan 2017 - 2025, tim nhin dén nam 2030.

4.Y nghia khoa hoc va thuec tién ciia dé tai nghién citru

* Y nghia khoa hoc:

Luan an nghién ctru, phan tich va trinh bay mot cach day du va c6 hé
théng cac van dé Iy luan vé tinh tuin thi thué cia NNT. Lu4n an chi rd cac
nod1 dung tuan thu thué cua NNT, cac tiéu thirc danh gia tinh tuan tha thué,
c4c nhan t6 anh hudng dén tinh tuan tha thué cia NNT. Luan 4n d3 gi6i
thiéu kinh nghiém mot s6 nudc va rat ra bai hoc cho Viét Nam vé nang cao
tinh tuan tha thué ciia NNT.

* ¥ nghia thuwc tién:

Luan an phan tich mdt cach toan di¢n vé thuc trang tuan thu thué cua
NNT ¢ Viét Nam trong giai doan 2011 - 2016. Luén an da danh gid thuc
trang cac nhan to anh hudng dén tinh tuan thu thué cia NNT ¢ Viét Nam
trong giai doan 2011 - 2016 va chi ra nguyén nhan cua thyc trang cac nhan

t6 anh hudng do.



Luan an hé thong hod hoan thién chinh sach thué va quan 1y thué &
Viét Nam thoi gian téi. Trén co s¢ d6, Luan an dé xuat cac giai phap nham
nang cao tinh tuan thu thué cia NNT & Viét Nam thoi gian téi va cac dicu
kién can thiét dam bao thyc hién thanh cong céac giai phap do.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan 4n st dung phuong phap nghién ctru tong quat 1a phuong phap
luan duy vat bién chuing va duy vat lich str.

Luan an ciing st dung cac phuong phap nghién ctru cu thé nhu: tong
hop, khao sat, phan tich, dbi chiéu, so sanh...

Pé danh gia thuc trang tudn thi thué cia NNT ¢ Viét Nam va céc nhan
t6 anh hudng dén tinh tuan thu thué cuia NNT ¢ Viét Nam, NCS d4 sir dung
2 phuong phap 1a: (1) Panh gia bang sb liéu quan 1y thué; va (2) Panh gia
qua diéu tra, khao sat bang bang hoi.

6. Két ciu ciia Luan an

Ngoai phan M¢ dau va Két luan, ndi dung Luan an duoc chia thanh 4
chuong, bao gom:

Chuwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru vé tinh tuan tha thué cia
nguoi ndp thué.

Chuong 2: Co sd 1y luan vé tinh tuan tha thué ctia ngudi nop thué.

Chuwong 3: Thyc trang tuan tha thué cua ngudi ndp thué ¢ Viét Nam
giai doan 2011 - 2016.

Chuong 4: Giai phap nang cao tinh tuan tha thué ciia ngudi ndp thué o
Viét Nam dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030.

CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU'U VE TiNH TUAN THU
THUE CUA NGUOI NQP THUE

1.1. TONG QUAN NGHIEN CcUU

1.1.1. Cac cong trinh nghién ctru & nwéc ngoai vé tuan thi thué

Luan an gio1 thi€u tom lugce 12 cong trinh nghién clru cua céac t6 chrc,
c4 nhan va cic nha nghién ctru trén thé gidi vé tuan thu thué, trong d6 dang
chi y la: (1) Ann Dryden Witte (Wellesley University); Helen Tauchen
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(University of North Carolina), (1987): Tax compliance research: Model,
Data and Methods. (2) Braithwaite,V., (2001): A new approach to Tax
compliance, Working paper, Centre for tax system integrity, the Australian
National University, Canberra. (3) Tapan K. Sarker (AISA - PACIFIC
TAX BULLETIN Vol. 9, No. 6 JUNE 2003, International Bureau of Fiscal
Documentation): Improving Tax Compliance in Developing Countries via
Self - Assessment Systems - What Could Bangladesh Learn from Japan?

1.1.2. Cac cong trinh nghién ctru trong nuwéc vé tuin thi thué

Luan an da gidi thi¢u tom luoc két qua nghién ctru cua 4 luan an tién
s1, 4 luan van thac si va dé tai nghién ctru, 12 bai bao khoa hoc vé tuan tha
thué va cac ndi dung lién quan dén quan 1y tun tha thué da cong b trong
nuédc. Cac cong trinh nghién ciru trong nudc xoay quanh van dé tuan thu
thué va cac giai phap hudng dén nang cao tinh tuan thi thué.

1.1.3. Nhin xét chung vé két qua nghién ciru ciia cic cong trinh
khoa hoc trong va ngoai nwée di cong bd

Céc cong trinh nghién ctru trong nudc va nude ngoai chit yéu tip trung
& khia canh tuan thi cia NNT, nhét 1a thé hién thap tuan thu va chién lugc
quan Iy NNT theo mutrc d6 tudn tha. Cac cong trinh di dé cap duoc & cac
muc dd nhit dinh cic noi dung 1y luan vé tuan th thué va nang cao tinh
tuén tha thué ctia NNT.

1.2. KHOANG HO NGHIEN CUU VE TUAN THU THUE O
VIET NAM

Mot la, chua ¢6 co s¢ 1y luan toan di¢n vé tuan thu thué trong co ché
co sO kinh doanh tu ké khai, tu ndp thué & mot nude dang phat trién. Mot
sO chi tiéu danh gida mirc do tuan thu thué chua rd rang va chua day du can
duoc tiép tuc bo sung, phat trién va 1am rd thém.

Hai 14, chua danh gia day du va toan dién vé thuc trang tuan thu thué
va muc do tac dong cua cac nhan td anh huong dén tuan thu thué & Viét
Nam trong giai doan 2011 - 2016.

Ba 14, chua c6 cong trinh ndo dé xuat co hé théng cac giai phap nham
nang cao tinh tuan thu thué cia NNT & Viét Nam dit trong bdi canh kinh
té - x4 hoi nhitng nam tir 2017 dén nam 2025, tim nhin dén nim 2030.

1.3. CAU HOI NGHIEN CUU CUA LUAN AN



- Ban chét cta tuan thu thué 1a gi? Po luong mtc d tun tha thué cia
NNT bang tiéu chi nao va phuong phap nao? Cac nhan td anh huéng dén
tinh tuan th thué ctia ngudi ndp thué trong boi canh ciia nudc dang phat
trién thudc nén kinh té chuyén doi 1a gi?

- Thuc trang mtrc d§ tuan thu thué va cac nhan to anh huong dén tinh
tuan thu thué ctia NNT & Viét Nam nhu thé nao? Tai sao lai nhu vay?

- Trong nhiing niam t4i, can lam gi dé nang cao tinh tuan thi cia NNT
xét ca trén phuong dién hoan thién hanh lang phép 1y va to chirc quan ly
thué ctia CQT? Can nhitng diéu kién gi dé thuc hién nhing giai phap d6?

CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE TiNH TUAN THU THUE
CUA NGUOI NOP THUE

2.1. KHAI NIEM TUAN THU THUE

Tuan thu thué cia NNT 1 viéc NNT chap hanh day du nghia vu vé
thué theo dang luat dinh, bao gém cac hoat dong dang ky, ké khai, bao cao,
nop thué.

2.2. PHAN LOAI TUAN THU THUE

2.2.1. Cin ctr vao tinh chit tuin tha

- Tuan thu hanh chinh.

- Tuan thu k¥ thuat.

2.2.2. Can ctr vao ndi dung tuan thu

Tuan thi thué gom: Tuan thi trong viéc dang ky thué; tuan thu trong
viéc nop ho so khai thué; tuan thi trong viéc bao cdo cac thong tin day du
va chinh x4c; tuan thi trong viéc ndp thué.

2.2.3. Can cir vao mirc do tuan thu

Theo m6 hinh ctia Grabosky va Braithwaite nam 1986, toan bo NNT
duogc chia thanh 4 nhém tuong tng véi mire do tudn thu va co quan quan ly
thué ¢6 cac bién phap quan ly twong tng véi tirng nhom.

2.3. CAC TIEU CHI PANH GIA VA PHUONG PHAP DO
LUONG TiNH TUAN THU THUE CUA NGUOI NOP THUE
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2.3.1. Céc tiéu chi danh gia tinh tun thii thué cia ngudi ndp thué

2.3.1.1. Cac tiéu chi dinh tinh

- Mtic d6 quan tAm va am hiéu cia NNT ddi v6i cac quy dinh cta phép
luat thué, nhat 1a cac quy dinh lién quan dén quyén va nghia vy ciia NNT.

- Su ty nguyén hay mién cudng trong tuan thu thué.

2.3.1.2. Cdc chi tiéu dinh lugng

Luan an phan tich cu thé, cach x4c dinh va y nghia ctia cac chi tiéu sau:

Chi tiéu 1: Ty 18 gitta s6 NNT ¢6 hanh vi vi pham phép luat thué voi
tong s6 NNT dang quan 1y hoic duoc kiém tra.

Chi tiéu 2: Ty 18 NNT vi pham vé thoi gian ding ky thué so véi tong sb
d6i twong phai dang ky thué.

Chi tiéu 3: Ty 18 NNT khai dang ky thué c6 sai sot, nham 14n so véi
tong s6 NNT da thuc hién dang ky thué.

Chi tiéu 4: Ty 18 giira s6 to khai duoc ndp so véi tong sb td khai phai nop.

Chi tiéu 5: Ty 1¢ gitra s to khai nop dung han trén tong sé to khai da
dugc nop.

Chi tiéu 6: Ty 1& s6 to khai c6 sai sot trén tong s6 t& khai thué da nop.

Chi tiéu 7: Ty 18 s6 NNT ké khai sai thué dugc phat hién so véi tong
s6 NNT duoc thanh tra, kiém tra.

Chi tiéu 8: Ty 18 s6 NNT bi phat hién tron thué so véi tong s6 NNT
duoc thanh tra, kiém tra.

Chi tiéu 9: Ty 1¢ s6 NNT dtng han trén tong sd NNT ¢6 s6 thué phai
nop trong ky tinh thué.

Chi tiéu 10: Ty 1¢ giita s6 thué duoc ndp ding han trén tong s6 thué
phai nop theo nghia vu thué ciia NNT.

Chi tiéu 11: Ty 1¢ gitra sb thué ng so voi tong sé thué phai ndp hoic so
v6i tong sd thué ghi thu trong ky tinh thué.

2.3.2. Cac phwong phap do lwong tinh tuan thi thué ciia nguwoi
ndp thué

2.3.2.1. Phwong phdp soé liéu quan Iy thué

o Tudn thi vé thi tuc dang ky thué va ké khai thué



Murc d6 tuan thi vé thi tuc dang ky thué va ké khai thué phan anh qua
sO lidu quan 1y thué chinh 1a cac chi tiéu dinh lugng do luong muic do tuan
thu thué cia NNT (tir chi tiéu 3 dén chi tiéu 9).

o Tudn thii vé tinh thué

Tuén tha vé tinh thué noi dén viéc ké khai trung thuc cac can cu tinh
thué. So lidu quan 1y thué phan anh mirc do tuan tha vé tinh thué duoc
phan tich & chi tiéu s6 7 va sb 8.

o Tudn thi trong ndp thué

Mirc d6 tuan thu trong ndp thué phan anh viéc nop thué ding thoi han
theo quy dinh ctia phap luat. Cac chi tiéu cu thé sir dung so liéu quan ly
thué dé do ludng murc d6 tuan thi trong ndp thué 1a chi tiéu 9, 10 va 11.

2.3.2.2. Phuwrong phdp diéu tra, khdo sdt

CQT hoic nhimg nguoi nghién ctru ¢ thé ty tién hanh hodc phdi hop
voi cac don vi, to chic khac thuc hién diéu tra, khao sat NNT. Luan an da
giai thich cu thé phuong phap xiy dung bang hoi, xac dinh ddi twong duoc
khao sat, xac dinh mau khao sét, cach thtrc tién hanh khao sat bang bang
hoi va cach thuc tong hop, phan tich va danh gia két qua khao sat.

2.4. CAC NHAN TO ANH HUONG DEN TiNH TUAN THU
THUE CUA NGUOI NQP THUE

2.4.1. Chinh séach, phap luat thué

Hé théng chinh sach, phap luat thué dugc xay dung déng bd, r0 rang,
don gian, minh bach va cang it ngoai I¢ s€ tao moi truong thudn 1gi cho san
xuat kinh doanh phat trién, giam chi phi tuan thu, giam rai ro do tham nhiing
va phién ha cho NNT, qua d6 ciling giup cho viéc thuc hién tuan thu thué tot
hon va nguoc lai.

2.4.2. Hoat ddng quan ly thué ciia co quan thué

2.4.2.1. Thii tuc hanh chinh thué

Thu tuc hanh chinh thué c6 thé c6 tac dong thuc dély hoac kim ham su
tuan thu cia NNT. Thu tuc hanh chinh thué dé hiéu, d& thuc hién thi tao
diéu kién thuan loi @& NNT tudn thu thué va nguoc lai.

2.4.2.2. Nhém nhén té vé cdc chivc ning quan ly ciia co quan thué

a) Tuyén truyén, hd tro ngudi ndp thué



b) Quan 1y ké khai thué

¢) Thanh tra, kiém tra NNT

d) Quan 1y no thué va cudng ché no thué

2.4.3. Trinh d6 chuy&n mén va dao dic nghé nghiép caa cong chic
thué

Tac dong truc tiép 1a néu trinh d6 chuyén mon cia cong chirc thué cao
va dao dirc nghé nghiép tot thi s& c6 nhiing tac dong tich cuc va nguoc lai.
Tac dong gian tiép ciia nhan t6 nay 1a khi doi ngii can bo, cong chirc thué
gidi chuyén moén nghiép vu, k¥ nang nghé nghiép, c6 dao duc tot s& thuc
hién t6t céng tac quan 1y thué va gop phan nang cao tinh tuan thi thué.

2.4.4. Co sé vat chat va k¥ thuét cia co quan thué

Co s& vat chat ky thuat, dic biét 1a hé théng may tinh dién tr va cc
phan mém cong nghé thong tin hién dai gitip nang cao hiéu qua quan Iy
thué, tir 46 gitip thuc day tinh tuan thi coa NNT.

2.4.5. Nhém yéu td thudc vé nguwoi ndp thué

bac thu hoat dong cta DN; Yéu t kinh té; Yéu t6 hanh vi... déu c6
anh huong dén tinh tuan thi thué.

2.4.6. Su phat trién ciia hé thong dai ly thué

Hé thong dai 1y thué giup nhimg NNT khong am hiéu phép luat thué
van tuan thu dung phap luat thué. Hé thong dai 1y thué cang phat trién thi
cang gop phan tich cuc vao viéc nang cao tinh tuan thu ciia NNT.

2.4.7. Pic diém kinh té - xa hi

Toc dd tang truong kinh té; 14i suét; lam phat; tinh hinh chinh tri, ngoai
giao; chuan muyc, anh huong, du luan xi hoi va vai tro cua timg cha thé
trong cong dong x4 hdi déu co anh hudng dén tuan thi thué.

2.5. KINH NGHIEM NANG CAO TiNH TUAN THU THUE CUA
NGUOI NOP THUE O MOQT SO NUOC TREN THE GIOI VA BAI
HQC POI VOI VIET NAM

2.5.1. Kinh nghiém ning cao tinh tuin thi thué cia ngudi ndp
thué & mdt s6 nwée trén thé giéi

Luan an di tong hop, phan tich kinh nghiém nang cao tinh tuan thu

thué cua ngudi ndp thué ¢ caa moét sé nudc nhu Singapore, Vuong qudc
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Anh, Australia, Hoa Ky va cac quc gia trong Hiép hoi nghién ctru va quan
Iy thué chau A (SGATAR).

2.5.2. C4c bai hoc d6i véi Viét Nam

Thir nhat, trong quan 1y thué, CQT can c6 cac bién phap va cach thirc
khac nhau d6i véi cac nhém NNT c6 mirc d6 tuan thi thué khac nhau.

Thir hai, can phat huy vai tro clia cong tac tuyén truyén, hd tro NNT.

Thir ba, phai coi trong va ning cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém
tra thué bang nhiéu bién phép.

Thur tu, cong tac thu ng dugc thyc hién hi¢u qua theo phuong phap
quan ly rui ro.

Thir ndm, hién dai hoa cong tac quan 1y thué trén co sé ap dung hé
thong cong nghé thong tin gan v4i hién dai hoa ha ting k¥ thuat.

Thir sdu, thudng xuyén thu thip thong tin vé NNT, trong d6, chu trong
cac thong tin danh gia mirc do tuan tha thué ciia NNT.

CHUONG 3
THU'C TRANG TUAN THU THUE CUA NGUOI NQP THUE
O VIET NAM GIAI POAN 2011 - 2016

3.1. BOI CANH KINH TE - XA HOI VIET NAM GIAI POAN
2011 - 2016

Giai doan 2011 - 2016, Viét Nam dat dugc nhirng két qua kha quan trén
nhiéu phuong dién nhu: ting trudng kinh té duy tri & mic kha, chat luong
dugc cai thién, tinh hinh gid ca va tién t& duoc duy tri 6n dinh, Xuat
khau duy tri da ting trudng tot... Boi canh kinh té - xa hoi néu trén co ca
nhirng tac dong tich cuc va tao ra ca nhiing khé khan, thach thirc doi vai
céc hoat dong cua CQT trong viéc nang cao tinh tuan thu thué ctia NNT.

3.2. THUC TRANG TUAN THU THUE CUA NGUOI NQP
THUE O VIET NAM GIAI POAN 2011 - 2016

3.2.1. Tong quan vé nguoi ndp thué & Viét Nam giai doan 2011 - 2016



Tinh dén hét nim 2016, sé6 DN dang hoat dong la khoang 577.000
doanh nghiép. Giai doan 2011 - 2014, binh quan mdi nim khoang 70 nghin
DN thanh lap.

Pén hét naim 2011, Téng cuc Thué da cap ma sb thué cho 15.894.719
c& nhan. Nam 2012, cap ma sd thué TNCN méi cho 15.096.674 NNT.
Niam 2013 da cap ma s6 thué TNCN cho khoang 18.235.921 ca nhan. Pén
nam 2015, khi thuc hién viéc dang ky ma s6 thué TNCN qua mang va cap
ma sb thué cho nguoi phu thude, s6 luong ¢4 nhan c6 ma s6 thué TNCN &
Viét Nam d3 chiém phén 16n trong tong dan cu.

3.2.2. Thue trang tuén thi thué cia nguwoi ndp thué ¢ Viét Nam

Trong bd tiéu chi va chi sé danh gia rui ro va bo chi sé danh gia hoat
dong quan 1y thué hién hanh cua CQT khéng c6 chi tiéu 1 “Ty I1é giita sé
NNT c6 hanh vi vi pham phdp ludt thué véi tong sé NNT dang qudn 1y
hodc dwoc kiém tra”. Dé danh gia tong quat mic do tuan thu thué cua
NNT & Viét Nam, NCS sir dung duy nhat mot phuong phap 1a khao sat
bang bang hoi.

Két qua khao sat cho thdy, theo dénh gia cta nhiing cong chuc thué
dugc hoi, mirc do tuan thu thué cia NNT & Viét Nam hién nay khong cao.

3.2.2.1. Tudn thii vé ding ky thué

Pé do luong mirc d6 tuan thu vé ding ky thué, can su dung 2 chi tiéu
1a: “Chi tiéu 2: Ty 16 NNT vi pham vé thoi gian diang ky thué so véi tong
s6 d6i twong phai ding ky thué” va “Chi tiéu 3: Ty 16 NNT khai dang ky
thué c6 sai sot, nham 13n so véi tong sé NNT da thuc hién ding ky thué”.
Tuy nhién, trong bd chi s6 danh gia hoat dong cua CQT hién hanh chua cé
cac chi s6 nay. Két qua khao sat cia NCS cho thdy, danh gia cta can bo,
cong chirc thué va cia NNT da c6 su thong nhat cao va déu cho rang, NNT
van con nhiéu hanh vi khong tuan thu trong thuc hién dang ky thué véi
diém binh quan cho mdi loai hanh vi khong tuan thu tir 3 dén 4.5 diém
(Piém 5 tng véi mic d6 khong tuan thil cao nhat).

3.2.2.2. Tuan thii vé ké khai, tinh thué

Theo s6 lidu quan 1y thué cua co quan thué, chi tiéu “Ty 1é s to khai

29 ¢

da ndp so vdi so to khai phai nop”, “Ty 1€ so to khai nop dung han so véi
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sO to khai dd nop” va “Ty 1& sb to khai khong ndp so voi sb to khai phai
nop” & Viét Nam giai doan 2011 - 2016 nhu sau:

—o— S6td khai nop/Sé te khai phainép
—@— Sé to khai nép dung han/Sb to khai da nép
Sbte khai khéng nép/Sé te khai phaindp
94% 96% 98% 95% 93% 96%
+
= . N » —=— —i
90% 91% 91% 92% 91% 93%
10% 9% 9% 8% 9% 7%
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Biéu d6 3.5: Tinh hinh ndp ho so khai thué giai doan 2011 - 2016
[Nguén: Bdio cdo Tong két nganh Thué cdc nam tir 2011 - 2016].

Biéu do trén cho thay, tinh hinh tuén tha vé ké khai thué giai doan 2011
- 2016 ¢6 xu hudng t6t dan 1én mat du qua trinh tién bo do khong thuc su on
dinh. Biéu d6 ciing cho thay, van con mot bd phan ngudi ndp thué khong
chap hanh nghia vy nop to khai thué.

Hai chi tiéu phan anh mic do tuan thu vé tinh thué 12 “Chi tiéu 7: Ty 1&
s6 NNT ké khai sai thué duoc phat hién so voi tong s6 NNT duogc thanh
tra, kiém tra” va “Chi tiéu 8: Ty 1€ s6 NNT bi phat hién tron thué so vai
tong s6 NNT duoc thanh tra, kiém tra” cling khong ¢ trong bo chi sé danh
gid hoat dong cua CQT.

Két qua khao sat cling cho thiy, van con nhiéu NNT c6 y thire chap
hanh phap luat thué chua cao. S6 lugng NNT tuan tha ddy du, chinh xac
cac noi dung quy dinh vé ké khai va nop hd so khai thué con rat thap.

V& cac sai sot thuong gip trong ké khai thué, két qua khao sat vé danh
gia ctia can bo thué va NNT dbi véi cac ndi dung ndy duoc thé hién qua
Biéu d6 sau:
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5.00
4.50 440 fo2 446
. 4.01 4.00
4.00 - . 3.75
3.50
3.00 2.80 2.87
2.50 - i
m Diém binh quan theo danh gia
2.00 + - 2
cla co quan thué
1.50 - .z N N . -z
= Biém binh quan theo danh gia
1.00 ~ clia nguoi ndp thué
0.50 ~
0.00 I T T T T T
Khﬁng thmg Hb so . Khai sai, thmg Cac sai
nép hé nép hd khai thué khaisot khaibd soétkhac
so khai sokhai khéng cicchi sung hd trong ké
thué thué daydd sy tren S0 khai khai thué
dung thdi tér khai thué dinh ky
han thué

Biéu d6 3.6: Két qua tra 1oi khao sat vé cac hanh vi khong tuin
thi trong khai thué dinh ky ciia NNT
Biéu d6 trén cho thay, phan danh gia cta can bo thué va NNT co su

théng nhat cao v6i nhau, trong d6 chi 16 ty 16 NNT vi pham cac ndi dung

lién quan dén ndp ho so khai thué 1a rat cao.

Vé céc sai sot thuong gip trong khai hd so quyét toan thué, két qua

khao sat cac noi dung trén thé hi¢n qua Biéu do sau:

Cac sai s6t khac trong hd so
khai quyét toan thue

Khai sai, khai sét cac chi tiéu
trén tor khai quyét toan thué

Hb so khai quyét toan thué
khéng day du

Khéng nép hoé so khai quyét
toan thué dung théi han

Khéng nép hé so khai quyét
toan thué

= Diém danh gia trung binh cua
co guan thué

m Diém danh gia trung binh cla
NNT

0.00 2.00

4.00 6.00

Biéu d6 3.7: Két qua tra 1oi khao sat vé cac hanh vi khong tuin tha
trong khai quyét toan thué ciia NNT

Theo nhiing nguoi dugc khdo sat, tat cd cac hanh vi déu & muc vi

pham cao v6i cac hinh thirc cha yéu la: bé ngoai s6 sach ké toan, tao giao
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dich ban hang gia mao, tao giao dich mua hang gia mao, ghi gia ban thap
hon gia thuc té, hach toan ké toan va ké khai thué sai quy dinh.

3.2.2.3. Tudn thii vé nép thué

Mtc do tuan thi vé nop thué ctia NNT thé hién & mot sb chi tiéu, trong
d6 theo chi tiéu “Ty 1& no thué trén tong thu ngan sach” thi mac d6 tuan thi

thé hién o Biéu d6 dudi day.

30.000 14,00%

70.000

- 12,00%
60.000 -

- 10,00%
50.000

- 8,00%

40.000
- 6,00%
30.000

— 0,
20.000 4,00%

10.000 - 2,00%

0 | | | | | | 0,00%
2011 2012 2013 2014 2015 2016
—e—Tbng No thué (ty ddng)
—8—TYy & no dong so v&itdng thu nai dia

Biéu d6 3.8: S6 no thué va ty 1& no thué so véi tong thu ndi dia tai thoi
diém 31/12 cc niim tir 2011 - 2016
[Nguoén: B&o cdo Tong két cong tac Thué cdc nam 2011 - 2016 va tinh todn ciia
tac gid]

Theo két qua khao sat cia NCS thi ty 1é ngudi dugc khao sat cho
rang mtc d6 tuan thu trong viéc ndp thué cua NNT dat tr muc trung
binh (3 diém) tré 1én chiém 92,8%, trong d6 muc tuan thu day du nhat
chi chiém 12,1%.

3.2.2.4. Tudn thii cic quy dinh khdc vé thué

Két qua danh gia vé murc do tuan thi cac ndi dung khac cia NNT qua
khao sat ddi véi co quan thué va ngudi ndp thué ciing cho diém kha twong
d6ng va déu cho rang cho rang NNT c6 cac sai pham voi mirc d cao va rat
cao & tat ca cac noi dung néu trén.

3.2.3. Panh gia chung vé thuc trang tuin thi & Viét Nam giai doan
2011 - 2016

3.2.3.1. Nhitng wu diém vé tuén thii thué ciia ngwoi nép thué

Tht nhit, nhan thac vé nghia vu tuan thu thué cia NNT di co nhirng
chuyén bién r6 rét theo hudng tich cuc.
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Thir hai, da s6 NNT d3 tudn thu cic nghia vu thué theo quy dinh cta
phap luat.

3.2.3.2. Nhitng han ché trong tudn thii thué ciia ngwoi nép thué

Thir nhat, xét mot cach tong quat thi mac do tuan thu thué cia NNT &
Vi¢t Nam chi & murc trung binh.

Thit hai, tinh tuan tha thué cia NNT khong dong déu giita nhimng
nhém NNT khéac nhau va & nhiing dia phuong khac nhau.

Thir ba, van con tinh trang NNT khong tuan thu cac quy dinh vé dang
ky thué.

Thw tw, hién tuong khong ndp, ndp mudn hd so khai thué; sai sot,
nham 14n, gian lan trong ké khai, tinh thué van con nhiéu.

Thir ndm, mtrc 6 tuan tht vé ndp thué chua t6t thé hién & ty 18 no thué
con kha cao so vé6i tong thu tir thué.

Thir sau, cac quy dinh khac ctia phap luat thué van chua dugc NNT
tuan thu diy da theo yéu cau.

3.3. THUC TRANG CAC NHAN TO ANH HUONG PEN TUAN
THU THUE CUA NGUOI NOP THUE O VIET NAM GIAI POAN
2011 - 2016

3.3.1. Thue trang chinh sich, phap luit thué va tic dong dén tuin
thii thué ciia ngudi ndp thué

- B6 sung, hoan thién Luat Quén 1y thué va cac van ban hudng dn thi
hanh.

- Hoan thién cac quy dinh phap luat vé xtr Iy vi pham vé thué.

- Hoan thién cac luat thué: Giai doan 2011 - 2016 hé thong thué Viét
Nam duoc ra soat, sira doi, bd sung va hoan thi¢n nhiéu nhat.

Thué gid tri gia tang: Qua trinh hoan thién phap luat thué GTGT giai
doan 2011 - 2016 d3 gop phan 1am nang cao hiéu lyc quan 1y nha nudc,
minh bach cac hoat dong kinh té, chéng gian lan; thuc déy hach toan ké
toan, str dung hoéa don, chimg tir, ndng cao ning luc quan tri DN; thic day
dén murc cao nhét tinh tuan thu thué cia NNT ¢ Viét Nam.

Thué TNDN: Chinh sich thué TNDN ngay cang cong khai, minh
bach, don gian, dong bd v4i hé théng phap luat co lién quan va phu hop
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voi thuc tién, qua do, tao diéu kién thuan lgi cho NNT trong qué trinh tuan
thu thué, gop phan thiic day su tuan thu thué ty nguyén ¢ Viét Nam.

Thué TNCN: Luat thué TNCN di dan duoc diéu chinh hop 1y nham
dam bao thu nhap va doi song cho NNT. Qua d6, thuc day NNT tudn tha
chinh sach thué ciia Nha nudc.

Thué TTPB: Luat thué TTPB duoc ban hanh ngdy cang rd rang, minh
bach hon, han ché dén muc thép nhét cac hanh vi tron thué, tranh thué cua
NNT.

Thué tai nguyén: Luat thué tai nguyén da co tac dong tich cuc ddi véi
cac t chirc, ca nhan c6 khai thac, st dung tai nguyén, gop phan tao ¥ thirc
khai thac va sir dung tiét kiém cac ngudn tai nguyén, bao vé mdi truong, tao
ngudn thu cho NSNN.

Ngoai ra, trong giai doan 2011 - 2016, c6 hai sic thué méi bat dau hiéu
lyc thi hanh tir ngay 01/01/2012 1a Luat thué sir dung dat phi nong nghiép
va Luét thué bao vé moi truong. Su ra doi cua hai Luat thué mai nay da
gop phﬁn hoan thién hon hé théng thué ¢ Viét Nam, bao quat duoc cac kha
nang ndp thué trong xa hoi, gop phan thiic day tuan thu thué mot cach toan
dién caa NNT & Viét Nam.

3.3.2. Thuc trang cic nhin t6 vé hoat dong quan 1y thué cia co
quan thué va tac déng dén tinh tuin thi thué ciia nguwoi nop thué

3.3.2.1. Thuc trang cdi cdich thii tuc hanh chinh thué va tic dong
dén tinh tudn thii thué ciia ngwoi ngp thué

Trién khai Nghi quyét 25/NQ-CP ngay 02/06/2010 va Nghi quyét sb
68/NQ-CP ngay 27/12/2010 cta Chinh phi vé don gian hoa tha tuc hanh
chinh, toan nganh Thué da cong khai danh muc cac thu tuc hanh chinh thué
tai bd phan “mdt ctra” cua CQT céac cép. Déng tho1, nganh Thué di thuc
hién ra roat, don gian hoa 100% cac thu tuc hanh chinh thué. Cac noi dung
cai cach nay da gop phan tao diéu kién thuan loi cho NNT tuan tha thué.

Tuy nhién, mac du thu tuc hanh chinh thué da duoc quan tam cai cach
nhung trong coéng tac thuc thi van con c6 nhiing sy phirc tap, ddy cao chi

phi tuan thua, chua tao thuan loi ti da cho nguoi nop thué.
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m Banh gia cia NNT theo diém trung binh

m Banh gia cla co quan thué theo diém trung binh

Mau biéu, hd so khaithué qua kho
thuec hién

Cac thdi han quy dinh qua
nhanh, gay khdé khan trong viéc thuc
hién kip thoi

4,48

. 4,52
Thiatuc thué qua phuctap

Biéu d6 3.11: Két qua khio sat vé thii tuc hanh chinh thué d6i véi cong
chirc thué va NNT

Biéu d6 trén cho thiy, mic du thu tuc hanh chinh thué da duogc cai
cach, mau biéu, hd so khai thué d3 duoc don gian hoa cho nguoi ndp thué,
nhung trén thyuc té, vin con nhitg khé khin, vudng mic vé thu tuc hanh
chinh thué ddi véi viéc tuan thu thué ctia ngudi ndp thué hién nay.

3.3.2.2. Thuec trang té chikc thue hién cdc chirc ning quén Iy thué va
tic dpng dén tinh tudn thi thué ciia ngwoi ngp thué

a) Thue trang cong tdc tuyén truyén, ho tro nguoi ndp thué va tdc
déng dén tinh tudn thii thué ciia nguoi ngp thué

M@t la, ban hanh quy trinh tuyén truyén, hd trg NNT 1a mét budc tién
16n khang dinh tam quan ctia céng tac tuyén truyén, hd tro NNT.

Hai 13, trién khai va hoan thién co ché “Mdt cira” ké tir nam 2009 1a
hinh thac hd tro trong viée tiép nhan va giai quyét yéu cau cia NNT theo
yéu cau cai cach.

Ba 14, cong tac tuyén truyén, hd tro NNT dang ngdy cang duoc ting
cuong va day manh.

Bén la, c4c ndi dung va hinh thirc tuyén truyén, hd trg NNT di duogc
trién khai duéi nhiéu hinh thitc da dang, dong gop hiéu qua vao viéc nang
cao y thire tuan thi thué ctia NNT.

Bén canh nhitng két qua dat dugc néu trén, cong tac tuyén truyén, hd
tro nguoi1 nop thué van con nhirng han ché nhat dinh, chua dap ung dugc
yéu cau nang cao su hiéu biét, tinh tu gidc trong viéc chap hanh chinh sach
thué ctia Nha nudc.
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b) Thuc trang céng tdc quan 1y ké khai thué va tac déng dén tinh tudn
thii thué ciia nguoi ngp thué

Thoi gian qua, CQT da thudng xuyén kiém tra, di chiéu giira tinh
hinh thyc té hoat dong SXKD va ké khai thué caa NNT voi hé thong di
liéu cia CQT dé dam bao kiém soat, nam bat, theo ddi va quan 1y thué kip
thoi; chua trong viée ra soat thong tin NNT trén ung dung, kip thoi don doc
NNT bo sung thong tin thay doi, ting cudng viéc giam sat, don doc ké khai
thué doi v6i NNT, nho d6 cong tac quan ly, giam sat ké khai thué ngay
cang chit ché va tao dugc nhimg chuyén bién tich cuc, gop phan nang cao
tinh tuan thi thué ciia NNT.

¢) The trang céng tac thanh tra, kiém tra thué va tac dong dén tinh
tudn thii thué ciia nguoi ndp thué

M@t la, quy trinh thanh tra, kiém tra thué da duoc hoan thién dan, gop
phﬁn nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua cua hoat dong thanh tra, kiém tra thué.

Hai 13, ap dung k¥ thuat quan 1y rii ro trong thanh tra, kiém tra thué.

Ba 14, hoat dong thanh tra, kiém tra NNT thoi gian qua di duoc trién
khai manh mé va thu dugc nhiéu két qua dang khich 18.

Bén la, hoat dong kiém tra ndi bd nganh Thué d3 duoc quan tam thuc
hién.

Bén canh nhirng két qua dat duogc, hoat dong thanh tra, kiém tra thué &
Viét Nam thoi gian qua con mot s6 han ché chu yéu sau day:

Thir nhdt, s6 luong NNT duoc thanh tra, kiém tra con it.

Thir hai, viéc lya chon dbi tuong thanh tra khi 1ap ké hoach thanh tra,
kiém tra thué con chua thyuc sy ding trong tam.

Thir ba, ty 1& s6 thué truy thu qua thanh tra, kiém tra thué so vdi tong
s6 thué thu duoc ngay cang thap.

d) Thyec trang céng tdc qudn Iy no thué, cudng ché no thué va tac dong
dén tinh tudn thii thué ciia nguoi ngp thué

M@t la, giam sat, quan 1y chat ché tinh hinh nop thué dé xac dinh va
quan 1y sb thué no.

Hai 13, hoat dong quan 1y no thué va cudng ché no thué di duoc trién
khai day du va dong bd.
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Ba la, hoat dong quan 1y no thué va cudng ché no thué d3 dat duoc
nhiéu két qua kha quan, dam bao thu hoi dugc sé thué ng dong va nang cao
y thirc tuan thi thué ciia NNT.

3.3.3. Thue trang trinh d6 chuyén mén va dao dirc nghé nghiép
ciia cong chirc thué va tic dong dén tinh tuin thi thué cia nguoi ndp
thué

Trinh d6 chuyén mén va dao dirc nghé nghiép ciia cong chirc thué thoi
gian qua di dan duoc nang 1én nén da tao diéu kién cho nguoi ndp thué
tuan thu thué va nang cao tinh tuan thu thué cia ho. Tuy nhién, van con
mot bo phan cong chic thué yéu vé chuyén mén va kém vé dao dic nghé
nghiép 1am anh hudng khong t6t dén tinh tuan tha thué ciia nguoi ndp thué.

3.3.4. Thue trang co s& vat chat, ki thuit ciia co quan thué va tac
dong dén tinh tuan thi thué ciia ngudi ndp thué

Trong thoi gian qua nganh Thué d3 trién khai manh mé viéc ing dung
CNTT vao hoat dong lam ting su tudn thé cia ngudi ndp thué nhu: Sir
dung cong nghé ma vach hai chiéu va mang internet nham hd trg ngudi
ndp thué ké khai thué nhanh chéng va chinh xéc...

Tuy nhién, bén canh d6 van con mot s6 han ché can khic phuc la: (1)
Viéc trién khai dich vu thué dién t&r méi chi duoc 4p dung d6i véi cac cong
viéc co ban nhu ké khai thué, tra ctru thong tin cia NNT; cac khau cong
viéc thuc su lién quan dén dich vu thué dién tir nhu dang ky thué dién tu,
khai thué dién ttr, cudng ché no thué, hoan thué va thanh tra thué dién tir
chua trién khai dugc toan dién va dung nghia; (2) Piéu kién co s¢ vat chat
k¥ thuat, co sé ha tﬁng cong ngh¢ cho vi¢c cung cép dich vu thué dién tu
con chua hoan thién va dong bo; chua dap ung duoc hét cac nhu ciu cua
NNT khi str dung dich vu thué dién tir; (3) Vai tro ctia cic to chirc trung
gian (Pai 1y thué) trong md hinh ap dung dich vu thué dién tir con chua
thuc su dugc chu trong.

3.3.5. Thuc trang cic yéu té vé ngudi nép thué va tic dong dén
tinh tuin thi thué cia nguoi ndp thué

Trinh d6 dan tri, hiéu biét phap luat va doi séng vt chét, tinh than cta

nguoi dan trong thoi gian qua cling da c6 sy tang 1€n nén vi¢e tudn tha thué
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da t6t hon. Tuy nhién, xét mot cach téng thé, sd luong ngudi nop thué tu
trién khai cac Luat thué theo ding quy dinh chiém ty 1¢ khong cao, nén
phan 16n nguoi ndp thué gip khé khin trong khai thué, ndp thué néu khong
c6 sy hd tro, hudng dan cu thé cia co quan thué, can bo thué.

3.3.6. Thue trang sw phat trién ciia hé thong dai Iy thué va tac
dong dén tinh tuan thi thué cia nguoi ndp thué

Trén co s cac vin ban phap 1y cac dai 1y thué di dan dan ra doi va
phat trién 1am dich vu tha tuc vé thué, dai 1y thué trong ca nudc, tham gia
phé bién, tuyén truyén dao tao cho ngudi ndp thué thuén lgi hon trong vi¢c
thie hién nghia vu thué v6i ngan sach nha nude. Tuy nhién, sau gan 10
nam ra doi va phat trién, sb dai ly thué du diéu kién va dang hoat dong la
rat nho dan dén tinh hinh tuan tha thué chua t6t thoi gian qua.

3.3.7. Thuc trang cac yéu to vé tinh hinh kinh té - xa hoi va tac
dong dén tinh tuan thi thué ciia ngudi ndp thué

Trong giai doan 2011 - 2016 vira qua, doi séng dan cu ciing da dugc
cai thién rd rét diéu nay da co tac dong khong nho dén y thirc tuan tha thué
cia NNT. Giai doan nay, cong ngh¢ thong tin & Viét Nam da co su phat
trién vuot béc, tao diéu kién thuén loi cho sy tuan thi thué cia NNT.

Tuy nhién, nén kinh t& Viét Nam hién nay phat trién chua 6n dinh, anh
huong dén hoat dong san xuat kinh doanh va kha ning ndp thué cia ngudi
ndp thué. Ngoai ra, phan 16n cac giao dich kinh doanh va tiéu dung ca nhan
hién nay déu thuc hién thanh toan béng tién mit nén gap rat nhiéu kho
khin trong viéc quan 1y thué nén c6 anh huong khong nho dén sy khong
tuan tha thué cia NNT.
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CHUONG 4
GIAI PHAP NANG CAO TiNH TUAN THU THUE
CUA NGUOI NOP THUE O VIET NAM PEN NAM 2025,
TAM NHIN PEN NAM 2030

4.1. DU BAO TINH HINH KINH TE - XA HOQI VIET NAM PEN
NAM 2025 VA NHUNG TAC PONG PEN TiNH TUAN THU THUE
CUA NGUOI NOP THUE

Giai doan 2017 - 2025, Viét Nam s& gap mot sd thuan loi va kho khin,
thach thirc trong phat trién kinh té - x3 hoi nén c6 tac dong hai mat ca tich
cuc va tidu cuc dén tinh tuan thi thué va cc giai phap nang cao tinh tuan
thu thué ciia NNT.

4.2. QUAN PIEM VA PINH HUONG PE XUAT GIAI PHAP
NANG CAO TINH TUAN THU THUE CUA NGUOI NOP THUE O
VIET NAM

4.2.1. Quan diém dé xuit giai phap ning cao tinh tuin thi thué
ctia ngudi ndp thué & Viét Nam

Luan 4n da chi ra 5 quan diém dé xuat cac giai phap nang cao tinh tuan
thu thué cua nguoi ndp thué & Viét Nam.

4.2.2. Pinh huéng xdy dung giai phap nhim ning cao tinh tuin
thii thué ciia ngudi ndp thué & Viét Nam

Luan an d3 chi ra 7 dinh hudng xay dung cac giai phap nham nang cao
tinh tuan tha thué cua nguoi nop thué & Viét Nam.

4.3. CAC GIAI PHAP NHAM NANG CAO TiNH TUAN THU
THUE CUA NGUOI NQP THUE O VIET NAM PEN NAM 2025,
TAM NHIN DEN 2030

4.3.1. Hoan thién hé thong phap luit thué

Mot la, sira d6i nhitng quy dinh khong phu hop véi thyc tién kinh té -
xa hd1 va nhitng quy dinh khong khoa hoc dé tao diéu kién thuan loi cho
NNT tuan thi thué.

Hai 1, hoan thién hé thdng thué theo hudng minh bach, cong khai, 1d
rang, dé hiéu, d& thuc hién, ddm bao tinh kha thi caa chinh sach thué.
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Ba I3, tiép tuc don gian hoa cac qui dinh, thu tuc vé thué.

Boén la, hop 1y hoa hé thong wu dai hién hanh, cac vu dai thué phai
phuc vu cho s6 it cac muc tiéu cu thé hon.

Nam la, nang cao tinh on dinh cua chinh sach.

4.3.2. Tiép tuc day manh cai cach thi tuc hanh chinh thué

- Tiép tuc ra soat, stra doi bd sung cac chinh sach va thu tuc hanh chinh
thué.

- Cai tién c4c quy trinh nghiép vu lién quan dén thil tuc hanh chinh
thué va giam sat viéc thuc hién dé dam bao két qua cai cach duoc trién
khai trong thyec tién.

- Xay dyng ché d6 quan 1y rui ro dbi v6i DN; xay dung co s¢ di liéu
thong tin v& NNT dé thuc hién quan 1y thué (thanh tra, kiém tra, hoan
thué,...) theo rui ro.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong viéc giao dich gitra
CQT véi DN dé tiét kiém thoi gian, chi phi va dam bao cong khai, minh
bach trong quan 1y thué.

- Tang cuodng ho tro va tao diéu kién dé hé théng dai ly thué phat trién.

- Pon gian hoa chinh sach va thi tuc hanh chinh thué déi v6i ho kinh
doanh.

- Xay dung co ché danh gia hoat dong cua CQT vé chinh sach, thu tuc
hanh chinh thué, cong tac quan 1y va cung cap dich vu cia CQT.

4.3.3. Xay dung chién lwgc quan 1y thué dya trén mirc d6 tuén thi
thué

Co quan thué van dung mo hinh quan 1y tuan thu tién hanh danh gia
murc d6 tuan tha thué cia ngudi ndp thué dé phan nhom tuong tmg Va xay
dung chién luge quan 1y thué tuong tng véi cac cap do tuan thu thué cua
nguoi ndp thué.

4.3.4. Ting cwong giam sat viéc tudn thi bang cach mé rong ap
dung Ky thuit quén 1y rii ro viao quan Iy thué

(1) Poi véi bé tiéu chi va chi sé danh gid tudn thii phdp ludt thué cia
NNT: Phai phan anh diy du sy tuan thi cia NNT voi cac nghia vu ma
NNT phai chip hanh theo quy dinh.
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(2) Péi véi bé tiéu chi va chi sé danh gia xép hang mire dé riii ro cua
NNT: Phai str dung cac ndi dung dé xay dung b tiéu chi va chi s6 danh gia
mirc do tuan thu phap luat thué.

(3) Doi voi b tiéu chi va chi sé luwa chon truong hop kiém tra vé ding
ky thué: Can tap trung vao cac ndi dung chii yéu: Nhan than va trinh do cua
NNT hodc ctua chu s¢ hiru hoac nguoi dai dién theo phap luat cua NNT;
Linh vuc, nganh nghé kinh doanh; Quy md von kinh doanh; Dia diém tru
s0; Hoat dong dau tu ban dau. ..

(4) Déi vé&i bo tiéu chi va chi sé lwa chon hé so khai thué kiém tra tai
tru s¢ CQT: Can quan tdm dén cac tiéu chi va chi s phan anh mirc d6 tuan
thu phap luat thué cia NNT; Théng tin tong quat vé tinh hinh va su thay
d6i trong hoat dong kinh doanh ciia NNT; Théng tin vé tinh hinh va su
thay d6i trong s6 thué phai ndp ctia NNT d6i voi cac sac thué chu yéu.

(5) Déi véi bé tiéu chi va chi s6 phan loai gidi quyét hé so hoan thué:
Lwa chon ddi tuong hd so ¢6 dau hiéu rti ro dé bd sung ké hoach kiém tra,
thanh tra sau hoan thué.

Ngoai ra, Luan an con dé xuét cac bo tiéu chi va chi sb trong cac linh
vuc: Lua chon NNT ¢6 dau hiéu rui ro dé xady dung ké hoach kiém tra,
thanh tra tai tru s& NNT; Theo di thu ng thué va ap dung bién phap cudng
ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué; Thyc hién ché d6 quéan 1y, sir
dung hoa don, chiing tr theo quy dinh phap ludt va x4c dinh truong hop
NNT c6 dau hiéu rai ro dé bd sung ké hoach kiém tra, thanh tra vé tao, in,
phat hanh, quan 1y, st dung hoa don, an chi thué.

4.3.5. Hoan thién nhém chi s6 danh gia tudn thu thué cia nguoi
ndp thué trong bd chi sé6 danh gia hoat dong quan 1y thué

Co quan thué can sir dung céac chi tiéu ma Luan an di phan tich trong
chuong 2 dé danh gia hoat dong quan 1y thué. Tur d6, c6 co so danh gia tac
dong cua hoat dong quan 1y thué dén tinh tuan tho cia NNT lam co s& cai
tién va nang cao hiéu qua quan 1y thué.

4.3.6. PAy manh va ddi méi cong tac tuyén truyén, hd tro' nham
thic day y thirc tudn thi thué ciia nguoi nop thué
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Luan 4n dé xuat 3 giai phdp ddy manh va doi méi cong tac tuyén
truyén, hd tro nham thic day y thire tuan tha thué cia ngudi ndp thué.

4.3.7. Quan ly tét viéc diang ky, ké khai va ndp thué ciia nguoi ndp
thué

Pé quan 1y tot viée dang ky, ké khai va nop thué ciia nguoi nop thué.
Luan an dé xuat 4 ndi dung: dbi tuong ding ky thué; thoi gian dang ky
thué; cap va thu hoi ma so thué; phan loai NNT theo ¥ thic chap hanh.

4.3.8. Nang cao hiéu qua va hiéu lwc ciia cong tac kiém tra, thanh
tra thué

4.3.9. Ting cwong cong tic quan 1y no thué va cudmg ché no thué

4.3.10. Cac giai phap khac

Lu4n an d& xuét cac giai phap cu thé vé cai cach to chirc bd may, bd
sung luc luong va nang cao chét luong cong chie thué, tao didu kién thic
day sy phat trién va quan 1y tt hoat dong ctia hé théng dai Iy thué.

4.4. CAC GIAI PHAP PIEU KIEN NANG CAO TINH TUAN
THU THUE CUA NGUOI NQP THUE O VIET NAM

- Hoan thién dong bd hé thong phap luat dé dam bao day du tinh
nghiém minh cua phép luat.

- Phat huy vai tro ciia cac co quan nha nudc, cac to chirc va ca nhan
trong cong dong xa hoi ddi véi cong tac quan 1y thué dé ning cao tinh tuan
thu thué.

- M6 rong phuong thice thanh toan khong dung tién mit.

- Nang cao tinh liém chinh cta toan b hé thong quan 1y nha nudc.

- Tang cudng vai trd gidm sat cua cac co quan dan ctr d6i voi viée thuc
thi phap luat néi chung, phap luat thué néi riéng.

23



KET LUAN

Véi muyc tiéu chinh 14 dé xuat cac giai phap nham nang cao tinh tuin
thu thué cia NNT & Viét Nam thoi gian toi, Luan an da tap trung nghién
ctru, phan tich va lam ré dugc nhiing ndi dung co ban sau:

Thir nhat, Luan an da tong hop va hé thdng hoa va phat trién, bo sung
cac van dé 1y luan vé tinh tuan thu thué caa NNT nhu khai niém, phan loai,
cac tiéu chi danh gia, phuong phap do luong tinh tun thu thué ctia ngudi
ndp thué; cac nhan t6 anh huéng dén tinh tuan thi thué coa NNT.

Thir hai, Luan an da nghién ctru kinh nghiém nang cao tinh tuan thu
thué ctia nguoi ndp thué & mot sé nude trén thé gidi tir d6 rat ra bai hoc
kinh nghiém d6i voi Viét Nam.

Thur ba, nghién ctu thuc trang, danh gia nhiing két qua dat duoc, mot
sO ton tai han ché va nhitng nguyén nhan chu yéu cua tinh hinh tuan thu
thué va thuc trang cac nhan t6 anh hudong dén tuan thu thué cuia NNT &
Viét Nam giai doan 2011 - 2016.

Thir tir, trén co s& mot sb quan diém va dinh huong, Luan an da dé
xuat cac giai phap co ban hudng dén muyc tiéu nghién ctru nhu: Hoan thién
hé théng chinh sach thué; Déy manh cai cach thi tuc hanh chinh thué; Xay
dung chién luoc quan 1y thué dua trén mirc do tuan thu; Tang cuong ap
dung k¥ thuat quan 1y rui ro vao quan 1y thué; Hoan thién bo chi s danh
gia hoat dong quan 1y thué; Pay manh va doi méi cong tac tuyén truyén,
hd tro ngudi ndp thué; Quan 1y tot viéc dang ky, ké khai va ndp thué; Nang
cao hiéu qua cong tac kiém tra, thanh tra thué; Tang cudng cong tic quan
Iy no thué va cudng ché no thué... Pong thoi phai cai cach bd may, tha tuc
hanh chinh thué, bd sung lyc luong va nang cao chat lugng cong chirc
thué, thiic day va quan 1y tot hoat dong ctia hé thong dai 1y thué.

Thir nam, Luan an cling dé xuat mot s6 giai phap diéu kién nham thuc
thi ¢6 hiéu qua céac giai phap néu trén.

Thuc hién dong bd cac giai phap noi trén s& gbp phan to 16n vao cong
cudc cai cach, hoan thién chinh sach thué va cong tac quan 1y thué, nang
cao tinh tuan thu thué cia NNT ¢ Viét Nam hién nay ciing nhu trong thoi
gian toi./.
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