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LOI MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai nghién ciru

Rui ro tin dung 1a mot trong nhitng rui ro chi yéu, ¢6 tic dong manh
mé& dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thwong mai. rii ro tin dung xay
ra con tac dong dén kha ning tiép can vén cua cac doanh nghiép, tir do tac
dong tiéu cuc dén ting trudng va phat trién cia nén kinh té. Mic du vay,
ngan hang thuong mai khong thé loai bo hoan toan rui ro tin dung ma chi c6
thé han ché & mic do nhat dinh. Trong hoat dong tin dung cuia ngan hang
thuong mai, thay vi lya chon chién luogc loai bo rui ro, cac ngan hang thuong
mai chap nhén rai ro, danh doi rai ro dé co loi nhuan. Hé théng quan trj rui ro
tin dung cua mot ngan hang thyc hi¢én st ménh ddm bao cho ngan hang luén
kiém soét riii ro & mirc d6 hop 1y (muc rai ro ngan hang c6 thé chap nhan)
phil hop véi qui mo va ban chat kinh doanh tin dung ciia ngan hang va dat
duoc loi nhuan cao nhat.

Hoat dong tin dung hién nay dong vai trd quan trong ddi véi cac ngan
hang thuong mai Viét Nam va mang lai nhiéu loi nhuan nhét cho ngén hang.
Tuy nhién, hoat dong tin dung cling chira dung rat nhiéu rui ro, dic biét 1a
trong xu huéng hoa nhap véi thong 1& qudc té, cac ngan hang thuong mai
Viét Nam da boc 16 nhiéu mat han ché. Trong boi canh do, khong mot ngan
hang hay t6 chuc tai chinh nao c6 thé ton tai 1au dai ma khong c6 hé thong
quan tri rai ro htru hi€u. Viéc xay dung mot hé théng quan tri néi chung va
quan tri rui ro tin dung néi riéng c6 vai tro séng con déi véi hoat dong ngan
hang.

Hiép ude Basel 2 1a thoa thuin cia cdc Ngan hang Trung Uong cua
cac nude thanh vién Uy ban Basel vé mot co ché quan 1y, diéu hanh, giam sat
hoat dong ngan hang nham ting cudng hiéu qua quan trj rdi ro, dac biét 1a rai
ro tin dung. Nam 2006, Hi¢p udc c6 hiéu luc voi cac dinh ché tai chinh tai
cac nudc thanh vién Uy ban Basel. Pén nay, theo khao sat ciia Uy ban Basel,

Hi¢p udc da duoc ap dung rong rai tai cac ngan hang thuong mai & hon 150
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qudc gia, bao gom ca cac nudc khong phai 1a thanh vién Uy ban Basel nhu
mét chuin muc quéc té vé quan tri rai ro, thanh tra, giam sat hoat dong cua
cac ngan hang thuong mai.

Tai Viét nam, ngay 20/3/2014, Ngan hang Nha nuoc (NHNN) da co
cha truong chinh thirc vé trién khai Basel 2 bang Céng van 1601/NHNN-
TTGSNH. Theo cong van nay, 10 ngan hang thuong mai Viét nam trong do
c6 BIDV duge chon trién khai thi diém theo 19 trinh, cac ngan hang thuong
mai khéc trién khai sau giai doan thi diém.

Bén canh d6, tai BIDV trong giai doan vira qua phét sinh rat nhiéu vu
viéc ndi cdm lién quan dén tin dung, anh hudéng 16n dén hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang, gay anh huéng manh mé dén uy tin cia BIDV trong nudc ciing
nhu trén truong qudc té, anh huong truc tiép dén doi séng ngudi lao dong, tat ca
déu xuét phat tir nhitng rui ro tin dung gip phai trong qua trinh cip tin dung.

Xuat phat tir nhan thic quan trong vé 1y luan va thuc tién do, NCS
quyét dinh chon dé tai “Phong ngiva va han ché riii ro tin dung tai Ngan
hang thwong mai cé phan Pdu tw va Phat trién Vigt Nam” cho luan an Tién
sT kinh té 1 rat can thiét, voi mong mudn hoan thién Iy luan chuyén mén cia
ban than, tiép can nghién ctru thuc trang rdi ro tin dung va budc dau dé xuat
mot s giai phap nham phong ngira va han ché rui ro tai Ngan hang thuong
mai c¢6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luin an
2.1 Tinh hinh nghién ctru tai nuwéc ngoai

Pén nay, trong nudc va trén thé gidi di co nhiéu cong trinh nghién ctru
Iy thuyét va cac mo hinh thuc nghiém lién quan dén phong ngira va han ché
rti ro tin dung. Noi bat nhat 1a nhitng nghién ctru sau:

- Risk Management in Banking, Josel Basis (1998) [59], Dictionary of
Banking, Christian Frey (1998) [60]. Trong tai li€u nay, tac gia da khai quat
va 1am rd nhitng vin dé 1y luan co ban vé quan trj rdi ro tin dung tir cac khai
niém co ban vé rui ro tin dung, quan tri rui ro tin dung... Ngoai cac khai ni¢ém

co ban, tac gid con nghién ctru sau vé Mot phan thao luan vé cac mé hinh rui
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ro tin dung, quan ly tai san va trach nhi¢m, dinh gia tin dung, von dua trén rai
ro, VAR, quan 1y danh myc cho vay, dinh gia quy va phan bo von.

- Cac mo hinh do luong tin dung - Joke Basis (1998), Chrinko (2000),
Crolina (2001). Trong tai liéu nay nghién ctru ndi bat 1a da lam rd nét cac mod
hinh do Iudng rui ro tin dung cua cac ngan hang thuong mai.

- ANZ Consolidated Annual Report [50], Credit risk mangement
workbook of Citibank [68]. Qua nghién ctru nay, tac gia da tong hop thuc té
quan tri rai ro tin dung tai ANZ va Citibank, qua d6 ta c6 thé nghién ctu
nhing kinh nghiém vé viéc 4p dung mé hinh quan tri riii ro tin dung tai ANZ,
Citibank...

Céc nghién ctu trén nhin chung da cung cip hé théng co so 1y luan
chuin muc va toan dién vé rui ro tin dung, phong ngura va han ché rui ro tin
dung va mé hinh do ludng rdi ro tin dung ciing nhu viéc hinh thanh céc diéu
kién dam bao cho viéc xdy dung cac md hinh do ludng va kiém soat rii ro tin
dung. Pay 13 co sd quan trong, tao diéu kién tién dé dé nghién ctu dé tai luan
an.

2.2 Tinh hinh nghién ctru trong nuwéc

Phong ngtra va han ché rui ro tin dung la van dé duoc su quan tam cua
nhiéu nha nghién ctru cling nhu cac nha 1anh dao ngan hang. O trong nuéc,
c6 nhiéu cong trinh nghién ctru, thao luan khoa hoc xung quanh van dé phong
ngura va han ché rui ro tin dung, cu thé:

- “Giao trinh quan tri tin dung ngdan hang thuong mai” cua PGS.TS
Dinh Xuan Hang, ThS Nguyén Vin Loc (2012) [1Error! Reference source
not found.].

Gido trinh 13 cong trinh nghién ctru cin ban nhat, 1a nén tang cho moi
su phan tich, nghién ciru sau hon vé tin dung ciing nhu riii ro tin dung. Trong
do, tac gia dua ra nhimng khéi niém can ban vé cho vay ciia ngan hang thuong
mai, mot sé quy dinh phép 1y trong cho vay, néu 1én mot cach khoa hoc quy
trinh va phan tich tin dung cua ngan hang thuong mai nhu quy trinh cho vay,

hé so tin dung, phan tich tin dung trong ngan hang. Ngoai ra, tac gia con
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nghién ctru vé anh hudng cua tin dung ngan hang ddi véi hoat dong cua
doanh nghiép. Vé quan trj rai ro tin dung tai ngan hang thuong mai, tac gia
da néu ro tirng ndi dung vé rti ro tin dung, quan tri rai ro tin dung, cac bién
phap phong ngtra va xu ly rui ro tin dung.

- “Ludn cir khoa hoc vé xdac dinh mé hinh quan [y rui ro tin dung tai hé
thong Ngdn hang thwong mai Viét Nam” (2010) cta tac gia Lé Thi
Huyén Diéu [Error! Reference source not found.].

Luan an tap trung nghién ctru vé RRTD, céc nguyén nhan, cac du hiéu,
cac chi ti€u phan anh RRTD trong hoat dong kinh doanh (HPKD) cua
ngan hang thuong mai. Pong thoi, luan an ciing hé thong hoa rd nét ndi dung
co ban cua quan tri RRTD, trén co s& do dua ra cac mo hinh quan 1y rdi ro
(QLRR) va diéu kién ap dung. Luan an duc két lai nhitng 1y thuyét co ban vé
quan 1y RRTD, trong d6, dic biét tac gia hé théng ndi dung quan Iy RRTD &
cac budc co ban: nhan biét rui ro, do luong rai ro, QTRR, kiém soat rai ro va
xr ly ng.Luan an nghién ctu thuc trang RRTD cua hé théng ngan
hang thuong mai Viét Nam truede nam 2000 va sau nam 2000, trong do tac gia
hé théng hoa cac co sé phép 1y, dic diém tin dung va thuc trang RRTD hai giai
doan: Giai doan trudc nim 2000, RRTD thé hién chu yéu ¢ viée cho vay qua
chd trong vao nhom doanh nghiép nha nudc, ti 1€ cho vay trung dai han tang
cao va ti 1€ ng qua han qua cac thoi ky tang cao. Giai doan sau nam 2000, méi
truong phap ly cho hoat dong tin dung trong giai doan nay da tré nén hoan
thién hon va gidm bét rii ro. Luan an phan tich viéc 4p dung cdc mo6 hinh
QTRR cuia cic ngan hang thuong mai Viét Nam trén ba ndi dung: mé hinh t6
chitc QTRR, mé hinh do ludng rii ro va mo hinh kiém soat rii ro. Trén co so
d6, luan an dé xuit lua chon mé hinh ap dung thich hop vdi Viét Nam.

Trén thuc t&, mdi ngan hang co ddc diém riéng vé co ciu to chic, quy
md von, linh vuc wu tién hoat dong, hinh thuc s¢ hitu, trinh d§ cong ngh¢ va
nhan lyc. .. do d6, cac giai phap co thé chua phi hop v6i mot ngan hang cuy thé.

- “Gidi phdp qudn tri rii ro tin dung tai Ngdn hang thwong mai cé

phdn Céng thwong Viét Nam”. Luan an tién sy kinh té cia tic gia Nguyén
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Nhu Duong (2018), Hoc vién Tai chinh [9].

Trong luan 4n ndy, tac gia da dé cap, xac dinh ddi twong nghién ctru 1a
dé xuét cac giai phap va kién nghi nham ting cudng cong tic quan tri rui ro
tin dung tai Ngan hang thuong mai c6 phan Cong thuong Viét nam; Pham
vi nghién ctru: Vé khong gian: Ludn an tap trung nghién ctru quan tri rdi ro
tin dung trong hoat dong ngin hang tai Ngan hang thwong mai c6 phan
Cong thuong Viét nam; V& thoi gian: Khao sat, phan tich thyc trang quan tri
rti ro tin dung tai Ngin hang thuong mai c¢6 phan Cong thuong Viét nam
giai doan 2011 - 2017. Giai phap thuc hién theo 19 trinh dén nam 2030.

- "Ndng cao chat lwong tin dung tai Ngan hang thwong mai cé phan
ngoai thiwong Viét Nam trong qud trinh héi nhdp” Luan an tién si kinh té cua
tac gia Nguyén Thi Thu Péng (2012), Pai hoc Kinh té Qudc dan [12].

Trong ndi dung luan an, tac gid da lam rd co s& 1i luan vé chat luong
tin dung, cac chi tiéu danh gia chéat luong tin dung va kinh nghiém nang cao
chat luong tin dung ciia cac ngan hang trén thé giéi. Trong phan danh gia
thuc tién tac gia da danh gia thuc trang chat luong tin dung ctia Ngan hang
thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam trong d6 mdt trong nhitng chi
tiéu rat quan trong d6 1a ty 16 ng xau cta ngan hang. Tac gia dua ra cac giai
phap nham nang cao chat lugng tin dung trong d6 c6 bién phap quan trong do
1a quan 1y no x4u va kiém soat rai ro tin dung.

- “Quan tri rii ro tin dung tai Ngdn hang thwong mai cé phdn Qudn
déi” cla tac gia Nguyén Quang Hién [21].

Trong ludn an nay, tac gia da hé thong hoa nhiing co s¢ 1i luan vé rii
ro tin dung, quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang thuong mai c6 bd sung
nhing thay d6i méi khi cac ngan hang dang trién khai thuc hién cac quy dinh
trong Hiép udc Basel II; Hé thong hoa cac bai hoc kinh nghiém trong cong
tac quan tri rii ro tin dung ciia Ngan hang Thuong mai trén thé gidi tir d6 duc
rt cac bai hoc kinh nghiém trong quan tri rai ro tin dung d6i voi NHTM Viét
Nam.

banh gid thyc trang ruii ro tin dung, quan tri rii ro tin dung tai Ngan
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hang TMCP Quan d6i giai doan 2011-2015 dua ra nguyén nhan cta nhiing
tn tai trong cong tac quan trj rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Quan dbi.

Dé xuit cac giai phap, cac kién nghi déi véi Nha nude, Ngan hang Nha
nuée, Uy ban giam sat Tai chinh qudc gia nham ting cudng cong tic quan tri
rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Quan doi.

- “Quan tri rui ro tin dung theo Hiép woc Basel 2 tai Ngdn hang Nong
nghiép va phdt trién néng thén Viét Nam” cua tac gia Tran Thi Viét Thach
[Error! Reference source not found.].

Luan 4n nay da hé théng cac van dé co ban vé quan tri rii ro tin dung
tiép can theo chuin muc cia Hi¢p udc Basel 2 tai NHTM, lam r6 cac loi ich
khi NHTM thyc hién quan tri ri ro tin dung theo Basel 2 va cac diéu kién dé
cac NHTM trién khai quén tri rti ro tin dung theo Basel 2. Panh gia dang thuc
trang quan tri rui ro tin dung dé xac dinh muc do dap tng chuin myc Basel 2
vé quan tri rai ro tin dung tai Agribank, trén co s& d6 dé xuat cac giai phap va
cac diéu kién thuc hién giai phap dé trién khai quan tri i ro tin dung theo
Hi¢p udc Basel 2, muc tieu Agribank dat chuén Basel 2 vao cudi nam 2020.

- “Qudn 1y riii ro tin dung tai Ngdn hang thwong mai c6 phan Cong
thirong Viét Nam” cla tac gia Nguyén Dtc Tu [47].

Luan an da 1am 18 co so li ludn vé RRTD ciia ngan hang thuong mai,
su can thiét phai quan Iy RRTD, noi dung quan Iy RRTD bao gém: nhan biét,
do ludng, tmg pho va kiém soat RRTD. Bén canh do, tac gia cling tim hiéu
kinh nghiém quan 1y RRTD cua cac ngan hang nhu: Ngan hang Phat trién
Han Qudc, Ngan hang Nova Scotia - Canada, Ngan hang Citibank ctia My,
Ngéan hang ING bank cua Ha Lan va Ngan hang KasiKom cuia Thai Lan. Qua
tim hiéu cong tac quan i rii ro cua cac ngan hang trén, tac gia dic rat cac bai
hoc kinh nghiém trong cong tac quan Iy RRTD ctia Ngan hang thuong mai c6
phan Viét Nam.

Trong phan tim hiéu thuc tién, tac gia di vao tim hiéu va danh gia
RRTD tai Ngan hang thwong mai c6 phan Cong thuong Viét Nam va cong
tac quan tri RRTD tai ngan hang thuong mai. Tac gia da danh gia nhimng két
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qua dat duoc nhu chat luong ng, co cau no, hé théng khuan khd, co ché, hé
thong xép hang tin dung... Bén canh d6, tac gia danh gia nhitng han ché trong
cong tac quan Iy RRTD ciia ngan hang nhu chién lugec RRTD chua phu hop,
quy trinh cap tin dung, hé théng do luong tin dung... va nhitng nguyén nhan
ctia nhitng han ché trén. Trong luan 4n, tac gia cling trinh bay dinh hudng
cong tac quan Iy RRTD va cac gidi phap tang cuong quan ly RRTD tai Ngan
hang, dong thoi dé xuét cac kién nghi voi Nha nude, Ngan hang Nha nude va
Uy ban giam sét tai chinh quc gia.

2.3 Ciu héi nghién ciru va khoang tréng nghién ciru

2.3.1 Cau héi nghién ciru

Nhu vay, thé ndo 13 rui ro tin dung? thé nio 1a phong ngira va han ché
rti ro tin dung? ndi dung? thyc trang phong ngtra va han ché rui ro tin dung
ctia BIDV ra sao va giai phap nao dé phong ngira va han ché rai ro tin dung
cua BIDV trong thoi gian t61? Day 1a nhiing cau héi nghién ctru va cau hoi
quan 1y can phai co 10i giai dap?

2.3.2 Khoang trong nghién ciru

Céc nghién ctru trén ddy dd gop phan quan trong dua ra nhimg li luan co
ban vé phong ngira va han ché rui ro tin dung trong thoi gian qua. Tuy nhién,
cac nghién ctru dé cap trén ddy con mot s “khoang tréng” trong nghién ctru
vé phong ngtra va han ché rui ro tin dung tai BIDV giai doan 2014 - 2018.

Céac “khoang tréng” trong nghién ctru 1i luan vé rui ro tin dung, phong
ngira va han ché rai ro tin dung va thyc trang phong ngtra va han ché rui ro
tin dung tai BIDV:

- Co soO 1i luan chua co6 tinh hé théng va cap nhat vé i ro tin dung
trong giai doan hi¢n nay, khi ma viéc Ngan hang Nha nuédc Viét Nam dang
thyc thi 10 trinh quéan tri rai ro tin dung theo Hi¢p udc Basel 2. Bén canh
d6, Viét Nam da c6 sy phat trién va hoi nhap kinh té ngdy cang sau rong véi
kinh té cac quéc gia trong khu vire va qudc té.

- Céc nghién ctru vé rii ro tin dung hau hét coi rii ro nhu 13 mot van dé

ma ngan hang phai “chap nhan” hay néi cach khac coi rai ro 1a van dé ludn
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xdy ra trong hoat dong tin dung ctia ngan hang, rui ro luon song hanh va phu
thudc vao “khau vi” rui ro ciia mdi ngan hang.

- Bén canh do6 cling chua c6 cong trinh khoa hoc nao nghién ctru mdt
cach toan dién vé rui ro tin dung va phong ngira va han ché rui ro tin dyung tai
BIDV trong giai doan 2014 - 2018 ciing nhu dwa ra dé xuat hé thong cac giai
phap dé phong ngira va han ché rui ro tin dung tai BIDV.

Vi vay, dé tai “Phong ngtra va han ché rai ro tin dung tai ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam” dugc phat trién nhim bd sung phan
nghién ctru vé co sO 1i luan va tir co s& 1i ludn trén van dung trong diéu kién
thuc tién thuc hién tai BIDV trong thoi gian tir nam 2014 - 2018, tir d6 dé xuét
C4c giai phap phong ngira va han ché rui ro tin dung tai BIDV dén nam 2030.
3. Muc dich nghién ciru

Pé xuit cac giai phap va kién nghi nhdm phong ngtra va han rui ro tin
dung tai BIDV.

Tu muc dich nghién ctru trén, nhiém vu nghién ctru la:

- Lam sang to 1y luan vé phong ngira va han ché ro tin dung trong diéu
kién hién nay.

- Rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém trong phong ngtra, han ché rui ro
tin dung cho ngan hang thuong mai Viét Nam thong qua viéc nghién ctru
kinh nghiém tir mot s6 ngan hang thuong mai trén thé gi6i.

- Panh gia thue trang phong ngtra va han ché rai ro tin dung cua BIDV
mot cach hé thong trong giai doan 2014 -2018

- Pé xuét giai phap nham phong ngira va han ché rui ro tin dung cua
BIDV dén nam 2030.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
4.1 Pdi twong nghién ciru

Xuat phat tir sy can thiét ctia van dé can nghién clru, trén co s¢ yéu cau
va vo1 kha ndng nghién ctru, luan an lya chon doi tuong nghién ctru chinh la
“rii ro tin dung” va “phong ngira va han ché rui ro tin tai cic ngan hang

thuong mai”.
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4.2 Pham vi nghién ciru

- V& noi dung: Luan 4n tap trung nghién ctru phong ngira va han ché
rui ro tin tai BIDV trong hoat dong cho vay va dugc tiép can theo quy dinh
hién hanh cua phép luat.

- V& khéng gian: Luan 4n tap trung nghién ctru phong ngira va han ché
rui ro tin dung trong hoat dong cho vay tai BIDV.

- V& thoi gian: Khao sat, phan tich thyc trang phong ngira va han ché
rui ro tin dung trong hoat dong cho vay tai BIDV giai doan 2014 - 2018. Giai
phap thuc hién theo 16 trinh dén nam 2030.

5. Phwong phap nghién ciru

Luén an stir dung phuong phap luén duy vat bién chimg va duy vat lich st
dé dam bao viéc nhan thirc vé phong ngira va han ché rui ro tin dung theo chudn
muc qudc té tai ngan hang thuong mai ndi chung va BIDV néi riéng luén dam
bao tinh logic giita nhan thirc tryc quan dén tu duy va thuc tién, trong mbi quan
hé bién ching giira cac bo phan trong cung hé thong, giita hé thong voi moi
truong xung quanh va phit hop véi cac qui luat van dong von c6 clia no.

Trén nén tang ctia phuong phap luan duy vat bién ching va duy vat
lich str, dé co cac phén tich, danh gia, 1ap ludn co cin ctr khoa hoc vé dé tai
nghién ctru, NCS sir dung cac phuong phap:

Cdc phwong phdp tw duy khoa hoc: Qui nap, dién dich, loai suy, phan
tich, tong hop, ddi chiéu, so sanh, hé thong hoa, khai quat hoa cac dir liéu
NCS di thu thap dugc dé 1am sang to cac van dé 1y luan co ban vé phong
ngira va han ché rui ro tin dung tai ngan hang thuong mai va thuc trang
phong ngtra va han ché i ro tin dung tai BIDV.

Phwong phdp théng ké: Thu thap dit liéu so cap, thir cip lién quan dén
phong ngira va han ché rai ro tin dung tai BIDV theo chudi thoi gian tir cac
bao c4o noi bd, bao cao cuia cac co quan quan 1y Nha nude va xuéng quan sat
truc tiép & S& giao dich, mot s6 chi nhanh dé thu thap thong tin va s6 liéu

phuc vu cho nghién ctru cta luén an.
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Phwong phdp so sanh, phdn tich, tong hop: Thong qua viéc thong ké,
so sanh, phén tich, tong hop sb liéu cic bao cio thong ké ciia BIDV NCS
danh gia phén tich thuc trang rui ro tin dung va phong ngira va han ché rui ro
tin dung tai BIDV giai doan 2014 - 2018.

Phwong phdp suy ludn logic: Tt nhimg van dé co so 1y luan va co so
thue tién dic biét nhitng ton tai, yéu kém va nguyén nhan tai BIDV vé phong
ngira va han ché rdi ro tin dung, NCS suy luan logic dé dé xuét cac giai phap
va kién nghi nhim ting cuong phong ngira va han ché rui ro tin dung tai
BIDV.

Phwong phdp khdo sat bang bang héi: Phat phiéu khao sat thuc trang
kiém soat rui ro tin dung tai cac chi nhanh: S& giao dich 1, S¢ giao dich 3,
chi nhanh Ha noi, chi nhanh Pa Nang, chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh,
Hung Yén, Hai Phong, Hai Duong, Ky Hoa, Ham Nghi, Quan 7 Sai Gon,
Quan 9 Sai Gon, Long An, Moc Hoéa dé c6 thém thong tin cho viéc danh gia
phong ngira va han ché rui ro tin dung tai cac chi nhanh Ngan hang TMCP
PAu tu va Phat trién Viét Nam. Cac chi nhanh dugc NCS chon khéao sat dam
bao tinh dai dién: C6 chi nhanh thanh phé 16m, chi nhanh khu vuc nong thon,
chi nhénh cé ty 1€ no x4u cao, chi nhanh c6 ty 1€ no x4u thép. Do cac m6 hinh
luong hoa, cac cong thie do ludng von, do luong, danh gia rii ro tin dung da
duoc dé cap va thtra nhén tinh chinh x4c va khoa hoc & cac cong trinh nghién
ctru lién quan trude do. Vi vay, khi dé cap dén viéc do luong, danh gia, lugng
hoa rui ro tin dung, NCS khong di sdu vao nghién clru cac ky thudt tinh toadn
ma sé& ké thira két qua nghién ciru cac cong trinh lién quan.

6. Dong gop moi cua luan an

- Péng gop mai vé 1y ludn co ban:

Hé thong hoa nhitng co so 1i luan vé phong nglra va han ché rdi ro tin
dung, phong ngtra va han ché ruai ro tin dung tai Ngan hang thuong mai c6
b6 sung nhiing thay d6i méi khi cac ngan hang dang trién khai thyc hién cac
quy dinh trong Hi¢p udc Basel 2, hé théng hoéa cac bai hoc kinh nghiém

trong cong tac phong ngira va han ché rui ro tin dung ctia mot sé Ngan hang
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thuong mai trén thé gidi1 tur do dic rat maot s6 bai hoc kinh nghiém cé gia tri
tham khao trong phong ngira va han ché rui ro tin dung d6i véi cac ngan
hang thuong mai Viét Nam n6i chung, Ngin hang thuong mai c¢6 phan Pau
tu va Phat trién Viét Nam noi riéng.

- Déng gép mai vé thuc tién:

+ Nghién ctru sinh d3 st dung nhiing kién thic 1y ludn co ban vé
phong ngira va han ché rii ro tin dung: ndi dung, moé hinh do ludong rui ro
tin dung, nhan t6 anh huéng va phong ngira va han ché rui ro tin dung tiém
can véi thong 18 quéc té va quy dinh hién hanh ¢ Viét Nam dé phan tich,
danh gid mot cach dﬁy du, toan dién va c6 hé théng thuc trang phong ngtra
va han ché rui ro tin dung tai Ngan hang thuong mai c6 phan Pau tu va Phat
trién Viét Nam giai doan 2014 - 2018. Véi ngudn sd lidu phong phi, cap
nhat, co nguén géc r0 rang, luan an da chi ra mic do thanh cong, nhitng han
ché va nguyén nhan ciia cac han ché sat thuc. Tir nhiing nghién ctru dinh
lwong, luan an dua ra nhitng két qua nghién ctu thue tién dang tin cay, day
1a phuwong phap danh gia thuc trang c6 nhiéu wu diém hon so véi cac dé tai
twong ty da cong b.

+ P& xuat cac giai phap mdi, ndi dung tién tién, hién dai nham ting
cudng cong tac quan tri rui ro tin dung tai Ngan hang thwong mai c6 phan
Pau tu va Phat trién Viét Nam dén nam 2030 nhu: Xay dung va hoan thién
chién luoc quan 1y rui ro tin dung; Hoan thién mé hinh phong ngira va han
ché rui ro tin dung; Hoan thi¢n cac quy dinh vé phong ngtra va han ché rui
ro tin dung; Néang cao chat lugng tham dinh rui ro tin dung; Tang cuong
kiém soét c6 hiéu qua sau giai ngan... dé xuat cac kién nghi ddi véi cac co
quan, ban nganh nham phong ngira va han ché rai ro tin dung tai Ngan hang
thuong mai c6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam dén nam 2030.

7. Két cau ludn an

Ngoai phan md dau, két luan, tai liéu tham khao va cac phu lyc, két

cau cua luan an gobm 3 chuong:
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- Chuwong 1: Ly luan vé phong ngtra va han ché rai ro tin dung cta
ngan hang thuong mai.

- Chuwong 2: Thyc trang phong ngira va han ché rai ro tin dyung tai
Ngén hang thuong mai ¢6 phan Pau tu va phat trién Viét Nam.

- Chuwong 3: Giai phap phong ngira va han ché rui ro tin dung tai Ngan

hang thwong mai c¢6 phan Pau tu va phat trién Viét Nam.
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CHUONG 1
LY LUAN VE PHONG NGUA VA HAN CHE RUI RO TiN DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 RUI RO TiN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1 Hoat dong tin dung ctiia ngan hang thwong mai

1.1.1.1 Khai niém

Dé giai quyét can ban mau thudn trong nén kinh t& hang hoa (tinh chét
van dong cta cac ngudn von hang hoa, tién té va su doc lap tuong dbi cua
tién té, nén tat yéu ndy sinh mau thuan tam thoi thira va tam thoi thiéu von
tién t8) tin dung da xuat hién nhu 1a mot hién tuong tat yéu khach quan. Biéu
hién bén ngoai cta quan hé tin dung trudc hét d6 1a sy chuyén giao quyén st
dung von theo thoi han giira chi thé s hitu chung nhung chua c¢6 nhu cau st
dung véi chu thé dang c6 nhu ciu sir dung nhung chua c6 du kha ning tao
1ap. Tin dung dugc biéu hién trudc hét 1a sy vay, muon tam thoi mot s6 von
tai san hang hoa hay tién té ma qua d6 nguoi di vay c6 thé co dugce quyén sir
dung mdt luong gia tri nhét dinh theo cam két gifta cac bén. Nhu vay quan h¢
tin dung la mdt quan hé xa hoi biéu hién thong qua cac lién hé vé kinh té,
trong d6 yéu t6 10ng tin duoc xem nhu dic trung co ban nhét.

Trong nén kinh té thi trudng, cung véi su phét trién ctia nén kinh té va
su hoan chinh cua thi truong, tir thap téi cao quan hé tin dung ciing ngay
cang phat trién dudi nhiéu hinh thirc da dang va phong phu. Trong nén kinh
té thi truong da va dang ton tai nhiéu hinh thtrc tin dung nhu: tin dung ning
131, tin dung thuong mai, tin dung nha nudc, tin dung ngan hang (TDNH) va
cac hinh thuc tin dung két hop khac... Tuy nhién, TDNH véi cac dic trung
riéng van dugc coi 14 hinh thire tin dung co ban va giir vai trd quan trong nhét
trong hé théng tin dung.

Vay c6 thé hiéu: Tin dung ngdn hang thwong mai la cdc quan hé vay
muron von tién té phdt sinh giita cdc ngdn hang thwong mai voi cdc chi thé
kinh té khdc trong nén kinh té theo nguyén tac hoan tra ca goc va ldi sau mot

thoi han nhdt dinh.
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1.1.1.2 Phan loai

Ngan hang cung cip rat nhiéu loai tin dung, cho nhiéu ddi twong khach
hang, v&i nhitng myc dich st dung khac nhau.

Can cur vao thoi gian, tin dung ngan hang dwoc chia lam ba logi:

Tin dung ngdn han: La cac khoan tin dung c6 thoi gian cho vay dén 12
thang. Loai hinh tin dung ndy thong thudng dugc ap dung véi nhiéu loai hinh
khach hang dudi hinh thirc vay han mirc hay timg 1an. Thong thuong khach
hang s& c6 mot phan tai san dé bao dam cho toan bo mon vay.

Tin dung trung han: La cac khoan tin dung co6 thoi gian cho vay tir 12
thang dén 60 thang. Pay thuong 13 hinh thirc ngan hang cip tin dung cho cac du
4n mua sim may moc thiét bi, cac du 4n xay dung nha xudng, kho bai... Thong
thuong tai san hinh thanh tir von vay s& dugc ding dé thé chap ngan hang.

Tin dung dai han: La cac khoan tin dung c6 thoi gian cho vay tir 60 thang
trd 1én. Pay thuong 14 hinh thirc ngan hang cip tin dung cho cac di 4n mua sim
day chuyén thiét bi déng bd, du an xay dung co s& ha tﬁng. .. Tai san thé chép
chi yéu 1a tai san hinh thanh tir von vay.

Can cir vao bién phap bao dam, tin dung ngdan hang dwoc chia lam hai
loai:

Tin dung c6 bdo dam bang tai san: La cac khoan tin dung ma theo d6
nghia vu trd ng ctia khach hang duoc cam két bao dam thuc hién bﬁng tai san
cam c6, thé chap ctia khach hang vay hodc bao lanh bang tai san ctia bén thir ba.
Loai hinh tin dung nay dam bao cho ngan hang c6 dg an toan cao hon, kha ning
mat von thap hon do ngan hang c6 thé phat mai tai san dé thu hdi vén trong
truong hop khach hang khéng c6 kha ning thanh toan no dén han.

Tin dung khéng cé bao dam bang tdi san: La cac khoan tin dung ma theo
d6 nghia vu tra no cua khach hang khong duoc cam két bao dam thuc hién bang
tai san cam c, thé chap cuia khach hang hodc bao lanh bang tai san ctia bén thi
ba. Loai hinh tin dyng nay kha rii ro vdi ngan hang nén ngan hang chi ap dung
d6i voi nhitng khach hang c6 uy tin, dugc ngan hang tin nhiém va 14 khach hang

truyén thong, chién lugc cua ngan hang.
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1.1.1.3 Pic diém ciia hoat dong tin dung NHTM

Hoat dong tin dung cia NHTM c6 mot s6 dic diém sau:

- Trong hoat déng tin dung, cdc NHTM dong vai tro 1 t6 chirc trung gian:

Cac NHTM dong vai trd 1a t6 chuc trung gian tirc 13 cac NHTM vira
dong vai tro 1a nguoi di vay, vira dong vai tro 1a nguoi cho vay.

Khi huy dong, cac NHTM str dung cac hinh thirc huy dong khac nhau
dé thu hat moi nguén tién tam thoi nhan rdi dé tao lap nguén von kinh doanh,
lac ndy NHTM dong vai tro 12 ngudi di vay 16n nhat trong nén kinh té.

Khi cho vay, cac ngan hang lai dung chinh ngudn von da huy dong
dugc dé cho vay lai d6i voi nén kinh té, lic nay ngan hang lai dong vai tro 1a
ngudi cho vay 16n nhat trong nén kinh té.

- Tin dung ngdn hang thuc hién cho vay dwéi hinh thire tién té: Cho
vay bang tién té 13 loai hinh tin dung phd bién, linh hoat va dap Gmg moi d6i
tugng trong nén kinh té qudc dan.

- Tin dung ngdn hang cho vay chii yéu bdng von di vay ciia cdc thanh
phan trong xd héi chtr khéng phai hoan toan 13 von thudce s¢ hitu cta chinh
minh nhu tin dung nédng 1ai hay tin dung thuong mai.

- Qud trinh vdn dong va phdt trién cia tin dung ngdn hang déc ldp
twong doi véi sw van dong va phdt trién ciia qud trinh tdi san xudt xd héi. CO
nhing truong hop ma nhu cau tin dung ngan hang gia ting nhung san xuét va
luu théng hang hoa khong ting, nhét 1a trong thoi ky kinh té khung hoang,
san xuat va luu thong hang hoa bi co hep nhung nhu cau tin dung van gia
tang dé chong tinh trang pha san. Nguoc lai trong thoi ky kinh té hung thinh,
cac doanh nghiép mo mang san xuat, hang hoa luu chuyén ting manh nhung
tin dung ngan hang lai khong dap tng kip. Pay 1a mot hién twong rat binh
thuong cua nén kinh té.

- Doanh s6 hoat dong tin dung lon, cdac hinh thuc tin dung da dang,

nhiéu rui ro.
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Doanh s6 hoat dong tin dung 16n vi hoat dong tin dung la hoat dong co
ban cua ngan hang thuong mai. Du ng tin dung thudng chiém trén 50% tong
tai san cta ngan hang thuong mai va thu nhap tir tin dung thudng chiém 50%
- 70% tong thu nhap ctia Ngan hang thuong mai. Bén canh viéc dem lai thu
nhap chinh cho ngan hang thi rti ro trong kinh doanh ngan hang ciing c6 xu
huéng tap trung vao danh muc tin dung vdi cac hinh thuc tin dung rat da
dang. Chinh vi vy ma hoat dong tin dung luén 1a méi quan tm 16n nhat cia
cac ngan hang thwong mai cling nhu thanh tra ngan hang.

D0 rui ro cua hoat dong tin dung la kha cao vi n6 phu thudc kha nang
tai chinh ctia khach hang, dic biét khach hang ca nhan thudng thay doi nhanh
chong tuy theo tinh trang cong viéc va strc khoe cua hg. Ngoai ra, cac thong
tin tai chinh ctia khach hang vay thuong khong chinh xac va kho kiém soat.
Vi thé, ngan hang s& phai doi mat v4i nhiéu rui ro néu ngudi vay mat kha
nang thanh toan. Trén thuc té, cac khoan vay c0 tai san dam bao hodc co
nguoi thir ba bao 1anh s& lam ting muc do tin cdy hon, dong thoi gitip ngan
hang giam thiéu riii ro hon so véi cac khoan vay khong co tai san dam bao.

- Pham vi hoat dong cua TDNH la toan bo nén kinh té: Trong nén kinh
té thi truong hau nhu moi quan hé trao doi déu co thé “tién té hoa”, do vy
v6i cong cu thuc hién cha yéu 1a “quyén st dung tién t&” nén TDNH c6 thé
tham gia vao moi quan hé xa hoi. Piéu dé dugc biéu hién ra bén ngoai 1a cac
NHTM c6 thé thuc hién huy dong vén tién té, cho vay von va cung tng cac
dich vu ngan hang cho hau hét moi chu thé trong xa hoi. C6 nghia la TDNH
c6 thé thoa méan nhu cau st dung tién cho moi déi tuong, moi pham vi, moi
khoang thoi gian ctia toan xa hoi. Tuy nhién, sy thoa man d6 phai ndm trong
su diéu chinh chung ctia Nha nudc va su rang budc ciia phap luat trong timg
giai doan, tinh hinh cy thé cta nén kinh té.

- Hon nita tin dung ngdn hang con c6 mot sé wu diém noéi bét so véi

cac hinh thwce khac la:
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+ Tin dung ngan hang co thé thoa man mdt cach tdi da nhu cau vé vén
clia cac tac nhan va thé nhan khac trong nén kinh té vi né c6 thé huy dong
ngudn von bang tién nhan rdi trong xa hoi dudi nhiéu hinh thic va khdi lugng
16n.

+ Tin dung ngan hang c6 thoi han cho vay phong phu, cé thé cho vay
ngan han, trung han va dai han do ngan hang c6 thé diéu chinh giita céc
ngudn von véi nhau dé dap tng nhu cau vé thoi han vay.

+ Tin dung ngan hang c6 pham vi 16n vi ngudn vén bang tién 1a thich hop
v6i moi dbi tugng trong nén kinh té, do d6 nd ¢ thé cho nhiéu ddi twong vay.

1.1.1.4 Vai tro ciaa hoat dong tin dung NHTM

- Tin dung ngdn hang gop phan thiic ddy lec lwong san xudt xd hji phdt trién:

+ Nho ¢6 nguén von tin dung ciia ngan hang nén cac doanh nghiép c6
diéu kién bd sung von thiéu hut tam thoi hay mé rong ngudn von dam bao
dugc qua trinh san xuat binh thuong va con c¢6 thé mod rong san xuat, cai tién
ky thuat, ap dung k¥ thuit cong ngh¢ maéi tang tinh canh tranh. Tin dung da
gitip cac doanh nghiép ddy nhanh qua trinh san xuat va tiéu thy, tao diéu kién
dé duy tri méi lién hé hitu co gitta san xuét, luu théng hang hoa va tiéu ding
xa ho.

+ Ngay nay trong qué trinh toan cau hod, quan hé qudc té ngay cang
tang cuong, mdi qudc gia tré thanh mot bo phan cia thi truong thé gidi, do
d6 tin dung ngan hang trén linh vyc tin dung qudc té cling trd nén quan trong
gitip cho viéc lién két chuyén giao cong nghé gilta cac nudc trén thé gidi
dugc nhanh chéng, rat ngan thoi gian phat trién.

+ Nhu vay hoat dong tin dung cta cac NHTM gop phan thuc day luc
luong san xuat phat trién nhanh chong ngay ca trong nudc va quoc té.

- Tin dung ngdn hang la céng cu tich tu va tdp trung von rdt quan
trong, tir d6 givip cho viéc tich tu va tdp trung san xudt:

+ Tin dung ngan hang tap trung cic khoan tin dung nho 1¢ thanh céc

khoan von 16n, tao kha nang dau tu vao cac cong trinh 16n hiéu qua cao.
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Pong thoi cac doanh nghiép cling nhd cac khoan tin dung ma c6 di von dé
mo rong san xudt rat ngan thoi gian tich luy vén. Tom lai, tin dung dong vai
tro tich cuc thuc day qua trinh tich tu va tap trung vén cho san xuat.

+ Théng qua tin dung ngan hang cac doanh nghiép nhan dugc khdi
lugng vén bd sung rat 16n tir 6 ting quy md san xudt, ting ning suét lao
dong, d6i méi thiét bi, 4p dung tién bo khoa hoc k¥ thuat, ting kha ning canh
tranh 1am cho doanh nghiép 16n ngay cang 16n 1én, doanh nghiép nhé bi pha
san do khong canh tranh ndi, tir d6 cac doanh nghiép nho phai lién két vai
nhau ting kha ning canh tranh, nhu vay tin dung da goép phan thuc day qua
trinh tap trung san xuét.

- Tin dung ngdn hang givip cho viéc diéu hoa nguén vén gép phan on
dinh thi trwong tién té, phat trién can doi cdc nganh trong nén kinh té quoc
dan, va chuyén dich co cau kinh té:

+ Thong qua tin dung ma ngudn von dich chuyén tir noi thira dén noi
thiéu, 1am cho x4 hoi bét 1ang phi ¢ nhiing noi thira von, giam kho khin & noi
thiéu von, gitup cho viéc st dung von c6 hiéu qua, gop phan lam cho téc do
luan chuyén hang hoa va tién vbn ting 1én, tao su phat trién dong déu trong
cac nganh.

+ Viéc diéu hoa ngudn von, dong thoi thong qua khung 1ai sudt quy
dinh gitip cho chinh sach tién té ctia Chinh phu dugc thyuc hién, diéu hoa luu
thong tién t& gép phan 6n dinh tién t&, va sy phat trién lanh manh cua thi
treong tai chinh tién té.

+ Hon nira, thong qua tin dung ngan hang, Chinh phu c¢6 nhiing chinh
sach uu tién hd tro phat trién cac ving, mién hay cac nganh then chét, trong
diém nho vao viéc dua ra cac vu diém tin dung... do vay da kich thich thac
day cac doanh nghiép dau tu vao cac ving, nganh trong diém trong dién uu
tién ctia Chinh phu, gop phan chuyén dich co cdu kinh té, tao su phat trién

can doi trong ca nudc.
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1.1.2 Rii ro tin dung cia ngian hang thwong mai

1.1.2.1 Khai niém rui ro tin dung

Theo nhiéu nha phan tich, riii ro chi phat sinh khi c¢6 mot su khong
chic chian vé mat mat s& xay ra (uncertainty about the occurrence of a 1oss).
Véi khai niém nay, néu xac suit mat mat 1a 0 hodc 1 thi khong c6 rui ro.

Theo Tir dién Tiéng Viét do Trung tam tir dién hoc Ha Noi thi “rui ro 1a
diéu khong lanh, khong t6t bt ngd xay dén”. Theo Allan Willett “rui ro 14 su
bat tric c6 thé lién quan dén viéc xuat hién nhitng bién c6 khong mong doi”.
Quan diém nay duoc nhiéu hoc gia Hardy, Blanchard, Crobough va Redding,
Kulp, Anghell ting ho. Mot quan diém khéac vé rai ro cho rang: “rai ro 1a kha
nang xay ra ton that”. Quan diém nay duoc dé cap lan dau tién trong nghién
ctru ctia John Haynes, sau d6 duoc Irving Pfeffer trinh bay chi tiét hon trong
cuén “Ly thuyét Bao hiém va Kinh Té” (Insurance and Economic Theory)
[69].

bac biét Frank H. knight lai dua ra mdt quan diém hoan toan khéc vé rai
ro khi coi “rii ro 1a su bét trac c6 thé do luong”. O Viét Nam, tac gia Nguyén
Hiru Than trong cuén “Phuong phap mao hiém va phong nglra rdi ro trong
kinh doanh” cho rang: “rai ro 13 su bat tric gdy ra mat mat, thiét hai” [49].

Vay cach hiéu chung nhét vé rui ro 1a: “Rui ro 1a kha ning xay ra cac
bién c6 khong ludng trudce, khi xay ra s& 1am cho két qua thuc té khac véi két
qua ky vong”. Hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac DN gan lién véi rui ro.
NHTM ciing 1a mot DN hoat dong kinh doanh trong linh vuc tién té va dich vu
ngan hang, lu6n phai d6i dau voi vo van rui ro. D6i voi NHTM cé céc loai rai
ro co ban sau: RRTD, rti ro 14i xudt, rai ro ty gia, rai ro thanh khoan... trong
d6 RRTD la mot trong nhiing loai rai ro lau doi nhat trong thi trudng tai chinh.

RRTD ciing 14 loai rai ro 16n nhét, thuong xuyén xay ra va giy hau
qua ning né d6i véi hoat dong ciia ngan hang vi cac khoan cho vay thuong

chiém qua nira gi4 tri tong tai san va tao ra tir 1/2 dén 2/3 ngudn thu cuia ngan
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hang. Vi vay doi hoi mdi ngan hang phai c6 nhing gidi phap hiru hidu méi co
thé han ché, giam thiéu nhirng thi¢t hai co thé xay ra.

RRTD di dugc nhiéu nha khoa hoc nghién ctru va dua ra nhiéu quan
ni¢m: Theo Thomas P. Fitch “Rui ro tin dung 1a loai rui ro x4y ra khi nguoi
vay khong thanh toan duoc no theo thoa thuin hop dong dan dén sai hen
trong nghia vu trd ng”. (Dictionnary of banking terms, Barrons Edutional
Series, Inc 1997) [71]. Theo bao cao thuong nién cia ngan hang Hoang gia
Canada thi: “Riii ro tin dung 13 rii ro mat vén do bén ddi tac khong co kha
nang thuc hién nghia vu tra ng. Ciing c¢6 thé bao gdm ca sy mat di gia trj thi
truong do sy suy yéu vi thé tai chinh cta ddi tac. Déi tac cd thé 1a nha phat
hanh gidy to c6 gid, con ng, ngudi di vay, nha hoach dinh chinh sach, nha tai
bao lanh va bao lanh”.

Nhu vay, dtng trén nhiéu goc d6 khac nhau dé nhin nhan thi RRTD ¢6
thé duoc dién dat dudi cac hinh thic khac nhau, song cac khai niém, cac
quan diém déu tyu chung vé ban chat cia RRTD d6 1a: Riii ro tin dung la kha
nang xdy ra ton that, thiét hai vé kinh té ma ngan hang thwong mai phdi gdnh
chiu do khdch hang vay von khéng thiee hién nghia vu hoan trd no géc va ldi
hodc hoan tra khong dung han.

Qua cac khai niém trén ta co thé hiéu ban chat cia RRTD la kha ning
cha thé vay vén hay chil thé tham gia hop dong tin dung khong thuc hién
dung voi hop dong tin dung da cam két véi ngan hang, tirc 1a khong tra ding
han hodc khong tra day du ca gbc va lai ciia khoan vay cho ngan hang lam
cho ngan hang phai ganh chiu ton that vé tai chinh, trong trudng hop nghiém
trong co thé dan dén thua 13, hodc & mirc do cao hon la pha san. RRTD gén
lién véi hoat dong quan trong nhét cia NHTM - hoat dong tin dung. Vi vay,
RRTD la mot tat yéu ludn ludn ton tai trong hoat dong kinh doanh ciia ngan
hang, chi ¢ thé tim giai phap han ché né. Pé 1am dugc diéu d6 khong nhimng
phai hiéu day du vé RRTD ma con phai hiéu sau sac tinh hinh kinh doanh

thue té cua ngan hang.
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1.1.2.2 Phan loai rii ro tin dung

C6 nhiéu cach phan loai va tiép can RRTD khac nhau, sau day 1a mot
s6 cach phan loai pho bién:

- Dua vao tinh chdt ciia RRTD Rui ro chdm tra: La rdi ro khi nguoi
vay khong hoan tra du ca gdc va lai ciia khoan vay ding hen theo hop dong
tin dung da cam két. Rui ro mét von: La rai ro ma ngan hang khong thu hoi
duogc ca gdc va 1ai cua khoan cho vay.

- Dwa vao cach phan logi no tin dung thi ng dugc phan thanh 5 nhom:

+ Nhém 1: No tiéu chuén, bao gém ng trong han dugc danh gia c6 kha
nang thu hoi du gbc va 13i dang han va cac khoan ng cé thé phat sinh trong
tuong lai nhu cac khoan bao ldnh, cam két cho vay, chap nhan thanh toan.

+ Nhém 2: No can chu ¥, bao gdm ng qua han dudi 90 ngdy va no co
cau lai theo thoi han tra no.

+ Nhém 3: No duéi tiéu chuan, bao gém cac khoan ng qué han ttr 90 dén
180 ngay va cac khoan no co cAu lai thoi han tra ng qué han dudi 90 ngay.

+ Nhom 4: No nghi ngd, bao gdbm céc khoan ng qua han tir 181 dén 360
ngay va cac khoan no co cau lai thoi han tra ng qua han tir 90 dén 180 ngay.

+ Nhom 5: No ¢6 kha niang mét von, bao gom cac khoan ng qua han
trén 360 ngay, cac khoan ng khoanh cho chinh phu xtr 1y, cadc khoan ng co
cau lai thoi han tra no qua han trén 180 ngay.

Theo cach phan loai ng trén thi RRTD dugc chia thanh 3 loai:

+ No dudi tiéu chudn hay 1a ng nhom 3. Pay 1a cac khoan no ma ngan
hang danh gia 1a khong c6 kha ning thu hoi ng gdc va 1ai diing han va c6 kha
nang ton that mot phan von.

+ No nghi ngo hay 1a ng nhom 4. Py 1a loai n¢g ma ngan hang danh
gia kha niang ton that cao.

+ No ¢6 kha niang mat vn hay 1a no nhom 5. Pay 13 loai no ma ngan

hang danh gié 1a c6 kha ndng mat von.
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- Can cir vao nguyén nhan phat sinh ciia RRTD: C6 thé chia thanh riii
ro giao dich va rui ro danh muc:

Rui ro giao dich la mdt hinh thire cua rii ro tin dung ma nguyén nhén
phat sinh 13 do nhitng han ché trong qua trinh giao dich va xét duyét cho vay,
danh gia khach hang. Rui ro giao dich bao gdm:

- Rui ro lya chon: rdi ro ¢6 lién quan dén qua trinh danh gia va phan
tich tin dung, phuong 4an vay vén dé quyét dinh tai tro ctia ngan hang

- Ruii ro bao dam: rui ro phat sinh tir cac tiéu chuan dam bao nhu murc
cho vay, loai tai san dam bao, chu thé dam bao. ..

- Rui ro nghiép vu: rai ro lién quan dén cong tic quan 1y khoan vay va
hoat dong cho vay, bao gém ca vi¢c st dung hé théng Xép hang rui ro va k¥
thuat xir Iy cac khoan vay co6 van dé.

Rui ro danh myc 1a rui ro tin dung ma nguyén nhan phat sinh 1a do nhiing
han ché trong quan 1y danh myc cho vay cta ngan hang, duoc phan thanh:

- Rui ro ndi tai: Xuat phat tir dac diém hoat dong va sur dung von cua
khach hang vay vén, linh vuc kinh té.

- Rui ro tap trung: Rui ro do ngan hang tip trung cho vay qua nhiéu
vao mot s6 khach hang, mot nganh kinh té hodc trong cing mot ving dia 1y
nhét dinh hodc cung mot loai hinh cho vay c6 rui ro cao.

- Can cit pham vi ciia RRTD, c6 thé phan RRTD thanh rii ro cd biét va
rui ro hé théng. Trong thuc tién hoat dong tin dung, cach phan loai RRTD
theo pham vi rui ro s€ giup cho ngan hang dua ra cac giai phap quan tri rui ro
phtt hop va hitu hiéu nhat.

+ Rui ro tin dung ca biét: 1a RRTD xay ra d6i v6i mot khoan vay cua
mot khach hang cu thé, thudc mot nhom nganh cu thé. Rui ro tin dung c4 biét
xay ra do mot so nguyén nhan: (i) Pac diém nganh va loai hinh kinh té cua
khach hang: (i1) Tinh hinh tai chinh cua khach hang, (ii1)) Kha ndng quan tri
ctua khach hang, (iv) Pao dtrc khach hang, (v) Cac nguyén nhan khéc... Tom
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lai, vi¢c nghién ctru rai ro ca bi¢t s€ gitip ngan hang da dang hoa hoat dong
tin dung dé giam thiéu rui ro, dem lai hiéu qua cho ngan hang.

+ Rui ro tin dung hé théng: 1a RRTD xéy ra khong chi déi voi mot
ngan hang ma mang tinh chat hé thong, lan truyén dén ca khu vuc ngan hang.
Nguyén nhan cta rui ro hé thong bao gém: sy thay ddi chinh sach thé hién &
chinh sach tai chinh tién t&, chinh sach thué, chinh sach xuat nhap khau; cac
yéu t6 vi md ctia nén kinh té anh huong dén rui ro hé thdng bao gém: ti 1é
lam phat, ty 1¢ that nghiép, GDP, chi sé chimg khoan, chi sb gia tiéu dung;
luat phap va moi trudng dau tu va cac yéu td bat kha khang. Dé han ché rai
ro nay, thay vi da dang hoa hoat dong tin dung, ngan hang can phai thuc hién
tdt cong tac du bao tinh hinh kinh té vi mo, cac tac dong cua lam phat, that
nghiép, cac chinh sach sap dén cua Chinh phu va chi dong dua ra cac giai
phap quan tri rai ro phu hop.

1.1.2.3 Nguyén nhén cua rui ro tin dung

* Nguyén nhan khach quan tir moi truong bén ngoai:

- Rui ro do cic nguyén nhan bat kha khang thudc vé thién nhién nhu:
thién tai dich hoa, 1d lut han han, chién tranh.... gay ra cac bién dong xau
ngoai du kién trong mdi quan hé tin dung gita ngan hang va khach hang, lam
gia tang khoi luong cac khoan ng qua han.

- Rui ro do moéi trudng kinh té khong on dinh: Bao gdbm céc yéu to: cac
giai doan cua chu ky kinh té (phat trién, hung thinh hay suy tho4i), su thay
d6i co ché chinh sach kinh té, 14i suét, ty gia, CPI....

- Trong thdi ky nén kinh té phat trién manh, hoat dong kinh doanh
thuén 1gi vi thé dan dén viéc rui ro v& ng va rai ro khong tra dugc ng thép
hon do d6 hoat dong tin dung 13 twong d6i an toan.

- Trong diéu kién nén kinh té suy thodi, san xuat bi dinh tré dan va dong
v6n dan dén kha ning tai chinh cta khach hang gip nhiéu khé khan, kha ning

trd no cua khach hang kém s€ dan dén cac khoan tin dung gap rui ro gia tang.
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- Trong diéu kién nén kinh té phat trién qua néng, Ngan hang nha nudc
s€ ap dung chinh sach tién té that chat, 13i suét thi truong tang, doanh nghiép
s& phai di vay voi l4i suat cao hon dan dén chi phi tai chinh ting. Trong khi
d6 thi doanh thu ctia doanh nghiép gidm moét cach rd rét, vi vay rui ro tin
dung s& gia tang.

- Mo6i truong chinh tri, phap luat:

+ Khi mdt qudc gia co nén chinh trj khong 6n dinh, luén xay ra cac
cudc chién tranh, bao loan, dinh cong, tranh chép gitra cac dang phai.... thi
viéc kinh doanh trong giai doan dau tu cia cic doanh nghiép chic chin sé
gap nhiéu kho khin va ciing s& anh hudng truc tiép dén cac ngan hang trong
hoat dong tin dung.

+ Ngoai ra, trong nhimg truong hop c6 su thay doi vé chinh tri, diéu
chinh chinh sach, ché do, luat phap cia Nha nudc hoic thay doi dia giéi hanh
chinh cua cac dia phuong, su sat nhap hay tach ra cia cac co quan, bd nganh
trong nén kinh té. Nhiing su thay d6i va diéu chinh d6 1a tat yéu trong qua
trinh phat trién cuia mot dat nuéc. Nhung nd 1a nguyén nhan gay rai ro trong
kinh doanh tin dung ctia Ngan hang, vi lién quan dén cac d6i tuong vay bi thay
doi.

+ Moi trudng qubc té: Trong xu thé toan cau hoa hién nay, tin dung
trong nudc ¢6 modi quan hé chit ché véi tin dung nudc ngoai, vi cac dong von
ludn van hanh theo quy luét thi truong. Khi cugc khung hoang tai chinh xay
ra 1am cho mdi quan hé thuong mai qubc té gitta Viét Nam va cac nudc bi
thay doi, cat dat hodc tam ngung tré, lam giam sut sitc mua hang hoa, dan
dén viéc hang hoa tiéu thu s€ bi t dong va anh huong dén kha nang tra ng
ctia khach hang vay vén Ngan hang. Tat yéu anh huong dén riii ro tin dung.

+ Ngoai ra, rai ro tit yéu cta qua trinh tu do hoa tai chinh, hoi nhép
qudc té: qua trinh tu do hoa tai chinh va hoi nhap qudc té co thé 1am cho viéc
bat can ximg gia ting, ng xau gia ting khi tao ra mdi truong canh tranh gay

git, khién cho cic doanh nghiép, nhitng khach hang thuong xuyén ciia Ngan
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hang phai d6i mat v6i nguy co thua 16 va quy luat chon loc khic nghiét cua
thi truong. Bén canh do6, ban than sy canh tranh ctia cac ngan hang thuong
mai trong nudc véi hé théng quan 1y yéu kém gip phai nguy co rii ro no xau
tang 1én boi hau hét cac khach hang c6 tiém luc tai chinh 16n s& bi cac ngan
hang nudc ngoai thu hut.

* Nguyén nhan tir phia khach hang vay:

- Dbi v6i khach hang 1a ca nhan: Ngudn tra ng chu yéu 1a tir thu nhap
cia cd nhan. Cac khéach hang la cd nhan thuong cd nhitng rii ro vi nguyén
nhan sau:

+ C6 thu nhap khong on dinh.

+ Rui ro dao dirc nhu: St dung von sai muc dich, khong mudn hoan tra
ng vay. Dic biét 1a dung khoan vay ngan hang dé cho vay véi 1i suat cao hon.

+ Do cong viéc bi thay ddi hoic bi mat viéc lam.

+ Khong ¢6 noi ct tri 6n dinh.

- P6i v6i khach hang 1a doanh nghiép: nguyén nhan giy ra rii ro tin
dung bao gom:

+ V& phia thi truong ctia doanh nghiép:

+ Thi trudng cung cap dau vao bi thu hep, gia ca nguyén vat liéu ting
cao, chi phi san xuat ting 1én, san pham giam strc canh tranh.

+ Do sy thay d6i nhan sy hodc thay d6i s¢ hitu doanh nghiép: khi c6 su
thay d6i vé doi ngii chu chét trong doanh nghiép 1am cho bd may doanh
nghiép tré nén kém dong b, hidu qua san xuat khong cao, giam sb luong san
pham san xuat ra hodc chét luong san pham giam. Lic d6 doanh nghiép s&
khong thu dugc lgi nhuan su kién hodc bi thua 1.

+ Do tinh trang tham nhiing dién ra trong ndi bo doanh nghiép.

* Nguyén nhan tw phia Ngdn hang:

- Ngan hang thiéu mot chinh sach cho vay rd rang, chinh sach cho vay

khong phu hop vai thuc trang nén kinh té. Thuc té ching minh sy hoat dong
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ctia mot Ngan hang duya trén co s chinh sach thong nhat hiéu qua nhiéu hon
1a dua trén co so kinh nghiém va trao quyén quyét dinh cho Giam ddc.

- Ngan hang chua chu trong vao muc tiéu cua khodn vay, tinh todn sai
hiéu qua dau tu cua du 4n xin vay dan dén cac quyét dinh sai 1am trong cho vay.

- Ngan hang danh gia chua ding mtc vé khoan vay, vé nguoi di vay
hodc do chu quan tin tudng khach hang ctia minh ma coi nhe khau kiém tra
vé tinh hinh tai chinh, phi tai chinh, kha nang thanh toan hié¢n tai va tuong lai,
nguon tra no....

- Can b6 tin dung khong am hiéu vé nganh kinh doanh ma minh dang
tai tro, ngan hang khong c6 du céc sb liéu thong ké, cac chi tiéu dé phan tich,
so sanh danh gia vai tro cua vi tri cua doanh nghiép trong nganh, kha nang thi
truong hién tai va tuong lai, chu ky, vong doi san pham... din dén viéc xéac
dinh sai hi¢u qua cua du an xin vay, khong bao quat dugc hét cac diém yéu
vé mat phap 1y hoic sai sét do khach quan, chu quan cta doanh nghiép trong
ho so, chirng tir xin vay, hoac déi khi cén bd tin dung co van dé vé dao duc.

- Thiéu thong tin tin dung, hoac thong tin khong chinh xac, kip thoi,
chua c6 danh sach “Phan loai doanh nghiép”, chua c6 su phan tich danh gia
doanh nghiép mét cach khach quan, dung dén.

- Ngan hang thiéu mot co ché theo ddi, quan 1y rui ro, thiéu han mirc
tin dung t6i da cho timg khach hang thudc cac nganh nghé, san pham dia
phuong khac nhau dé phan tan rui ro, chua du cac tiéu thirc do ludong rui ro,
d6 rui ro tin dung t6i da cho phép chip nhan ddi véi timg khach hang thudc
cac nganh khac nhau.

* Nguyén nhan tur cac bao dam tin dung:

- Trudng hop bao dam bang tai san:

+ Do su bién dong cua gia tri tai sdn ddm bao theo chiéu hudng bat loi.

+ Do doanh nghiép gip khé khin trong viée tiép can, ndm giit cac tai
san dam bao dé xir 1y chung.

+ Tai san dam bao kho dinh gia, tinh kha mai thap....
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+ C6 nhiing tranh chap vé mat phap 1y

- Truong hop bao dam déi nhan (bao lanh): Ngudi bao ldnh khong
thuc hi¢n nghia vy thanh toan thay cho ngudi vay tin dung khi nguoi nay
khong c6 kha nang tra no.

1.1.2.4 Tiéu chi do lwong rii ro tin dung

Rui ro 1a nhiing bién cb xay ra ngoai mong doi trong hoat dong kinh
doanh ciia Ngan hang, tuy khong thé loai bo dugc hoan toan nhung ta c6 thé
nghién cuu dé nhan biét no, tir d6 c6 thé dua ra cac bién phap nham han ché
rii ro, giam thiéu mirc d6 thiét hai dén muc thap nhat. Mudn du doan duoc
rii ro chinh x4c nhat thi ngan hang phai do ludng dugc rui ro. Pay 1a mot
trong nhitng phuong phap nghién ctru ma ngan hang nao citing ap dung vi n6
c6 ¥ ngia rat 16n trong cong tac quan 1y kinh doanh.

Po ludng rui ro tin dung 1a co s¢ dé Ngan hang xay dung chinh sach
tin dung hop 1y, chinh sach 13i sut phu hop voi timg thoi ky, xay dung hé
théng phong ngira va han ché rui ro tin dung cho ting loai tai san c6 va cho
tung loai hinh cho vay.

Chi tiéu dung dé do ludng i ro tin dung duoc chia thanh cac nhom sau:

a. Cac chi tiéu truec tiép:

* No qua han va ty 1& no’ qua han trén tong no:

Dw ng qua han

Ty 1€ ng qua han = — X 100%
Tong dw ng cho vay

- No qué han 1a khodn ng ma mot phﬁn hoac toan bo ng géc va/hoac lai
da qua han. Ngan hang c6 ty 1€ ng qua han cao thi rui ro cang 16n vi véi
nhitng khoan ng khong thu hdi duge s& anh hudng dén qué trinh khai thac va
str dung von cua Ngan hang, pha v ké hoach kinh doanh va dic biét nd 1am
anh huong dén kha niang thanh toan cta cac t6 chuc tin dung.

- Ty I¢ n¢g qué han cang cao lam tdng chi phi cua Ngéan hang. V&1 mot
khoan tin dung gap rti ro Ngan hang phai thém mot khoan chi phi giam sat

khoan vay, chi phi xur ly tai san dam bao, chi phi phép 1y...do dé lam tang chi
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phi thuc té ciia Ngan hang. Trong khi khong c6 nguon thu tir khoan vay nay
thi ngan hang van tiép tuc tra 14i cho ngudn vén vay tir khach hang.
N¢ qua han - DPRR tin dung

Ty 1€ ng qua han rong (%) = —, x 100%
Tong du n¢ - DPRR tin dung

Ty 18 nay danh gia chét luong tin dung sau khi d3 sir dung quy DPRR
tin dung dé bu dap cho no qua han ciia Ngan hang. Ty 18 nay cang thap thi
kha ning bu dip ton that cang cao, do d6 ty 1é nay ¢ muc cang nhé cang tot.

* No x4u va ty 1é ng xdu trén tong dw no:

- O Viét Nam, theo Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/03/2013
cua NHNN Viét Nam quy dinh vé phan loai tai san co, muc trich, phuong
phap trich 1ap du phong rai ro va viée sir dung du phong dé xir Iy rui ro trong
hoat dong ciia t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thi no duoc
phan thanh 5 nhom:

+ Nhom 1: Ng tiéu chuén, bao gém ng trong han dugc danh gia c6 kha
nang thu hoi du gbc va 13i ding han va cac khoan no c6 thé phat sinh trong
tuong lai nhu cac khoan bao lanh, cam két cho vay, chap nhan thanh toan.

+ Nhém 2: No can cha ¥, bao gém no qua han dudi 90 ngay va ng co
cau lai theo thoi han tra no.

+ Nhém 3: No duéi tiéu chuan, bao gém cac khoan n¢ qué han tir 90 dén
180 ngay va cac khoan no co cau lai thoi han tra ng qua han dudi 90 ngay.

+ Nhom 4: No nghi ngd, bao gdbm céc khoan ng qua han tir 181 dén 360
ngay va cac khoan no co cAu lai thoi han tra ng qua han ttr 90 dén 180 ngay.

+ Nhom 5: No c6 kha nang mat von, bao gém cac khoan no qua han
trén 360 ngay, cac khoan ng khoanh cho chinh phu xtr 1y, cadc khoan ng co
cau lai thoi han tra no qué han trén 180 ngay.

- No x4u 1a cac khoan ng thuoc nhém 3,4 va 5. Ty 1¢ no xau cling la
mdt chi tiéu dé danh gia chat luong tin dung cta té chire tin dung. Néu ty 18
nay cao thi rii ro tin dung cao vi ddy la nhimng khach hang c6 dau hiéu kho

khin vé mit tai chinh nén kho tra no cho Ngan hang.
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) No xau
Ty 1€ ng xau = — X 100%
Tong dw ng cho vay

- Nguyén nhan cua cac khoan no x4u 13 cac khach hang chi muén vay
khong nd luc tra no. Diéu nay sé& gay cho Ngan hang khé khin 10n trong viée
bao toan va nang cao hiéu qua sir dung von. Néu no xdu khong giai quyét kip
thoi thi dén mot thoi diém nao d6 kha nang trich 1ap sy phong riii ro s& khong
da dé bu ddp phan ton that d6 va viéc nang cao tiém lyuc tai chinh dam bao ty
1¢ an toan von 1a van dé kho khin cho cac Ngin hang.

) No xdu - DPRR tin dung
Ty 1€ ng xau rong (%) = —, X 100%
Tong du ng - DPRRTD
- Ty 1é nay danh gia chat lugng tin dung sau khi di sir dung quy DPRR

tin dung dé bu dap cho no xau cia Ngan hang.

- Céc khoan tin dung c6 van dé 1a nhimg khoan vay chua hét han, chua
dugc xem xét 1a ng qua han nhung trong qua trinh theo doi ngan hang phat
hién thay c6 nhiing dau hiéu khong tra dugc no. Vi thé, ngoai cac chi tiéu
dinh lugng co ban néu trén, nguot ta con st dung chi ti€u dinh tinh la cac
khoan tin dung c6 van dé.

* Ty 18 mat von

Duw n¢ mat von

Ty 1¢ mat von (%) = X  100%
Tong du n¢

- Du no mét von 1a cac khoan ng thudoc nhém 5 bao gém: Cac khoan
no qua han trén 360 ngay, cac khoan no co cau lai thoi han tra no 1an dau qua
han tir 90 ngay trd 1én theo thoi han tra no dugc co ciu lai 1an dau.. ..

- Ty 18 mat von cang cao thi thiét hai cho Ngan hang cang 16n vi nd
phan anh nhimg khoan tin dung ma bi mét va phai dung quy du phong dé bu
dap.

* Ty 1€ trich 1ap du phong rii ro tin dung
Ty 1€ trich 13p _ Du phong RRTD
DPRRTD (%) Téng dw ng ky béo cio DPRRTD duge trich 1ap

X 100%
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- Ty 18 trich 1ap du phong cu thé d6i véi timg nhom ng nhu sau: Nhom
1 1a 0%; nhém 2 1a 5%; Nhom 3 1a 20%; Nhom 4 1a 50%; Nhom 5 [a 100%.

- Dy phong chung: T chuc tin dung thuc hié¢n trich 1ap va duy tri du
phong chung bang 0.75% tong gia tri cac khoan ng tir nhém 1 dén nhom 4.
Ty 1& ndy ngay cang cao chtng t6 rui ro cang cao vi du phong trich lap nhiéu
s& lam ting chi phi ctia Ngan hang dan dén giam loi nhuan tham chi lam cho
Ngan hang bi 16.

* Hg 6 riii ro tin dung:

Tong di ng cho vay

H¢ s6 riii ro tin dung = x 100%

Tong tai sin c6

Heé s nay cho thay ty trong cac khoan muc trong tai san c6, khoan muc
tin dung trong tai san cang 16n thi loi nhun sé& 16n nhung dong thoi RRTD ciing
rat cao. Thong thudng, tong du no cho vay ciia NHTM dugc chia thanh 3 nhém:

- Nhém du no cta cac khoan tin dung c6 chat luong xdu: La nhiing
khoan cho vay ¢6 muc do rui ro 16n nhung ¢6 thé mang lai thu nhép cao cho
ngan hang. Pay 13 khoan tin dung chiém tytrong thap trong tong du ngcho
vay ctla ngan hang.

- Nhom du no ciia cac khoan tin dung cé chat luong trung binh: La
nhitg khoan cho vay c¢6 mirc d6 rui ro c6 thé chip nhan dugc va mang lai
thu nhap vira phai cho ngan hang. Pay 14 khoan tin dung chiém ty trong ap
dao trong tong du no cho vay cua ngan hang.

- Nhom du ng cia cac khoan tin dung c6 chat lugng tot: 1a nhiing
khoan cho vay c¢6 mirc do rii ro thap nhung c6 thé mang lai thu nhap khéng
cao cho ngan hang. Pay ciing 13 nhiing khoan tin dung chiém ty trong thap
trong tong du ng cho vay ciia ngan hang.

* Ty 1¢ khd néng bu ddp rii ro tin dung:

Trich liap du phong nii ro

Ty 1¢ kha niing bu dip RRTD (lan) = .
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Chi tiéu nay phan anh kha ning bu dap cac khoan no xdu cua ngan
hang thong qua vi¢c trich 1ap cac khoan du phong rai ro tir tin dung. Theo
tiéu chuan hién tai thi ty 18 nay nén 16n hon 1(1an), chung t6 kha ning bu dap
duoc toan bd cac khoan ng xu cua ngan hang, tranh dem lai ton that vé tin
dung.

b. C4c chi tiéu gian tiép

* Quy mo tin dung

Quy mé tin dung khong phai 1a tiéu chi phan anh tryc tiép RRTD
nhung néu quy mé tin dung ting qua néng, khong tuong tng véi kha ning
kiém soat ctia ngan hang thi luc d6, quy mé tin dung s& phan anh RRTD. Quy
mo tin dung thé hién rd qua cac tiéu chi:

Tong du no

Duw ng trén tong tai sdn = __
Tong tai san

Du no binh quén trén so _ Tong du no
lwgng can b tin dung B Tong s6 can b tin dung binh quén
S6 lwong khach hang trén sb ~ Tong s6 khach hang
lwgng can bg tin dung B Tong s6 can b tin dung binh quin
Téc d) ting truwong dw no tin dung _ Téc d) ting truong tin dung
50 v6i tdc dd ting trudong kinh té T Tée dd ting truong kinh té

Néu NHTM mé rong quy md tin dung theo hudng néi 16ng tin dung cho
cac khach hang s& din dén rui ro 1a khach hang st dung von sai muc dich,
khong kiém soat duoc muc dich st dung vén vay... diéu ndy gy rii ro cho
NHTM

* Co cdu tin dung

Co ciu tin dung phan anh muc do tap trung tin dung trong mot nganh
nghé, linh vuc, loai tién... do do, tuy khong phan anh truc tiép muc do rai ro,
nhung néu co ciu tin dung qué thién I¢ch vao nhiing linh vuc mao hiém, sé&

phan anh RRTD tiém ning. Co cau tin dung chia theo cic nhom sau:
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- Co cau tin dung theo nganh: Néu tap trung cho vay vao nhimng nganh
c6 do rai ro cao thi rai ro khong tra dugc ng ngan hang cling cao. Hoac co
cdu tin dung tap trung quéa nhiéu vao mot nganh, linh vuc thi c6 thé mic do
rui ro cao khi nganh do6 bi suy thodai hay bi cac anh huong khac.

- Co cAu tin dung theo loai hinh: cho thay ti 1¢ tap trung theo cac dbi
tuong 1a DNNN, doanh nghiép tu nhén, doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc
ngoai.

- Co cau tin dung theo thoi han cho vay: Yéu té nay phai dua trén co
cdu vén ctia ngan hang. Néu ngan hang c6 co cdu von 6n dinh dai han thi co
thé cho vay trung dai han nhiéu, va nguoc lai.

- Co cau tin dyung theo loai tién t&: RRTD xay ra khi c¢6 su bién dong
manh hay bét loi vé ty gia; kha ning khong dap (mg cta nguén vén huy dong
theo tung loai tién t& d6i v6i du no cho vay.

- Co cau tin dung theo tai san dam bao: Néu ti 18 cac khoan cho vay c6
tai san dam bao thap thi ngan hang d6i mat véi rui ro khi khach hang khong
tra dugc ng. Co cdu tin dung theo tai san dam bao phan anh qua chi tiéu ti 1
du no c6 tai san dam bao trén tong du no.

* Cdc tiéu chi vé lgi nhugn.

- Thu nhdp thudn tir hoat déng cho vay va dau tie

+ Téc do tang truong thu nhap thuan tir cho vay va dau tu:

Toc db ting trudng Thu nhép thuiin nim n - Thu nhip thuin nim (n-1)
thu nhép thuén Thu nhép thuin nim (n-1)

Téc d6 tang truong thu nhap thuan tir hoat dong cho vay va dau tu
phan anh thu nhap thuin nim sau ting/giam bao nhiéu phan trim so véi nim
trude d6. Toc do tang trudng thu nhap thuan tir hoat dong cho vay va dau tu
cao ching to6 hoat dong kinh doanh loai d6 ciia ngdn hang dugc m¢& rong
hoac loai hoat dong kinh doanh cua ngan hang dat dugc hiéu qua hon va
nguoc lai.

+ Ty trong thu nhap thudn tir hoat dong cho vay va dau tu:
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Ty trong thu nhip thuin Thu nhap thuén tir hoat dong cho vay va dau tur 00
N = - X ()
tir HD cho vay va dau twr Tong thu nhip

Ty trong ndy cho biét hoat dong cho vay va dau tu dong gop ty 18 bao
nhiéu vao téng thu nhap thuan. Ty trong nay cho biét hoat dong thé manh,
dem lai thu nhap 16n cho ngan hang dé tir 46 ngan hang xac dinh rd rang hon
chién lugc hoat dong, phat huy céc linh vuc thé manh dé nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh.

1.1.2.5 Tac dong cua rii ro tin dung

* Téc dong dén hoat déng cia ngdn hang

- Riii ro trong hoat dong tin dung c6 anh hudng rat 16n t6i hoat dong
ctia ngan hang cling nhu nd tac dong rat manh mé t4i cac hoat dong cua nén
kinh té. D6 1a cac tac dong rat xau, thé hién & cac khia canh sau:

+ Rui ro lam suy giam uy tin cia ngan hang: Mot ngan hang c6 rui ro
16m la mot ngan hang hoat dong khong c6 hi¢u qua, tinh hinh dé sé dugc bao
chi néu 1am cho dan chung thiéu long tin va nhu vdy kho long c6 thé huy
dong duoc ngudn von doi dao. Cac ngan hang vi thé ma lanh xa, khong cap
cac han muec tin dung, khong mé quan h¢ dai ly...

+ Rui ro 1am cho kha ndng thanh toan cia ngan hang giam sut: Céc
khoan tin dung c6 rui ro khién cho viéc hoan tra gip kho khin, trong lic d6
cac khoan tién gui, tién tiét kiém cua cta dan cu van phai thanh toan dung ky
han, trong ltc khong huy dong dugc ngudn vén ddi dao do mét uy tin, cling
vi thé nguoi rat tién thay tinh trang ciia ngan hang nhu thé lai rat tién cang
tang 1én, két qua 1a Ngan hang gip khé khan trong khau thanh toan.

+ Rui ro dua dén két qua 1a loi nhuén suy giam: Do rai ro dua dén
nhiéu mat mat thiét hai vé tai chinh, thém vao dé 1a qué trinh mé rong hoat
dong gap kho khin bé tic, thu nhap két qua 1a giam sut loi nhuan.

+ Rui ro c6 thé dan t6i pha san: Néu nhimng tac dong cua rai ro trén 3
phuong dién néu trén khong duoc ngin chin va clr phét trién dén mot mirc do

nao do s€ day ngan hang dén cho pha san.
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* Anh hiedng dén nén kinh té xa hoi:

- NHTM la mdt t6 chtre trung gian tai chinh chuyén huy dong von nhan
10i trong nén kinh té va cho cac td chire, cd nhan c6 nhu cau vay lai. Do do,
thuc chat quyén sé hitu nhitng khoan vay 13 quyén s hiru ctia nhitng ngudi da
giri tién vao ngan hang. Vi vay khi xay ra RRTD thi khong nhiing ngan hang
bi thiét hai ma quyén loi cta nhitg nguoi guri tién ciing bi anh hudng.

- Ngoai ra, néu RRTD xay ra din dén tinh trang x4u nhét 1a lam ngan
hang pha san thi s& anh huong dén tinh hinh SXKD cua cac doanh nghiép,
khéng dap tmg duogc cac chi phi tra luong khién doi sdng cong nhan gip kho
khan, tir d6 1am cho nén kinh té bi suy thoai, gid ca tang, sirc mua giam, that
nghiép leo thang, gdy mat 6n dinh nén kinh té xa hoi. Tém lai, RRTD cua
mot NHTM xdy ra & muc do khac nhau, nhe nhét thi ngan hang bi giam loi
nhuan khi khéng thu hoi duge 13i cho vay, nang nhét khi ngan hang khong thu
duoc von 13i, ng chéng chét lam cho ngan hang bi 16 va mat von. Tinh trang
nay kéo dai s€ lam cho ngan hang bi phé san, gdy hau qua nghiém trong cho
nén kinh té néi chung va hé théng ngan hang néi riéng. Vi vay doi hoi cac nha
quan tri ngan hang c6 nhitng bién phap thich hop nham giam thiéu va han ché
RRTD.

1.2 PHONG NGUA VA HAN CHE RUI RO TiN DUNG CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.2.1 Khai niém phong ngira va han ché rii ro tin dung

Rui ro dugc xem 1a sy khong may man, sy ton that mat mat, nguy
hiém. N6 dugc xem 1a diéu khong lanh, diéu khong tot, bat ngd xay dén. Do
1a sy ton that vé tai san hay la sy giam sut 1gi nhuén thyc té so vé6i lgi nhuan
du kién. Rui ro con duoc hiéu 13 nhiing bat trac ngoai y mudn xay ra trong
qua trinh kinh doanh, san xuét ciia doanh nghi¢p, tdc dong x4u dén sy ton tai
va phat trién ctia mot doanh nghiép. Néu tich cuc nghién ciru rii ro, ngudi ta
c6 thé tim ra nhitng bién phap phong ngira, han ché nhiing rai ro mot cach

hi¢u qua nhét. Rui ro tin dung, theo khai niém co ban nhét, 1a kha nang khach
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hang nhan khoan von vay khong thuc hién, thuc hién khong dﬁy du nghia vu
d6i voi ngan hang, giy ton that cho ngan hang, d6 1a kha niang khach hang
khong tra, khong tra day du, dung han ca goc va lai ngan hang.

Hién cac NHTM dang gip phai rat nhiéu rui ro trong hoat dong cho
vay ma biéu hién rd rét nhat 1 tinh trang no qua han c6 xu huéng gia ting.
Nhitng khoan rii ro nay dang de doa tdi sy phat trién bén vimg cta cac Ngan
hang cling nhu su phat trién kinh té - x3 hoi cia dat nudc. Lam anh hudng
dén chat luong tin dung cia mot ngan hang thé hién qua mot s chi tiéu nhu
ty 1¢ no x4u trén tong du no, ty 1& no da xoa, da xir 1y trén tong du no, chi phi
du phong tin dung hay s6 du du phong rii ro tin dung trén tong du ng...
Cung v6i sy phat trién cua nén kinh té, nhu cau vén cho nén kinh té ngay
cang ting, din dén mirc do ting truong tin dung cling ting 1én twong Ung. Sy
tang truong tin dung ctia caic NHTM phu hop voi su ting trudng ciia nén kinh
té ca nudc ndi chung va cia kinh té thanh phd noi riéng. Tuy nhién sy ting
truong tin dung ciing kéo theo sy gia tang rai ro tin dung, diéu nay lam anh
huong rat nhiéu dén hiéu qua st dung vén va lam han ché viéc md rong tin
dung ctia caic NHTM. Do d6 viéc phat trién tin dung phai di d6i véi chat
luong tin dung. Vi vdy cac giai phap tot trong quan 1y rui ro tin dung 1a van
dé quan tim hang dau cla cac ngan hang nhim tao ra su ting trudng tin dung
mot cach 6n dinh, bén vimg.

Nhu vay: Phong ngira va han ché rii ro tin dung la cdc gidi phdp
nhdam ngdn chan dén mikc t6i da viéc phdt sinh nhitng rii ro c¢é thé xay ra
nhw viéc khach hang nhdn von vay ma khong thwc hién hodac thuc hién nhung
khéng day di nghia vu ddi véi ngan hang, gdy ton that cho ngan hang, khach
hang khéng tra hodc khéng tra day di, ding han ca goc va ldi ngan hang.

1.2.2 Nbi dung phong ngira va han ché riii ro tin dung

1.2.2.1 X4y dung chién lwgc phong ngira va han ché rii ro tin dung

Céc nha nghién ctru trong linh vuc ngan hang déu cho rang: Doi vai

cac ngan hang thuong mai, trong hoat dong kinh doanh luén phai chu y dén
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hoat dong phong ngira va han ché rai ro. Phong ngira va han ché rui ro 1a
trung tdm cua hoat dong quan tri diéu hanh ngan hang thuong mai.

Theo Uy ban Basel thi phong ngira va han ché rui ro tin dung 13 viéc
thiét lap co ché nhan biét, do luong, quan 1y va kiém soat duoc cac rui ro
hién tai va rui ro tiém an trong hoat dong tin dung mdt cach dﬁy du, nham tbi
da hod loi nhuan dugc didu chinh theo yéu té rui ro bang cach duy tri mirc do
rti ro tin dung trong pham vi chap nhan duoc.

Phong ngira va han ché riii ro tin dung 1a mot trong nhiing hoat dong
chu dao cua ngan hang thuong mai. Quan 1y rui ro tin dung phai hudng vao
viéc dam bao hiéu qua cua hoat dong tin dung va khong ngimg nang cao chat
luong tin dung ctia ngan hang thuong mai ngay ca trong nhitng diéu kién thi
truong day bién dong, nguy co rai ro khong ngimg gia tang.

- Xay dyng chién lugc phong ngira va han ché riii ro: Ngan hang can
xac dinh dugc tim nhin, muc tiéu, s ménh cua ngan hang dé tir d6 dua ra
“khau vi rti ro” - mtrc do rui ro ¢ thé chap nhan duoc - dé tir d6 hoach dinh
chién lugc quan tri rai ro phi hop. Chién luoc quén tri rii ro phai tra 10i dugc
giai quyét dugc cac van dé quan trong: Thai do cia ngan hang ddi véi
RRTD; Mirc do chip nhan RRTD cua ngan hang; Ning lyc QTRRTD cia
ngan hang.

- Xay dyng chinh sach phong ngira va han ché riii ro tin dung: Dé thuc
thi Chién luwoc quan tri rdi ro, trong timg thdi ky, Ban diéu hanh dwa ra céac
chinh sach phong ngtra va han ché rui ro tin dung 13 co s dé hinh thanh nén
quy trinh tin dung v6i nhimg hudéng dan nghiép vu chi tiét, cac budc cu thé
trong qua trinh cép tin dung.

+ Muc uy quyén phan quyét 1a han muc tin dung t6i da ma hoi s
chinh giao cho chi nhanh dugc toan quyén quyét dinh.

+ Gi6i han rai ro 1a me rui ro téi da ma ngan hang c6 thé chiu dung
duogc dé dam bao dat duoc mire loi nhuan tuong Ung.

+ Quan tr1 danh muc cho vay.
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Ngan hang phai thuong xuyén phan tich va theo ddi danh muc tin dung
dic biét 1a cac khoan no xau, ng ¢d van dé dé co nhitng bién phéap xu 1y kip
thoi khi ¢6 rui ro xdy ra. Trén co s& danh muc cho vay, ngan hang tién hanh
phan loai ng dé phan loai cac khoan ng vao cac nhom ng trong han, ng can
dac biét luu y, ng dudi chuin, no nghi ngd va ng ¢6 kha nang mét vén. Ngoai
ra, ngan hang cling can hét stc luu y dén cac khoan no dic biét cha y vi khi
c6 bién dong bat loi xay ra ddi voi hoat dong cho vay cta ngan hang, cac
khoan nay dé& bi chuyén thanh no x4u. Ngan hang dua ra cac bién phap quan
tri cac khoan no trén dé dam bao chat luong tin dung cho ngén hang.

Ngan hang can xdy dung mot hé thong thong tin tin dung tap trung
gdm cac bao cao dinh ky va dic biét. Bao cdo dinh ky c6 thé bao gdm céc
bao céo lién quan dén cac ndi dung sau: Nhom khach hang c6 du no tin dung
16n nhat, cac khoan du no 16n nhét; phan tich danh muc tin dung, cac trudong
hop ngoai 1€ (vi du vuot han mitc); cac khoan ng x4u va kho doi; cac dau
hiéu canh bao soém, du phong cho tirng khoan du n¢g don 1¢, lgi nhuan cho
ting khach hang va san pham, nhat ky theo ddi cac khoan vay.

+ Ra soat chinh sach phong ngira va han ché rui ro tin dung theo timg
thoit ky.

1.2.2.2 Xay dung mé hinh phong ngira va han ché rii ro tin dung

Céac nha kinh té, cic nha phén tich da s dung nhiéu md hinh khac
nhau dé danh gia rai ro tin dung. Cac mé hinh nay rat da dang bao gdm cac
mo hinh dinh lugng va mo hinh dinh tinh. Cac mé hinh nay khong loai tru
1An nhau nén cac ngan hang c6 thé sir dung nhiéu mo hinh dé phan tich, danh
gid murc do rui ro tin dung cua khach hang.

a. Mo hinh quan ly rii ro tin dung tap trung

La mo hinh trong d6 quyén ra quyét dinh cap tin dung tap trung cho céac
ca nhan phé duyét tin dung doc lap hodc mot nhdm ngudi (hoi dong tin dung,
ban tin dyng...). M6 hinh nay c6 su tach bi¢t mot cach doc lap gitra 3 churc

nang: quan tri rii ro, kinh doanh va tac nghi¢p. Su tach biét gifta 3 chirc nang
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nham muc tiéu hang dau 1a giam thiéu rii ro & mic thap nhat dong thoi phat
huy duoc tdi da k¥ ning chuyén mon cta timg vi tri can bd lam cong tac tin
dung.

- Tai Hoi s& chinh: Tach chirc ning ra quyét dinh tin dung véi chirc
nang quan 1y tin dung trén co s phan dinh trach nhi€ém va chirc nang rd rang
giita cac bo phan tham dinh, phé duyét tin dung, quan 1y tin dung, quan 1y rui
ro tin dung.

- Tai chi nhéanh: tdch bach cac bo phan, chirc nang ban hang (tap trung
cha yéu vao hoat dong tiép thi, tiép xtic khach hang, khdi tao tin dung), chirc
nang phan tich tin dung (phan tich, tham dinh, du bdo, danh gia khach
hang...) va chirc ning tac nghiép (xtr Iy ho so, theo ddi, giam sat khoan vay,
thu ng, thu 1ai...)

V61 mo hinh nay, b phan quan h¢ khach hang chiu trach nhiém tim
kiém, phat trién, cham soc khach hang. BO phan nay s& tim hiéu nhu cau cta
khach hang, huéng dan khach hang hoan thién ho so vay, sau d6 chuyén toan b
ho so va cac thong tin lién quan dén khach hang cho b phan phan tich tin dung.

Bo phéan phan tich tin dung kiém tra thong tin, thu thap thong tin bo
sung qua cac kénh Iiru trir ngan hang, CIC, tim hiéu cic phuong tién thong
tin dai ching... Trén co s¢ thong tin d6, b phan phan tich tin dung thuc hién
phan tich, danh gia toan bo cac ndi dung tir tinh hinh chung vé khach hang,
tinh hinh tai chinh, phuong 4n, dy 4n vay vén dén cac ndi dung dam bao tién
vay. BO phan phan tich tin dung truc tiép bao cao két qua 1én ngudi co tham
quyén dé xem xét quyét dinh phé duyét tin dung.

Uu diém:

- D& diéu hanh vén.

- D& diéu chinh co cau theo muc tiéu dinh sin.

- Quan tri ri ro tin dung mot cach hé théng trén quy mé toan ngin

hang, ddm bdo tinh canh tranh lau dai.
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- Thiét 1ap va duy tri méi truong phé duyét tin dung dong bd, phu hop
v6i quy trinh quan 1y gan v6i hoat dong cia cac bo phan kinh doanh, nang
cao nang luc do ludong gidm sat rui ro.

- H4 trg xdy dyung chinh sach quan tri rii ro thong nht cho toan hé thdng.

Nhuweoc diém:

- Ngan hang sé& gap kho khin néu c6 mot khoi luong 16n khach hang dé
nghi cép tin dung cung thoi diém.

- Viéc ra quyét dinh tin dung tip trung vao mot ca nhan hay mot nhom
nguoi co thé dan dén tiéu cuc néu c6 moc ndi va khong kiém soat chit ché
quy trinh.

- Khong phan dinh duge rd rang trach nhiém cua ca nhan tham gia
tham dinh va phé duyét.

- Doi ngil can bd phé duyét tin dung phai co kién thic can thiét, gan
két ly thuyét voi thue tién, ¢6 kinh nghié¢m tin dung lau nam.

- Poi hoi dau tu nhiéu cong stc, thoi gian va ngudn nhan luc

MO hinh phé duyét tin dung tap trung dugc dua ra dé kiém soat hoat
dong tham dinh va phé duyét tin dung mot cach chit ché hon. M6 hinh nay
han ché tham quyén phé duyét tin dung d6i voi don vi kinh doanh - don vi tiép
xuc truc tiép véi khach hang. Mo hinh nay da phan nao gitp kiém soat duoc
hoat dong cép tin dung, giam sat dugc cac khoan vay c6 hiéu qua, déng thoi
giai phong thoi gian cho don vi kinh doanh dé tap trung ban hang, tim kiém
khach hang, da dang trong cac san pham ban va gia ting nhanh doanh sb.

b. M6 hinh quén ly rii ro tin dung phan tan:

La mo hinh phé duyét tin dung trong d6 tung can bo lanh dao, ban 1anh
dao cac don vi kinh doanh dugc quy dinh cac mtrc phan quyét tin dung cu thé.
Khi gié tri cap tin dung vuot thim quyén, cac don vi kinh doanh phai trinh ho
so 1én cac cp cao hon phé duyét. M6 hinh nay chwa c6 sy tach bach giita 3
chirc ndng quan tri rai ro, kinh doanh va tac nghiép. Cac phong ban tin dung

ctua ngan hang thyc hién day du 3 chiic nang va chiu trach nhiém doéi véi moi
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khau chuan bi cho mot khoan cap tin dung. Mirc phan quyét 1a mirc tin dung
tdi da ma tung can bo lanh dao, ban lanh dao cac don vi kinh doanh dugc
quyén quyét dinh cho vay. O Viét Nam cach nay phu hop véi Luét cac to chirc
tin dung vé nguyén tic phan dinh trach nhiém & cac khau trong quy trinh.

Uu diém:

- Phét huy tinh doc l1ap va tu chiu trach nhiém cua can by nhan vién,
giam strc ép 1én nha quan tri, giam thoi gian luu trit hod so, tao co s¢ kiém
soat va nang cao chat lugng tin dung.

- Gon nhe, co ciu td chirc don gian.

- Chui dong va tiét kiém thoi gian, ban hang va chim soc khach hang
hi¢u qua.

Nhueoe diém:

- Nhiéu cong viéc tap trung hét mot noi, thiéu chuyén sau.

- Hoat dong tin dung duogc quan 1y tu xa, kho kiém soat, sdu sat ky
cang quy trinh cép tin dung.

- Khong dam bao tinh chinh x4c va khach quan. Vi vay nhiéu ngan
hang d3a quy dinh trong nhing trudng hop vugt muic hodc ¢6 mau thuan trong
két qua ra quyét dinh tin dung thi phai dua ra Hoi dong tin dung phan xét.

- Trong mo hinh nay, nha quan tri phai xac dinh 1o trinh do va kinh
nghiém ctia cac bd phan lanh dao don vi trong quy trinh cip tin dung. Tt d6
quy dinh sb tién tdi da ma ho co quyén ra quyét dinh tin dung. Muc phan
quyét ting 1én theo trinh d6 va kinh nghiém cta nhan vién, ciing nhu quy mo
cua don vi.

1.2.2.3 T6 chirc thue hién phong ngira va han ché rii ro tin dung

a. Nhan dién rii ro tin dung

* Ddu hiéu tir phia khdch hang

Ddu hiéu tir céc bdo cdo tdi chinh:

- Bang tong két tai san:

+ Ngan hang khong nhan duogc bao cdo tai chinh tir khach hang kip thoi.
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+ Nhitng thay d6i rd rét vé co cdu tai san kinh doanh. Vi du nhu trong
truong hop ty trong tai san ting nhanh, nguyén nhan co thé 1a do ddng thoi
hang t6n kho, tai san c¢b dinh ting nhanh trong khi qua trinh hoat dong san
xut kinh doanh binh thudng ctia doanh nghiép khéng yéu cau nhu vay. Hay
nguoc lai trong truong hop nay d6 14 ty trong giam thi nguyén nhan c6 thé 1a
do doanh nghiép rut bét tai san dung cho hoat dong san xuét kinh doanh
chinh do hoat dong nay khong sinh 161 nhu dy tinh.

+ Doanh nghiép tap trung vao nhiéu tai san v6 hinh.

+ Thay d6i tai khoan ngan hang.

+ Thoi gian thu hdi cong no trung binh gia ting nhanh.

+ Xuat hién thém cac diéu kién gia han no ngan hang hoic khach hang.

+ Chi phi chd két chuyén gia ting dot bién.

- B4o c4o vé thu nhap va chi phi:

+ Doanh s6 ban hang giam.

+ Doanh s6 ban hang gia taing mdt cach nhanh chong.

+ Mirc @6 chénh 1&c 16n giita tong doanh thu va doanh thu rong.

+ Doanh thu ban hang ting nhung lgi nhaun lai giam nhiéu.

+ Cac khoan 15 tir no qué han ting 16n.

+ Xuat hién 15 tir hoat dong kinh doanh.

+ Luu chuyén tién rong tir hoat dong kinh doanh am va c6 két qua 4m
tir 2 dén 3 ky kinh doanh.

- DAu hiéu tir hoat dong kinh doanh:

+ Thay d6i vé pham vi kinh doanh (vi du nganh hang kinh doanh
truyén thong bi thu hep trong khi mé rong cac hoat dong & cac linh vuc ma
doanh nghiép chua c6 nhiéu kinh ngiém).

+ DN Kho khén trong viéc thanh toan céc khoan ng nguoi ban o Su
dung nguén nhan luc kém hiéu qua.

+ MAt mat nhiing day chuyén san xuat chinhn, quyén phan phdi san

pham hodc ngudn cung cap.
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+ Xuat hién nhimng viéc mua hang ton kho mang tinh dau co nam ngoai
nguyén tic mua hang thong thuong ctia doanh nghiép.

+ Hang t6n kho c6 nhitng d4u hiéu kém chét luong, luu hang ton kho
v6i s6 lugng 16n hodc co cAu hang ton kho khong phu hop.

+ Khach hang tra lai hang hoa do chét luong khong dam bao

- DAu hiéu tir giao dich ngan hang:

+ S6 du tai khoan tién guri tai ngan hang giam.

+ Thoi han ctia don xin vay thay ddi theo mua vu dang ké.

+ Xuét hién nhirng chu ng khac dac biét 1a nhitng chu ng chi nhan tai
san dam bao. Kho khan khi thanh todn v&i ngan hang ddc biét 1a phai gia han
no.

+ Thanh toan khong kip thoi cac khoan no dén han, phai diéu chinh ky
han no lién tuc.

- DAu hiéu lién quan dén quan tri doanh nghiép:

+ Thay doi thai d6 doi véi ngan hang, can bd ngan hang, dic biét 1a co
cam giac thiéu tinh hop tac.

+ Khong ¢ kha nang thuc hién ké hoach.

+ Béo c4o tai chinh yéu kém.

+ Mao hiém khi mua ban, khi thuc hién cong viéc kinh doanh mai.

+ Nhan vat chi chdt cia doanh ngiép dm dai han hodc chét.

+ Cham tré trong viéc phan tng lai v6i su di xudng cua thi truong hoic
cac diéu kién kinh té.

+ C6 dau hiéu no luong cong nhan vién.

+ Trinh do quéan 1y cia doanh nghiép kém.

+ Do tin nhiém cta doanh nghiép thap o Sap c6 sy thay doi vé hinh
thirc s& hitu doanh nghiép.

* Céc ddu hiéu lien quan dén cong tic quain Iy tin dung

- Quy trinh cho vay khong duoc tuan thu theo ding quy dinh cua ngan
hang.
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- Can bo tin dung c6 mbi quan hé véi khach hang.

- Lanh dao ngan hang qué doc doan trong khi xét duyét khoan vay.

- Khong thé kiém tra tai san kinh doanh cua nguoi vay.

- Gian ngan trude khi hoan thién hd so cho vay.

- Cho vay thém nhung lai khong dung tai sain ddm bao hop 1y.

- Khdng phén tich, phan tich khdng dang kha nang tra ng clia nguoi
vay.

- Can bo cho vay khong kiém tra tinh trang khoan vay thuong xuyén.

- Vén vay khong duge sir dung diing muc dich.

- Ké hoach tra no khong rd rang, khong dugc ky két bang vin ban.

- DAu hiéu tir khoan vay:

+ Ho so thiéu su chat ché, thiéu tinh phap 1y, do tin cdy cua nhiing
thong tin trong bd hd so bi nghi ngo.

+ Gi4 trj thuc té cua tai san dam bao thép.

+ Ngudn tra ng khong ding vdi ké hoach vay vén

- C4c déu hiéu khac:

+ Co ché chinh sach thay d6i lam anh hudng khong tot dén hoat dong
kinh doanh cua khach hang vay.

+ Gia ca thi trudng thay ddi 1am anh hudng truc tiép dén dau ra cua
san pham ma khoan vay d6 di dau tu.

+ Ty gia thay d6i, anh hudng dén kha ning thanh toan ciia khach hang.

* Déu hiéu lién quan dén tudn thii cic quy dinh phdp Iy vé cho vay

Quy dinh phap 1y vé cho vay 1a cac quy dinh diéu chinh quan hé phat
sinh gitra cac chu thé khi tham gia hoat dong cho vay cua ngan hang. Cac quy
dinh ndy c6 anh huong rat 16n t6i hoat dong cho vay ctia ngan hang vi n quy
dinh tinh chat quy mé pham vi giao dich trong hoat dong cho vay cua ngan
hang, n6 ¢6 vai tro rat 16n di véi trang thai rai ro va an toan trong hoat dong
ngan hang ndi chung va hoat dong cho vay noi riéng.

- Quy dinh vé nguyén tac vay von va diéu ki¢n vay von
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- Quy dinh vé 13i suat

- Quy dinh vé gi6i han cho vay

- Quy dinh vé han ché cho vay

- Quy dinh vé ty 1¢ bao dam an toan trong hoat dong cho vay

- Quy dinh vé phan loai ng va trich 1ap quy dy phong rii ro.

* Déu hi¢u lién quan dén két cdu dw no tin dung

Dua vao két cAu du no tin dung co thé xac dinh mutrc do rui ro tin dung
ctia ngan hang cao hay thap. Néu két ciu du no qua tip trung vao mot sb
doanh nghiép hodc thanh phan kinh té chuyén san xuat kinh doanh trong mot
hodc mot sd linh vuc nhat dinh s& ¢6 muc do rai ro 16n do tap trung von
nhiéu. Dya vao két cdu du no tin dung (theo thanh phén, doi tuong, nganh
nghé, thoi han) két hop vai viée phan tich cac yéu t6 lién quan dén khach
hang, thi trudng ctia ngan hang va cua khach hang thi c6 thé danh gia duoc
mirc do rui ro tin dung 13 cao hay thap.

* Déu hi¢u nhdn biét bang cdc mé hinh lwong hod riii ro tin dung

Néu cac ngan hang chi duya duy nhit vao phuong phép truyén thong dé
danh gia rii ro tin dung thi vira mat thoi gian, tén kém, lai mang tinh chu
quan. Vi vdy, mot s6 ngan hang di sir dung mé hinh cho diém dé lugng hoa
rti ro tin dung ctia nguoi vay. M6 hinh cho diém tin dung c6 wu diém so véi
phuong phép truyén théng & chd: né cho phép xir Iy nhanh chong mot khoi
luong 16n cac don xin vay, v6i chi phi thap, khach quan. Do dé gép phan tich
cuc trong viée kiém soat rui ro tin dung ngan hang. Cac mé hinh cho diém tin
dung str dung cac s6 lidu phan anh nhitng dic diém cia ngudi vay dé luong
hoa x4c sudt v& ng ciing nhu phan loai nguoi vay thanh cac nhom cé muc do
ri ro khac nhau. Dé sir dung cic mé hinh nay, cac nha quan 1y phai xac dinh
dugc cac tidu chi vé kinh té va tai chinh lién quan dén rui ro tin dung doi véi
timg nhoém khach hang cu thé: M6 hinh xép hang ctia Moody's, mé hinh diém
s6 A, md hinh cua Taffler, hé thong cho diém tin dung, hé thong xép hang

no1 by, mo hinh tinh diém so...
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b. Phan tich, danh gia, do lwong rii ro tin dung

* Phdn tich, danh gid rui ro khdach hang

Phén tich danh gia khach hang nham phat hién cac nguy co i ro trong
ting khach hang, timg khoan ng cu thé. Phan tich danh gia khach hang duoc
thue hién tir khi bt du tiép xtc khach hang, trong qué trinh cho vay va sau
khi cho vay. Pé c6 thé phan tich danh gia khach hang can thu thap thong tin
vé khach hang c6 anh huong truc tiép dén quyét dinh cho vay. Hién nay, viéc
khai thac thong tin vé khach hang thuong dya vao bao céo tai chinh trong
nhimg nim gan day cia khach hang. Bén canh viéc thu thap thong tin tir
khach hang, can thu thap thong tin vé ddi tac ciia khach hang, tir nhimg ngan
hang ma ngan hang c6 quan hé tr co quan quan tri khach hang, tir trung tam
phong ngtra rui ro...phan tich khach hang theo cac chi tiéu dinh tinh va dinh
luong dé c6 nhitng két luan chinh x4ac vé tinh trang cta khach hang.

Vé cdc chi tiéu dinh tinh:

C6 thé sir dung md hinh 6C dé phan tich rui ro tir phia khach hang: Déi
v6i mdi khoan vay, cAu hoi dau tién cua ngan hang 1a liéu khach hang c6
thién chi va kha thanh toan toan khi khoan vay dén han hay khong? Diéu nay
lién quan dén viéc nghién ciru chi tiét “6 khia canh-6C” ciia khach hang bao
gom:

(1) Tu cach ngudi vay (Character): CBTD phai chic chan rang nguoi
vay ¢6 muc dich tin dung r6 rang, c6 thién chi tra ng khi dén han.

(2) Nang luc cua nguoi vay (Capacity): Nguoi di vay phai c6 nang luc
phép luat va ndng lyc hanh vi dan sy, ngudi vay c6 phai 1a dai dién hop phap
cua doanh nghiép.

(3) Thu nhép ctia ngudi vay (Cash): Xac dinh nguon tra ng ctia khach
hang vay.

(4) Bao dam tién vay (Collateral): La ngudn thu thtr hai c6 thé dung dé

trd ng vay cho ngan hang.
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(5) Cac diéu kién (Conditions): Ngan hang quy dinh cac diéu kién tuy
theo chinh sach tin dung ting thoi ky.

(6) Kiém soat (Control): Panh gia nhimg anh huéng do sy thay doi cia
luat phap, quy ché hoat dong, kha ning khach hang dap tng cac tiéu chuan
ctia ngan hang. Viéc str dung m6 hinh nay twong dbi don gian, song han ché
ctia md hinh nay 1a né phy thudc vao mirc do chinh xac ctia ngudn thong tin
thu thap, kha nang du bao cling nhu trinh do phan tich, ddnh gid cia CBTD.

Vé cdc chi tiéu dinh luong:

Dua vao cic bao céo tai chinh ciia doanh nghiép va cac ngudn thong
tin khac, can b0 tin dung tién hanh cac bude cong viéc sau:

- Thr nhat, thu nhap thong tin va phén tich tinh hinh tai chinh khach
hang dua trén cdc nhom chi tiéu nhu: Nhom chi tiéu vé thu nhap, lgi nhuéan,
thanh khoan, can ng va cac chi tiéu hoat dong).

+ Nhom chi tiéu vé thu nhap: Doanh thu ctia doanh nghiép bao gdm
cac khoan thu c6 thé thu duoc tir hoat dong ctia doanh nghiép, dé trang trai
cac chi phi va tao 191 nhuén cua doanh nghiép.

+ Cac nhom chi tiéu co ban cua loi nhuan bao gom cac chi tiéu: Ty
suat loi nhuan trén doanh thu; Ty sudt loi nhuan trén vén cha so hiru (ROE);
Ty suét loi nhuan trén tong tai san C6 (ROA); Chi tiéu loi nhuan trén gia tri
rui ro Var (RAPM).

+ Nhom chi tiéu thanh khoan bao gdm céc chi tiéu: Kha nang thanh
toan hién hanh; Kha ndng thanh toan nhanh; Kha nang thanh toan tuc thoi.

+ Nhom chi tiéu can ng bao gom céac chi tiéu nhu: Téng no phai tra
trén Téng tai san; No dai han trén Vén chu s& hitu

+ Nhém chi tiéu hoat dong: Vong quay von luu dong; Vong quay hang
tdn kho; Vong quay cac khoan phai thu; Hi¢u sut str dung tai san c¢d dinh.

- Thtr hai, xur 1y thong tin: Sau khi thu thap thong tin, phai sang loc
ngudn thong tin da thu thap dé phan tich, ddnh gia khach hang, kha ning tai

chinh cua khach hang trén co s& do, xac dinh nguy co rui ro doi véi khach



57

hang dé ra quyét dinh cho vay hay tir chéi cho vay, diéu kién cho vay nham
han ché rui ro.

- Thir ba, xac dinh cac nguy co ruai ro ctia khach hang: C6 rat nhiéu yéu
td c6 thé gy ra rui ro dbi voi mot doanh nghiép. Tuy nhién mot doanh
nghiép thuong khong phai gip tit ca cac nguy co rai ro ma chi c6 mot sd

nguy co rui ro chinh. Cac nguy co rui ro chinh duogc liét ké tai bang
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Bang 1.1: Nguy co riii ro doi véi khdach hang

STT

Rui ro

Cic bidu hién

Phwong phap phéan tich

Rui ro hoat
dong

- B6 may quan tri khong kiém
soat dugc hoat dong cuia doanh
nghiép (tr khau to chic san
XUuét, gian doan kinh doanh, hoat
dong ban hang...).

- C6 nhiéu sai sot trong qua trinh
quan tri, san xuat, kinh doanh,
ban hang... gay thiét hai cho
doanh nghiép.

- Phan tich dinh tinh:
+ Nang luc diéu hanh.
+ DPao duc
nghiép.

+ Hé thong van ban

nghé

quan ly.

Rui ro tai
chinh

- Quan trj vé von vay khong hop
Iy dan dén khi 1ai vay ting
nhanh, anh hudng dén ké hoach
lo1 nhuan.

- Rui ro vé ty gia dan dén anh
huong dén loi nhuan doanh
nghiép.

Phan tich dinh luong:
- Hé s6 don bay.

- Hé s6 loi nhuan.

- Co chu no.

- HDKD ngoai t¢..

Rui ro
thanh
khoan

- Dong tién khong dam bao kha
ndng thanh toadn tai mot thoi
diém.

Phan tich dinh luong
vé cic hé s thanh
toan, quan 1y dong tién

Rui ro thi
truong

- Mitrc d0 canh tranh cua cac do6i
tht canh tranh vé san phém, vé
mau ma, vé gia ca, vé cac hinh
thirc quang céo, khuyén mai.

- Vi thé ctia doanh nghiép trong
nganh, dinh vi thuong hi¢u cua
doanh nghiép.

- Vi thé cta nganh trong nén
kinh té.

Phén tich dinh tinh va
dinh lugng:

- Phan tich dinh tinh:

+ Nang luc canh tranh
ctia nganh, cia DN.

+ Diém manh, yéu cta
doanh nghiép.

+ Vi thé, thuong hi¢u
cua doanh nghiép.

- Phéan tich dinh luong:
+ Toc d6 ting trudng
doanh thu, lg1 nhuan so
véi cac d6i thi canh
tranh.

+ Thi phan trong

nganh.
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- Su thay doi cia chinh sach | Phan tich dinh tinh va
quan ly ctia Nha nudc d6i voi | dinh lugng:

doanh nghiép, nganh nghé, linh | - Phan tich dinh tinh:
vuc kinh doanh, chinh sach tai |+ Ciac tic dong cua
chinh - tién té, chinh sach vi mo | chinh sach.

khac. + Du kién cic anh
huong d6i v6i moi
5 Rui ro truong KD cua D}\I khi
chinh séach chinh sach thay doi.
- Phan tich dinh luong:

Tac dong dén doanh
thu, logi nhuan thong
qua st dung md hinh
tinh toan cac chi sd ¢o
tinh dén tac dong cla
thay d6i chinh sach.
Nguon: Tai liéu tong hop ciia BIDV

* Do luong rii ro

Po luong rii ro 14 budce tiép theo sau khi phat hién dugc c6 nguy co rii
ro. Hién nay, nhiéu ngan hang trén thé gidi da bat dau quan tim dén viéc dinh
lvong RRTD mét cach bai ban. Po ludng RRTD can duge thyc hién d6i véi
ting khoan vay/khach hang, di véi danh muc cac khoan vay/khach hang va
d6i voi tong thé hoat dong cua ngan hang.

- P6i v6i do luong rui ro khoan vay, c¢6 thé st dung cac mé hinh: mo
hinh diém s6 Z, md hinh xép hang ctia Moody's. ..

- Péi v6i do luong rai ro danh muyc: ¢6 thé sir dung mé hinh M6 hinh
xép hang tin dung, mé hinh RAROC.

- Po ludng RRTD tong thé cua ngan hang: Po luong RRTD tong thé
cua ngan hang con dugc danh gid qua viéc tinh todn cac chi ti€u phan anh
RRTD dé cap trong cac ndi dung trén, bao gém: Quy mo tin dung, Co céu tin
dung, No quéa han, No x4u, Du phong RRTD. Khi céc yéu td trén co xu
huéng bién dong bat thuong nhu: quy mé tin dung ting qua nhanh vuot qua

kha ning quan tri cta ngan hang, hay 1a co cu tin dung tip trung qua mirc
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vao mdt nganh, mét linh vuc rui ro, hoac 1a cac chi ti€éu ng qua han, no x4u
c¢6 ddu hiéu vuot qua ngudng cho ngan hang dimg trude nguy co rui ro cao.

C. Xur ly rui ro tin dung

Dé tmg ph6 RRTD, ngan hang thudng sir dung cic cong cu phéan tan
rti ro, str dung cac cong cu phai sinh dé phong ngira rii ro, bao hiém rai ro
va xir Iy no xau.

* Phdn tan rui ro:

- Pa dang hoa danh muc dau tu tin dung: Day 1a bién phap tot nhat,
chu dong nhét trong viéc phan tan rii ro tin dung. Ngan hang nén chia nguén
tién ctia minh vao nhiéu loai hinh dau tu tin dung, nhiéu nganh nghé khac
nhau ciing nhu nhiéu khach hang & nhiing dia ban khac nhau. Piéu nay vira
mo rong dugc pham vi hoat dong tin dung cta ngan hang, khuéch truong
thanh thé, vira dat dugc muc dich phan tan rui ro. Dé thuc hién dugc diéu nay
cac ngan hang can vach ra dugc mot sb chién lugc kinh doanh thich hop trén
co s& quan triét mot s6 van dé sau:

+ Pau tu vao nhiéu nganh nghé kinh té khac nhau dé tranh dugc sy
canh tranh cta céc t6 chtrc tin dung khac trong viéc danh giat thi phan trong
pham vi hep ctia mot s6 nganh dang phat trién ciing nhu tranh gip phai rii ro
do nhiing chinh sach cia Nha nudc vo1 muc dich han ché hoat dong cua mot
s6 nganh nghé nhét dinh trong ké hoach co cu lai mot s6 nganh nghé kinh té.

+ Pau tu vao nhiéu ddi tuong san xuét kinh doanh, nhiéu loai hang hoa
khac nhau, tranh tap trung cho vay san xuit mot sd loai san phém, dac biét la
nhing loai san pham khong thiét yéu ma Nha nude khong khuyén khich hau
nhing san pham di xuat hién qua nhiéu trén thi truong.

+ Tranh cho vay quéa nhiéu ddi v6i mot khach hang, luén dam bao mot
ty 1é cho vay nhét dinh trong ton s6 von hoat dong ciia khach hang dé tranh

sy y lai va rui ro bat ngo cua khach hang do.
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+ Cho vay voi nhiéu loai thoi han khac nhau dam bao su can d6i gitra
6 von cho vay ngén han, trung han, dai han, ddm bao su phat trién viing chic
va tranh rui ro tin dung do sy thay doi 13i suat thi trudng.

+ Tao 1ap mot ty 1é thich hop giira cho vay bang VNP va cho vay bang
ngoai t& dam bao dap umg duoc nhu ciu vay von cta khach hang tranh dugc
rdi ro tin dung do su thay d6i ty gia hdi doai.

+ Bién phap da dang hoa danh muc du tu nhu dd nodi & trén c6 wu
diém la gitip ngan hang phan tan rai ro tin dung mot cach chu dong nhat, tuy
nhién, viéc da dang hoa danh muc dau tu tin dung qua murc ciing s& ¢ nhiing
nhugce diém nhu 1a: 1am cho viéc quan 1y tré nén kho khin, tén nhiéu cong
sttc diéu tra, tham dinh, phan tich, danh gid khach hang, 1am ting chi phi
kiém tra, gidm sat...va lam giam bét co hoi dat 191 nhuén cao.

- Cho vay dong tai tro:

+ Trén thuc té, ¢ nhitng doanh nghiép c6 nhitng nhu cau vay von rat
16n ma mot ngan hang khong thé dap tmg dugc, d6 thuong 1a nhu cau dau tu
cho cac du an 16n va kho xéac dinh mtrc do rai ro c6 thé xay ra. Trong trudng
hop nay, cac ngan hang cing nhau lién két dé tham dinh dy 4n, cho vay va
chia sé rai ro dam bao quyén loi va nghia vu mdi bén.

+ Pay 1a hinh thtc tin dung chua thuc su phd bién dbi véi cac NHTM
Viét Nam. Mot phﬁn do su phuc tap cia hinh thirc nay, mot phﬁn con do
vuéng mic trong viéc thoa hiép gilta cac ngan hang vé quyén loi va trach
nhiém trong khi lién két. Pay ciing chinh 1a nhugc diém cta bién phap nay.

* St dung cdc cong cu tin dung phdi sinh dé phong ngira va han ché
rui ro:

Str dung cac cong cu tin dung phai sinh théng qua Hop dong trao doi
tin dung (Credit swap), hop dong quyén chon tin dung (credit options). Hop
ddng quyén chon tin dung 1a mot céng cu bao vé ngan hang trudce nhimg ton
that trong tri gia tai san tin dung, giup bu dap muc chi phi vay von cao hon

khi chat lugng tin dung cia ngan hang giam sat. Hop ddng quyén chon tin
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dung ciing c6 thé duoc str dung dé bao vé ngan hang trude rui ro chi phi vay
von tang do chat lugng tin dung ciia ngan hang giam sut.

* Bdo hiém tin dung:

Trong doi séng xa hoi, bao hiém 13 mot khai niém thuong gip dung dé
chi mot trong nhitng bién phdo hitu hiéu dé phan tan rui ro. Bao hiém tin
dung ciing 13 mot bién phap quan trong nham san s& rui ro trong hoat dong
tin dung cua cac ngan hang. Bao hiém tin dung c6 thé thuc hién dudi cac
hinh thic nhu: Bao hiém cho hoat dong cho vay, bao hiém tai san, bao hiém
tién vay. C6 thé hoc hoi méot s6 hinh thirc bao hiém ma cac nude di thuc hién
nhu sau:

- Khéch hang vay tham gia mua bao hiém tin dung. Khi ma khach hang
roi vao tinh trang that nghiép, pha san... khong c6 kha ning tra ng vay ngan
hang thi cong ty bao hiém s& tra. Pay 1a bién phap quan 1y rui ro tin dung can
quan tam, dac biét trong diéu kién hoat dong cua cac ngan hang Viét Nam.
Cho dén nay, chi c6 mot s6 it ngan hang Viét Nam st dung bao hiém tin
dung dé quan 1y phong ngtra rui ro cho minh va dic biét 1a cho khach hang ca
nhan.

- Ngan hang truc tiép mua bao hiém cia céc t6 chirc bao hiém chuyén
nghiép va s& duoc bdi thudng thiét hai néu gip rai ro mat von tin dung.

- Bao hiém tai san dam bao tién vay.

- Uu diém cta bién phap str dung bao hiém tin dung 1a khi rai ro tin
dung xay ra thi n6 c6 thé khic phuc mot cach tdt nhat hau qua cua rui ro do,
tuy nhién, nhuoc diém cta bién phap nay 1a do phai dong mot khoan phi bao
hiém trudc mat trong khi d6 nhiéu ngudi lai c6 xu hudng coi trong loi ich
truéc mat hon loi ich lau dai, thém vao d6, nganh bao hiém nuéc ta cling
chua thuc su phat trién dat dén muc do tao dung duoc niém tin cho khach
hang nén nhiéu khach hang cling nhu ngin hang khong miy himg tha trong

viéc mua va sir sung bao hiém tin dung.
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- Nhu vay, trong moi hoat dong kinh doanh déu chtra dung nhiing ruai
ro tiém an, néu khong chép nhan rai ro thi khong thé tao ra co hoi dau tu va
kinh doanh moi. Hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thuong mai cling nhu
cac hoat dong kinh doanh khac khong tranh khoi nhiing rii ro. Do d6 quan
Iy rti ro 12 mot yéu cau tat yéu dit ra trong qué trinh ton tai va phat trién cla
Ngén hang. Vi thé dé quan 1y rai ro ¢6 hiéu qua ngan hang can st dung mot
cach linh hoat cac bién phap quan tri rui ro, dé dat duoc nhirng muc ti€u cua
ngan hang ciing nhu han ché d&én muc thap nhat cac rui ro c6 thé xay ra.

* Xup Iy no xdu:

Khi xir 1i cic khoan no xau, Ngan hang thuong mai ¢6 2 su lua chon
tong quan: khai thac hodc thanh 1i khai thac 14 mot qua trinh 1am viéc voi
nguoi vay cho dén khi khoan cho vay dugc tra mot phan hay toan bd ngudi
khong dua vao cac cong cu phap li dé ép budc thu ngan thanh 1i 1a ép nguoi
vay tudn theo céc diéu khoan ctia hop dong cho vay, ap dung va thuc hién tat
ca bién phap phap li dé dat muc tiéu.

- T6 chtrc khai théc:

+ Khi ngudi vay gip kho khian vé tai chinh, ngan hang co thé va
thuong tham gia to chirc khai thac, di nhién phai dat trong gia thuyét nguoi
vay that tha thai do cua ho ddi véi khoan no va chi tra 1a thoa dang. Piéu nay
dic biét ding, néu nhu nguoi vay c6 von 16n trong doanh nghiép, mot so tai
san ¢6 dinh ¢6 gia tri, mot td chirc ¢6 thé tao loi nhuan du sb luong dé hoan
tra khoan vay déang nghi van, cling nhu nhitng khoan cho vay khéac can cho
viéc duy tri doanh nghiép, néu gnuoi vay khong thé tra no theo nghia sy vo
ng thi ngan hang nén thyc hién thanh .

+ Hau hét cac khoan cho vay kho doi tai ngan hang thuong mai dugc
xtr li bang phuong phép khai thac, nghia 1a ngudi vay duogc phép tu khic
phuc kho khén tai chinh va hoan tra cac khoan n¢ ngan hang cang nhanh
cang t6t. Vi to chirc khai thac khong phai 1a mot cong cu phap 1i, nd c6 thé co

mdt s6 hinh thire khac nhau gitta nhitng khoan cho vay cac bién phéap c6 thé
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bao gdm 10i khuyén trén nhiéu chi dé nham tac dong dén kha ning tao ra va
thu loi tirc cia nguoi vay, gia han hodc diéu chinh hop dong cho vay dé giam
b6t quy mo hoan tra cip phat thém vén nham tao cho nguoi vay cé dugc vi
thé tai chinh manh hon ngan hang nim phan chu dong trong hoat dong kinh
doanh nd, cho dén khi bao dam rﬁng, khoan cho vay s¢ dugc hoan tra.

+ Khi bét cir khoan cho vay nao dén giai doan kho khin, lap tirc ngan
hang ap dung bién phap dé bao dam thé chap va mot thoa thuan bao dam trén
moi tich san kha dung ctia ngudi cho vay.

- T6 chire thanh 1y: Néu ngan hang thay rd 1a viéc t6 chirc khai thac
khong tién loi, su thanh li dudi 1 trong vai hinh thirc c6 thé dugc coi 1a cach
hay nhat dé xtr li mot khoan cho vay da tré thanh nghi ngd va no ¢6 kha ning
mat von. Khi phuong phap nay duoc lya chon, co6 nghia 1a ngan hang da
quyét dinh sau khi cAn nhat tit ca moi yéu to ké trén ngudi nhan thay rang
kha nang cai thién tinh hinh tai chinh cua nguoi vay 1a xa voi, viéc gia han
hop dong cho vay hay cap thém von 12 mao hiém ngan hang s& bot duge mot
ty 1& % von cap phat, bién phap thanh 1i 1a t6i wu nhat. Sy thanh li thuong
duoc nhanh chong thyc hién trong nhiing trudng hop tu tuéng khong sin
long chi tra da rd, hanh dong Itra ddo hay khong that tha da bdc 19, tinh trang
v3 no da hién ra, tinh hinh tai chinh cua nguoi vay la vé vong, hay khdng co
¥ muon tra ng.

d. Kiém sodt riii ro tin dung

Kiém soat rui ro tin dung 1a viéc sir dung cac bi¢n phap, k¥ thuat, cong
cu, chién luge va nhirng qua trinh nham chu dong diéu khién, bién dbi rui ro
tin dung tai mdt ngan hang béng cach kiém soét tan suat, mic do rai ro. Cac
phuong phéap kiém soat rii ro tin dung trong ngan hang nhu:

- Né tranh rui ro 14 viéc né tranh nhiing ddi twong, nhiing hoat dong
hodc nhimg nguyén nhan lam phat sinh ton that, mat mat c6 thé xay ra thong

qua hoat dong tham dinh, xép hang va sang loc khach hang.
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- Ngin ngtra rii ro bang cach loai bo nhiing nguyén nhan gy ra rui ro,
d6i v6i nhitng khoan vay hodc cho vay ma yéu té rui ro duge xac dinh nhung
c6 thé khic phuc duogc thi ngan hang co thé xem xét, can nhic va thyc hién
viéc giam sat nham khong dé xay ra cac nguy co gay ra rui ro.

- Giam thiéu t6n that do rui ro gdy ra 1a bién phap nham 1am giam mirc
do6 thi€t hai do rui ro mang lai néu né xay ra.

- Chuyén giao rui ro: La viéc sip xép dé mot vai dbi twong ganh chiu
hoan toan hay mot phan ton that xay ra vi du nhu ngan hang gip rui ro s&
chuyén giao cho cong ty bao hiém, ngudi kinh doanh rai ro hodc cho ngin
sach nha nudc.

1.2.3 Nhan t6 anh hwéng dén phong ngira va han ché rii ro tin dung

1.2.3.1 Nhén t6 chii quan

- Su nhan thuc chua dﬁy du, thyc hién chua nghiém tic cac quy dinh
hién hanh. Trong cho vay, néu NH chi tip trung vén qua 16n vao mot sb
khach hang thi riii ro tin dung s& rat cao néu nhu khach hang d6 roi vao tinh
trang thua 16, khi 6 NH s& phai chiu rai ro 16n. Chinh vi vay khong thé dé
tinh trang dé trimg vao cuing mot gid duoc ma can phai biét phan tan rui ro.
Néu nhan thire déy du, thuc hién nghiém tac cac quy dinh trén, nhét 14 thim
tra chdt ch€ kha nang tai chinh, hi€u qua cia phuong an san xuét kinh doanh,
cac diéu kién vé bao dam tién vay ctia khach hang réi méi quyét dinh dau tu
thi kha nang thu hoi von 1a rat 16n. Nguoc lai, néu dé dai, budng 1dng quan 1y
hodc tham tra chua dén noi dén chén dd quyét dinh dau tu thi mic do rui ro
s& gia tang, tham chi c6 khi mat vén.

- Su sa sht vé phém chit, dao duc, thiéu trach nhiém cia mot sb can bd
cho vay. Danh rang rui ro, thiét hai trong cho vay 1a khong thé tranh khoi,
tham chi c6 truong hop phai chép nhan nhu rui ro, ton that do thién tai, dich
bénh gdy ra. Nhung, néu can bo, dic biét 1a can bod co lién quan dén cong tac
cho vay néu cao pham chét, dao dirc, tinh than trach nhiém s& gop phan quan

trong han ché duoc rui ro. Nho chu trong dén cong tac can bo, nhét 1a ludn
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bdi dudng cho ho vé pham chat, dao duc, ¥ thirc trach nhiém nhiéu ngan
hang da c6 doi ngii can b tan tuy v6i nghé.

- Chua phat huy hét vai tro cong tac kiém tra ndi bd. Kiém tra ndi bo
nén dugc phat huy vé ban chit hon tinh hinh thic va phai dugc xem nhu 13
mot hé thdng “giam phanh” cua c¢d xe tin dung. Tin dung cang ting trudng
v6i toc d6 16n thi hé thdng ndy cang phai an toan, hiéu qua mdi c6 thé tranh
cho ¢d xe lao di trude nhitng ri ro von ludn ton tai trén con dudng di téi.
Thuc té cho théy, tai mot s6 NH doi ngti nhan vién kiém toan ndi bod da sd
tudi doi con non tré, chua cé kinh nghiém thuc té trong cho vay nén dan dén
tinh trang nhan vién kiém toan 4y chi biét dua vao quy trinh do NH ban hanh
ma kiém tra hd so cia can bo tin dung, chu yéu chi kiém tra xem ho so ¢6
duogc giai quyét theo dung quy trinh hay khong, ho so vay von, ho so phap 1y
chtng tir st dung von vay ctia khach hang c6 dugce day du va luu ho so co
khoa hoc hay khong... Bén canh do6, do chua dugc tiép xuc vo1 bao cao tai
chinh ctia cic cong ty trén thuc té ma chi dya trén nhiing gi da dugc hoc nén
kha nang phan tich bao cdo tai chinh con kém, khong dé xuét duge y kién cua
ban than trong nhiing dot kiém tra ho so noi bo.

- Cong tac giam sat va quan 1y no sau khi cho vay con yéu. Viéc giam
sat va quan 1y no sau khi cho vay cling 1a mgt trong nhitng cong cu hitru ich
g6p phan giam thiéu rdi ro tin dung. Khi NH cho vay thi khoan cho vay phai
dugc quan 1y mot cach chu dong dé dam bao duoc hoan tra. Pay ciling 1a mot
trong nhitng trach nhiém quan trong nhét cia can bo lam tin dung noi riéng
va cua ngan hang néi chung. Viéc theo doi hoat dong cua khach hang vay
khong nhitng dé tuan thu cac diéu khoan da dé ra trong hop dong tin dung da
ky ma con 1a diéu kién dé tim ra nhiing co hoi kinh doanh mé&i va mé rong
kinh doanh. Mdi can bo tin dung 12 ngudi nam rd nhat tinh hinh “stc khoe”
ctia DN minh ndm gilt vi vay kiém tra sau chinh 1a co hdi dé chia s&, tim su,
tu van voi khach hang, dé hiéu thém ho dang can gi va NH c6 thé gitp duoc

gi cho ho, gitip cho quy mé san xuét kinh doanh ciia DN ngay cang phat trién
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hon hay néi cach khac can bo tin dung phai 1a ngudi hiéu rd DN nhat. Tuy
nhién, do tam 1y ngai gay phién ha cho khach hang ctia mét sé can bd ngan
hang, cling nhu do hé théng quan 1y thong tin ctia doanh nghiép con lac hau,
khéng cung cép kip thoi nhitng thong tin ma ngan hang yéu cau, vi vdy, cong
tac kiém tra sau van chua duoc thyc hién tét.

- Sy thiéu thong tin vé khach hang. Sy thiéu thong tin vé khach hang
hay thiéu thong tin tin dung tin cdy, kip thoi, chinh xac dé xem xét, phan tich
trude khi cip tin dung d& dan dén nhirng quyét dinh cho vay sai 1am, lam
phat sinh rti ro cho ngan hang. Su hgp tac cua caic NHTM chua that su chat
ché ciing 12 nguyén nhéan gian tiép giy ra nhiing rui ro tin dung. Mot khach
hang vay vén tai nhiéu ngan hang khac nhau nhung kha ning tai chinh dé tra
duoc no vay phai 1a mot con s6 cu thé va cé gidi han tdi da. Néu do thiéu sy
trao d6i thong tin, ddn dén muc vuot quéa gidi han toi da nay thi rai ro chia
déu cho tat ca chir khong chira mot ngan hang nao. Trong cic nguyén nhan
ké trén, nguyén nhan thiéu thong tin, dac biét 1a thong tin vé khach hang vay
va thong tin vé méi truong kinh té ma khach hang d6 hoat dong 14 nguyén
nhan chi yéu nhat dan dén rui ro tin dung.

1.2.3.2 Nhéan t6 khach quan

- Phan 1én cac khach hang quan hé tin dung tai cic NHTM déu ¢6
phuong an kinh doanh cy thé, kha thi, mang lai hiéu qua khéng nhiing cho
doanh nghi€p ma con cho ca ngan hang. Tuy vady, mac du khong dugc mong
doi, nhung rui ro van luén hién dién trong moi quyét dinh dau tu cua DN.
Tuy theo muc d6 nang hay nhe ma rui ro c¢6 thé gdy ra nhimg thiét hai vé tai
chinh nhét dinh, hay tham chi c6 thé diy doanh nghiép vao tinh trang khanh
kiét, din dén pha san. Tuy nhién, cac khach hang ctia NH khong phai bao gid
cling 1a nhitng khach hang tét, cé thién chi va kha niang tra ng. Bén canh do,
Ngan hang khong thé tranh khoi nhitng khach hang c6 y dinh xau, cac KH
nay str dung von sai muc dich, c6 y lira dao ngan hang dé chiém doat tai san,

deé lai nhitng hau qua hét strc nang né, 1ién quan dén uy tin cua can bd va anh
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huong dén doanh nghiép khac. Ngoai ra, mot thuc té hién nay di cho thay
phan 16n cac doanh nghiép khi vay von ngan hang dé mo rong quy mé kinh
doanh, chil yéu tap trung von dau tu vao tai san vat chat cht it co doanh
nghiép nao manh dan ddi méi cung cach quan 1y, dau tu cho bd may giam séat
kinh doanh, tai chinh, ké toan theo ding chuan myuc. Mot quy mo kinh doanh
phinh ra qué to so véi tu duy quan 1y thi nhitng rai ro ddn dén su phé san cta
cac phuong 4n kinh doanh day kha thi 1a rt 16n, ma 18 ra né phai thanh coéng
trén thuc té. Bén canh d6, sy minh bach vé so sach ké toan cua doanh nghiép
van con 1a mot kho khan rat 16n ddi véi can bd ngan hang trong cong tac
tham dinh ning lyc tai chinh ctia khach hang vay von. D6 tin ciy vé ning luc
tai chinh, tinh ding dan ciia cac bao cdo tai chinh ciing nhu “ly lich” vé quan
hé tin dung cia DN méi chinh 13 “thudc do” mang tinh thu tuc, khong thé
thiéu khi tiép can vén cua cac DN. Tuy nhién, cac bdo cdo tai chinh cia
doanh nghiép ddi khi chi thé hién tinh hinh thirc hon 1a thuc chét. Pay ciing
la nguyén nhén vi sao ngan hang van ludn chi trong phan tai san bao dam
nhu 14 chd dira cudi cting dé phong chdng rui ro tin dung.

- Nguyén nhan tir quan hé s& hitu nha nude: Cho dén nay, NHTM nha
nuéc van 1a nguoi cho vay doanh nghiép nha nudc (DNNN) 16n nhat. Co
nhiéu 1y do: Mbi quan hé truyén théng, cting hinh thtrc s hitu, nhu cau vay
16n va kha nang cho vay 16n (NHTM c6 phan khé dép tng), néu c6 chuyén gi
thi cung Nha nuédc xir ly. NHTMNN Viét Nam do Nha nuéce sé hitu duy
nhat. Nha nudc véi chirc ning quan 1y toan bd hoat dong kinh doanh tién té -
tin dung cia NHTM. Vi¢c cho vay cuia NHTMNN la cho vay theo “chi thi”.
Chinh vi vy ma c6 noi chinh quyén nhén thtrc vai tro cia NH trong phat
trién kinh té dia phuong, nhu tao cong an viéc lam, nang cao thu nhép. Do
d6, ho cung NH théo g& kho khian, thuc day ngudi vay tra ng NH. Nhung mot
s6 cap chinh quyén lai coi NH nhu kénh tai trg quan trong khi kénh ngan
sach c6 kho khan. Ho gay ap luc cho NH bo qua ky luat tin dung dé tai tro

cho nhirng du an tai chinh yéu kém song ky vong lai 16n. Mot s6 can bo NH
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loi dung dé chia chac kiém loi, lam hai NH. Quan hé tiéu cuc nay dua trén
nhan thire coi NH “la nguoi dudi quyén”, tién kiéu gi ciing 1 cua Nha nudc...

1.3 KINH NGHIEM QUOC TE PHONG NGUA VA HAN CHE
RUI RO TiN DUNG VA BAI HQC RUT RA

1.3.1 Kinh nghiém qudc té vé phong ngira va han ché rii ro cia
mot s6 ngan hang trén thé gioi

1.3.1.1 Kinh nghiém ciia ngan hang ANZ - Australia

Ngén hang ANZ cta Australia 1a mdt trong nhimg ngan hang hang dau
cua Australia, vdi tai san tri gia 507 ty USD vao nam 2009 va ¢6 hon 30.000
nhan vién trén khap cac chau luc. Pac diém cong tac phong ngira va han ché
rti ro tin dung (QTRRTD) ctia ANZ c6 mot sé diém nhan dang luu ¥ nhu:

- Do luong rii ro dinh lwong: Do da xdy dung duoc hé thong dit lidu
tich hop, tip trung nén ANZ c6 thé ap dung mo hinh do ludng tin dung noi
bd va mo6 hinh RAROC.

+ M6 hinh do ludong tin dung ndi1 bo: ANZ ap dung md hinh nay theo
quy trinh chung theo quy dinh ctua Basel II. Tuy nhién, ANZ danh gia tiéu chi
X4c suat khong tra dugc ng nhu 1a mot tiéu chi chu chdt dé xem murc d6 tin
cdy clia nguoi vay trong qua trinh xép hang khach hang. Hé théng xép hang
tin dung ciia ANZ duoc thiét ké tham khéo t6 chtrc danh gia muc tin nhi€ém
Standard & Poor va tuan thii cac quy tac nghiém ngit ctia Basel II.

+ M0 hinh KAROC: Ngan hang ANZ ap dung phuong phap KAROC
va xem day la phuong phéap tinh hiéu qua khoan vay. Theo ANZ, phuong
phap KAROC dam bao rang mot khoan vay chi dugc thong qua khi va chi
khi khoan vay dem lai gia tri cho c6 dong. Néu RAROC cuia khoan vay thap
hon ROE thi khoan vay s& tir chdi, tuy nhién néu 16n hon s& dugc théng qua.

- T6 chirc quadn tri rii ro tdp trung: ANZ do ludng rii ro theo mo hinh
td chirc quan tri rui ro tap trung, cu thé:

Thitr nhdt, moi quyét dinh vé chién lugc quan tri rii ro cia ANZ tap

trung & Hoi ddng quan tri.
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Thit hai, & dam bao quyét dinh tin dung duoc chit ché va rd rang, ciu
truc cua hoat dong quan tri rii ro & ANZ chia lam 3 b phan: Bo phan kinh
doanh va quan hé khach hang, B6 phan Quan tri rai ro, B phan quan tri ng

Thit ba, d6i véi cac khoan vay 16n thi quyét dinh cubi cing dugc dua
ra boi Uy ban quan trj rii ro va hoi ddng quan tri rui ro.

- Kiém sodt RRTD kép: ANZ hoat dong trong mot thi trudng tai chinh
phat trién qua nhiéu thap ky, do d6 toan bd hoat dong tin dung ciia ngan hang
déu dugc giam sat chit ché qua cac co dong va thi truong. Didu nay gdp phan
1am ting tinh minh bach va céng khai vé thong tin cia ANZ.

Ngoai ra, ANZ con chi trong xay dung mot hé théng kiém soat tin
dung nd1 bd toan dién trong do co:

(i) Hé thong canh bao cac du hiéu bat thudng cia cac khoan tin dung
dugc nghién ciru va di vao hoat dong dé co thé khic phuc kip thoi tranh ton
that xay ra;

(ii) Hoat dong “kiém tra thr khung hoang” dugc thyc hién dinh ky
hoic tai nhitng thoi diém nén kinh té c¢6 dau hiéu bat 6n, dé luong héa rui ro
chinh xac trong ting thoi ky va ¢ bién phap phong chéng, du phong rui ro,
chinh séch gia phu hop;

(iii) Hoat dong kiém toan ndi bd véi phuong thire kiém tra bat ngd duoc
duy tri mot cach rat hiéu qua dam bao tinh tuan thi tuyét déi trong hé thong.

1.3.1.2. Kinh nghiém ciia Bangkokbank - Thai Lan

Bangkok Bank 12 mot trong nhiing ngan hang trong hé thdng ngan
hang Thai Lan c6 mét bé day lich sir, va di ting chao dao trudc séng gio cua
cudc khung hoang 1997 -1998. Nam trong mét thi truong tai chinh dang
trong giai doan chuyén doi, Bangkokbank di va dang ap dung md hinh
QLRR theo md hinh tap trung va co su gidm sat va kiém soat rat chit ché.
Pic diém cong tac quan tri rii ro ctia Bangkokbank nhu sau:

- Po luong rii ro dinh tinh: Do nam trong thi trudng tai chinh dang

phat trién va nén tang cong nghé lac hau, dang trong qua trinh chuyén doi,
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Bangkokbank sir dung mo hinh dinh tinh théng qua viéc st dung hé thong
cac chuyén gia phan tich dé dwa ra nhitng danh gia vé khach hang. Néu nhu
trude diy Bangkokbank khong hé quan tim dén dong tién khach hang dé ng
xau c6 lac 1én dén 40% giai doan 1997-1998 thi giai doan ndy ngan hang dic
biét quan tam dén viéc phan tich “dong tién” va “tai san thé chap” cua khach
hang. Ngoai ra ngan hang con ap dung cac phuong phap phan tich tin dung c6
dién, phuong phap chuyén gia, cho diém tin dung dé do luong rui ro khach
hang. Véi diéu kién cong nghé con han ché, Bangkokbank dang nd lyc tim kiém
mod hinh do luong rii ro dinh lugng phi hop dé ap dung cho ca hé théng ngan
hang.

- T6 chitc QTRR tdp trung: Voi nhitng nd lyc trong qua trinh cai cach
hoat dong QTRRTD nham nang cao su an toan va bén viing, Bangkok Bank
da xay dung md hinh t6 chirc quan tri riii ro tap trung. Ngan hang da tach han
thanh 2 b phan doc 1ap nhau: Bo phén tiép nhan va giai quyét hd so va bo
phan tham dinh. Ngan hang da phéan loai khach hang theo timg nhoém khac
nhau: khach hang kinh doanh, khach hang c4 nhan, tir do, nhan ra tinh chat
khéc nhau, lam co s& cho viée xac dinh nhiém vu cu thé cho tung b phan noi
trén trong viéc tiép nhan va giai quyét ho so quyét dinh, thim dinh.

- Kiém sodt RRTD kép: Hién tai, Bangkokbank da dan bit dau ap dung
mo hinh kiém soat RRTD kép. M6 hinh tin dung kép duoc thé hién qua ngoai
viéc kiém soat tin dung thong qua hé thdng kiém soat tin dung nodi b cua
NHTM, NHTW, con c6 hé théng kiém soat tin dung bdi cac co quan kiém
soat bén ngoai nhu Cuc thong tin tin dung dugc quan 1y boi cac cong ty tu
nhan. Tat ca cac ngan hang bao cdo thong tin vé Cuc, sau d6 Cuc két xuat
thong tin chu dong thuc hién céc bao cio vé khach hang vay va lich su tra ng
vay hang thang cho cac don vi lién quan theo yéu cau. Trén co s¢ d6, thong

tin dugc cong bd minh bach, cong khai, chinh x4c.
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1.3.1.3. Kinh nghiém ciia KDB - Han Quéc

Hé thong phong ngira va han ché rui ro tin dung cia KDB dugc thé
hién qua nim noi dung co ban: (i) Chién lugc va khau vi rui ro; (i) Phuong
thire quan tri rai ro; (iil) Hé théng quan 1y han mic rui ro; (iv) Hé théng phé
duyét tin dung; (v) Hé théng kiém soat RRTD.

- Chién luoc, giol han va khau vi rui ro: KDB xac dinh chién luge rai
ro huong to1 tdi da hoa loi nhuan trong pham vi rai ro chép nhan duoc 1a toi
rru hoa phan bd von rii ro. Triét Iy cia KDB 14 riii ro nén dugc xem xét trén
ca hai mat - co hoi va thach thuc, va khong chi trén tdc dong ctiia n6 téi cac
khia canh dinh lugng nhu von kinh té, mtc d6 bién dong cua thu nhap... ma
con trén ca nhitng anh hudng tiém tang voi co cau to chirc, két qua hoat dong
va danh tiéng ciia ngan hang.

- Phuwong thirc phong ngira va han ché rii ro: Phu hop véi muc tiéu
hoat dong, KDB xay dung 10 trinh hudng t61 phuong thirc quén tri rui ro hién
dai vo1 tung giai doan nhu sau:

Giai dogn 1: cia QTRRTD la tuan thi cac nguyén tic quan tri theo
Basel I bang viéc thiét 1ap hé thong xép hang tin dung ndi bo nham tinh toén
ba cau phan PD - x4c suat khach hang khong tra dugc no, LGD - ty 18 ton
that du kién (%) trong truong hop khach hang khong tra duoc no va EAD -
sb6 du no rui ro. Dua trén két qua tinh toan, PD, LGD va EAD, c4c ngan hang
s& phat trién cac tng dung trong QTRRTD trén nhiéu phuong dién, ma tng
dung dau tién 1a tinh toan, do luvong RRTD qua EL - t6n that du kién va UL -
ton that ngoai du kién tai cép do mot khach hang cu thé:

EL duogc xac dinh theo cong thirc sau:

ELi =PD x LGD x EAD

UL = d6 léch tiéu chudn cia EL = o = LGD x EAD x V" P(1=PD)

Giai dogn 2: La quan tri rui ro danh muyc dau tu b?mg cach luong hoa

murc ton that dy kién (ELp) va ngoai dy kién (ULp) cua ca danh myc dau tu
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dua trén viéc xac dinh do rui ro tuong quan gilra cac tai sdn/ mirc vd no cua
cac tai san c6 rui ro va muc rui ro tap trung cuia cad danh muc.

Giai doan 3: Ngan hang c6 thé quan tri von kinh té va dinh gia khoan
vay theo muc rai ro twong tng. Khi cac thuéc do RRTD la EL va UL da
dugc luong hoa, ngan hang co co s dé xac dinh 1di suit cho vay theo ding
phuong cham “rui ro cao, 1gi nhuan cao; rui ro thép, loi nhuan théip” qua co
ché tinh gia bu dap rui ro.

Giai doan 4: Cao hon viéc quan tri von kinh té va dinh gia khoan vay
theo rui ro, ngan hang hudng té1 viéc quan tri rai ro danh muyc tin dung chu
dong (ACPM-Active credit portfolio management) thay vi quan tri rui ro
danh muc mot cach thu dong br?mg viéc xac dinh va chuyén giao rui ro mot
cach chu dong thong qua viéc st dung ngan quy tin dung va ching khoan hoa
khoan vay (Credit Treasury and Securitisation).

Giai dogn 5: M6 hinh toan dién nhat ma ngan hang dat dugc 1a quan
tri rai ro trén co sé gia tri. Khi do, tat ca cac gia tr1 da duoc diéu chinh rti ro
cua khoan tin dung don 1¢ cho dén danh muc dau tu déu duge xac dinh, giup
cho cong tac quan tri rui ro dugc hi¢u qua, chinh xéc.

- H¢ théng quan tri han mirc rii ro: Quan tri han mtrc tai KDB bao
gdm hai cip do cha yéu 1a giéi han tin dung theo nganh va theo khach hang.
Muc tiéu ctia viée thiét 1ap han mirc theo tirng nganh nham phong tranh rui ro
tap trung vao mot nganh cu thé, dong thoi t6i wu hoa hiéu qua cua cac tiéu
chi quan tr1 rui ro tirng nganh. Ngoai han muc rii ro cho tung khach hang,
KDB ciing thiét 1ap han mirc rii ro cho nhém khach hang c6 lién quan.
Truong hgp han muce rui ro cia mot khach hang hay mot nhoém khéach hang
c6 lién quan vuot qua gidi han cho phép, cac quyét dinh cip tin dung phai
duoc phé duyét boi chu tich HDQT.

- Hé thong phé duyét tin dung: Hé théng phé duyét tin dung ctia ngin
hang thé hién & vai tro, chitc ning va tham quyén cta timg bd phan, ca nhan

trong qua trinh phé duyét tin dung. Hé théng duoc thiét 1ap theo timg dbi
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tugng khach hang: doanh nghiép 16n, doanh nghiép vira va nhd, dinh ché tai
chinh.

- Hé thong kiém sodat RRTD: Hé thong kiém soat RRTD cua KDB
duoc thiét lap mdt cach doc 1ap, ap dung cho tung khoan tin dung riéng 1¢,
bao gdm ca nhitng khoan tin dung ngoai bang, va toan bé danh muc tin dung
ctia ngan hang trén nguyén tic quan tri hang ngdy va dua ra canh bao sém
mdi khi hé thdng phat hién ra rui ro. Hé thong ciing cho phép ngan hang kiém
tra tinh trang cia khoan vay tir diéu kién cap tin dung, xép hang khach hang,
diéu kién giai ngan, dy phong rai ro, han muc rai ro va mic do tuan thu phap
luat. Hé thong ciing 1a cong cu giup ngan hang danh gia lai chién luoc rii ro
cling nhu cac chinh sach trudc khi xay ra rui ro. Két qua kiém tra kiém soat
RRTD sé& duoc bao cao tryc tiép 1én Uy ban quan tri rui ro.

1.3.1.4. Kinh nghiém caa Citibank - My

Pé phong ngira va han ché rai ro tin dung, Citibank di c6 nhitng bién
phap sau:

Thit nhat, Citibank c6 sy phan dinh rd chirc ning cic ban trong co cu
t6 chtrc ¢6 lién quan dén quy trinh tin dung:

- Ban lanh dao: Pay 1a bo phan co6 quyén quyét dinh cao nhat cua
Citibank. Ban lanh dao phan bo nguén von, diéu hanh hoat dong cua ca ngan
hang trong d6 c6 hoat dong tin dung. Ban lanh dao c6 trach nhiém dé ra murc
rii ro ctia ngan hang; dé ra nhitng muc tiéu chién luoc va cac quy dinh chung
str dung trong toan ngan hang; kiém tra lai quyét dinh cip tin dung cta cac
can bo tin dung néu thdy nghi ngo c6 kha ning gy ra thiét hai vé vat chat,
hodc anh hudng té1 uy tin cua ngan hang.

- Ban hoach dinh chinh séach tin dung: Ban nay phai chiu trach nhi¢m
trong viéc duy tri mot hinh thirc phong ngira va han ché rai ro hoan chinh, cé
hi¢u qu4; tham gia vao viéc 1ap ké hoach dau tu gian tiép, du doan nhiing tdn
that tin dung; thiét 1ap cac chinh sach va tiéu chuan tin dung phu hop véi luét,

vo1 quy dinh chung cua ngan hang; xem xét va chinh stra chinh sach tin dung
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néu xét thay chung c6 thé giy ra rii ro bat thuong; xem xét trao quyén cap tin
dung cho nhitng can bd c6 du ning luc; 14p cac bao cao vé dau tu gian tiép,
tap trung danh gia chat luong cac thong tin rui ro, tién trinh xtr 1y rui ro ddi
vé6i tat ca cac truong hop qua han murc tin dung cho phép.

- Ban quan tr1 han mirc tin dung: Nhiing ngudi quan tri han muc tin
dung c6 nhi¢m vy diéu hanh va phat trién cac ké hoach kinh doanh, xem xét va
thong qua cac khoan tin dung, chiu trach nhiém vé chét luong cua khodan tin
dung d6. Nhitng ngudi quan trj han murc tin dung con ¢ trach nhiém phat trién
chién lugc kinh doanh, xét va duyét cho vay cac chuong trinh tin dung, quan
tri dau tu gian tiép va kiém tra chat luong, stra chita cac thiéu sot khi can.

- Ban d4nh gi4 rii ro kinh doanh: Nhéan vién ctia ban nay it nhat phai
c6 10 nam lam viéc vé nghiép vu tin dung va luan phién nhau lam trong ban
theo yéu cau phat trién nghiép vu. Ban nay thyc hién viéc danh gia tinh hinh
kinh doanh cta cac don vi va cung cap thong tin rui ro trong dau tu gian tiép;
danh gia su danh gia doc lap vé céac hoat dong tin dung, vé céc chinh sach, sy
thi hanh va céc thu tuc trong quan tri tin dung; phdi hop hoat dong véi giam
sat vién va kiém toan vién doc lap.

Thir hai, Citibank thuc hién danh gia do tin cay cua nguoi di vay: viéc
danh gia do tin cdy cua nguoi di vay tp trung vao nhiing diém chu yéu theo
truyén thong “Tin dung 5 chit C” nhu sau:

- Character of management: Nang lyc quan tri cia nguoi vay;

- Financial capacity of the venture: Nang luc tai chinh cia nguoi vay;

- Collateral security: Thé chap dam bao khoan vay;

- Condition of the industry: Linh vuc ma nguoi vay hoat dong;

- Condition of terms: Cac diéu khoan va diéu kién tin dung.

Thtr ba, Citibank c6 phan biét giita quyén cap tin dung va quyén phé
duyét:

- Quyén cép tin dung duoc iy nhiém cho cén bg tin dung dua trén nang

luc va tu cach, ky nang va kinh nghiém nghé nghiép, trinh do hoc van va dao
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tao cua nhan vién, chir khong dya vao chiic vu ctiia ca nhan dé trong ngan
hang.

- Quyén phé duyét: O Citibank, viéc cap tin dung khong do mot nguoi
quyét dinh, ma duoc quyét dinh boi 3 can b tin dung, nhitng ngudi chiu
trach nhiém vé cho vay va phai théng qua cac chuong trinh tin dung hay giao
dich tin dung riéng 1¢&.

Thir tu, Citibank xdy duyng mé hinh t6 chirc quan tri rii ro theo mo
hinh tdp trung. Hoat dong quan tri rui ro dugc tap trung tai Hoi s& chinh va
chia thanh 3 bd phan chirc nang: B phan tac nghi¢p, bd phan quan tri rui ro,
bd phan quan tri ng.

1.3.2 Bai hoc kinh nghiém cho cac ngan hang thwong mai Viét Nam

1.3.2.1 Thuee hign phong ngiva va han ché riii ro theo thong Ié quéc té

Theo thong 1& qudc té, phong ngira va han ché rai ro dugc bao gom 5
ndi dung co ban: (i) Xay dung chién luge va khau vi rai ro; (i) Lua chon
phuong thirc quan tri raii ro phu hop; (iii) Xay dung hé théng quan 1y han
muc rui ro; (iv) Xdy dung hé thdng phé duyét tin dung; (v) Xay dung hé
thong kiém soat RRTD.

* Xay dung chién lwgc va khdu vi riii ro:

- Can xac dinh chién luoc quan tri rii ro hudng ti cia ngan hang 1a
gi? Ngan hang c6 chip nhén rii ro dé c¢6 thé dem lai loi nhuan cao hon hay
lua chon chién luoc phat trién 6n dinh, kiém soat chit ch& RRTD. Khau vj rti
ro cu thé cua ngan hang 1a rai ro nén dugc xem xét trén ca hai mat - co hoi va
thach thirc va khong chi trén tdc dong cua no td1 cac khia canh dinh luong
nhu vén kinh té, mirc do bién dong ctia thu nhap.

- Lua chon phuong thitc quan tri rui ro hi¢n dai, st dung phuong phap
dinh lugng trong danh gia rai ro trong tig giai doan, cu thé:

+ Giai doan 1: Giai doan nay QTRRTD Ia tuan thi cic nguyén tic
quan tri theo Basel II bang viéc thiét 1ap hé thong xép hang tin dung nodi bo

nham tinh toan ba ciu phén PD - xéc suit khach hang khong tra dugc ng,
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LGD - ty 1é ton that du kién (%) trong truong hop khach hang khong tra duoc
no va EAD - s du no rui ro. Po luong RRTD qua EL - ton that du kién va
UL - ton that ngoai du kién tai cép dé mot khach hang cu thé:

+ Giai doan 2: La quan tri rui ro danh muc dau tu bﬁng cach lugng
hoa mirc ton that du kién (ELp) va ngoai dy kién (ULp) cta ca danh myc dau
tu dua trén viéc xac dinh do rui ro tuong quan gitta cac tai san/muc vo ng cua
cac tai san cd rui ro va muc rui ro tap trung cua cad danh muc.

+ Giai doan 3: Ngan hang c6 thé quan tri von kinh t& va dinh gia
khoéan vay theo muc rui ro tuong tng. Khi cac thuéc do RRTD la EL va UL
d3 duoc luong hoa, ngan hang co co s¢ dé xac dinh 14i suat cho vay theo
ding phuong cham “rai ro cao, lgi nhuan cao; rui ro thép, lo1 nhuan thép”
qua co ché tinh gia bu dap rii ro.

+ Giai doan 4: Cao hon viéc quan tri von kinh té va dinh gia khoan
vay theo rui ro, ngan hang hudng té1 viée quan tri rii ro danh muyc tin dung
chu dong, thay vi quan tri raii ro danh myc mét cach thu dong bang viéc xac
dinh va chuyén giao rui ro mot cach cha dong thong qua viée sir dung ngan
quy tin dung va chirng khoan hoa khoan vay.

+ Giai dogn 5: M0 hinh toan dién nhat ma ngan hang dat dugc 14 quan
tri rai ro trén co s& gia tri. Khi do, tat ca cac gia tr1 da duogc diéu chinh rti ro
cua khoan tin dung don 1¢ cho dén danh muc dau tu déu duge xac dinh, giup
cho cong tac quan tri rui ro dugc hiéu qua, chinh Xac.

* Xdy dung hé thong quan tri han mire riii ro: Xiy dung hé théng
quan tri han murc rii ro bao gom hai cap do chu yéu 1a gidi han tin dung theo
nganh va theo khach hang. Muc tiéu cua vi¢c thiét 12p han mtc theo tung
nganh nham phong tranh rii ro tap trung vao mot nganh cu thé, dong thoi, toi
uu héa hiéu qua cua céac tiéu chi quan tri rai ro tung nganh. Truong hgp han
murc rui ro cia mot khach hang hay mot nhom khéch hang co6 lién quan vugt
qua gii han cho phép, cac quyét dinh cap tin dung phai dugc phé duyét boi
chu tich HDQT.
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* Xay dung hé théong phé duyét tin dung: Hé thong phé duyét tin
dung thé hién & vai trd, chirc ning va thim quyén cia tig bd phan, ca nhan
trong qua trinh phé duyét tin dung. Hé théng duogc thiét 1ap theo ting ddi
tuong khach hang: doanh nghiép 16n, doanh nghiép vira va nhd, dinh ché tai
chinh.

* Xay dung hé thong kiém sodt RRTD:

- H¢ théng kiém soat RRTD can dugc thiét lap mot cach doc lap, ap
dung cho timg khoan tin dung riéng 1, bao gém ca nhiing khoan tin dung
ngoai bang, toan bd danh muc tin dung ctia ngan hang trén nguyén tic quan
tri hang ngay va dua ra canh bao sém mdi khi hé thong phat hién ra rui ro.

- Hé théng cho phép ngan hang kiém tra tinh trang cua khoan vay tir
diéu kién cap tin dung, xép hang khach hang, diéu kién giai ngan, du phong
rii ro, han muc rii ro va mic do tuan thu phap luat. Hé thong kiém soat
RRTD phii 14 cong cu gitip ngan hang danh gia lai chién luoc rui ro cling
nhu céac chinh sach truée khi xay ra rii ro. Két qua kiém tra kiém soat RRTD
s& duoc bao cdo truc tiép 1én Uy ban quan tri rui ro.

1.3.2.2 Lwa chon mé hinh phong ngira va han ché rii ro tin dung
phu hop

Céc ngan hang thuong mai tai Viét Nam can linh hoat trong viéc lya
chon md hinh quan tri phong ngtra va han ché rii ro tin dung sao cho phu hop
voi diéu kién va nodi lyc cia minh tién téi mo hinh dat chuan muc quéc té. Su
két hop cac phuong thirc quan tri rui ro rat da dang va thay d6i khi diéu kién
thi truong thay doi. Hon thé nita, viéc xac dinh moé hinh phong ngira va han
ché rui ro tin dung can phai pht hop va tuong thich véi diéu kién cu thé cua
tung ngan hang.

Mot ngan hang phat trién trong diéu kién thi truong tai chinh yéu kém
khéng thé chuyén sang ap dung ngay mé hinh dinh luong vi dit liéu thong tin
trong thi trudng d6 khong thé tét 1én ngay, hoic khong thé ap dung mé hinh

kiém soat kép vi trong thi trudng tai chinh dang phat trién, vai tro kiém soat
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cta thi truong rat mo nhat. Néu xac dinh mé hinh khong phu hop véi didu

kién ciia minh s& lang phi tai nguyén va khong dem lai hiéu qua thiét thyc.
1.3.2.3 Hiéu qua phong ngira va han ché rii ro tin dung phu thudc

vao két qua ciia cac khau trong phong ngira va han ché rii ro tin dung.

Céc ngan hang thuong mai can két hop chit ché cac khau cua qua trinh
phong ngtra va han ché rui ro tin dung tir nhan biét dén do ludong, quan 1y,
kiém so4t tao thanh mot chinh thé trong hoat dong quan tri rai ro. Hoat dong
do ludng dinh lugng s& tao ra nhitng thong tin chinh xac va co thé tich liy
cac thong tin vé mot dau méi, trén co s& d6 ngan hang moi co thé to chuc
quan tri tap trung.

Trén nén tang thong tin va hoat dong quan tri rui ro tap trang, bd phan
kiém tra noi bd méi co thé kiém soat tét dugc hoat dong tin dung cua ngan
hang. Néu mot ngan hang chi phong ngira va han ché rui ro tin dung dya trén
viéc do ludng rui ro hodc chi quan tdm dén t6 chirc riii ro thi s& khong mang
lai hiéu qua dong bo.

Ngén hang lién tuc ra soat, bao céo va kiém soat ri ro. Ngan hang can
quan tdm dén viéc nang cao quan tri hé théng va tranh cac rui ro tiém an
trong hoat dong kinh doanh bang cach ra soat thudng xuyén céac rii ro chinh
nhu tin dung, 1ai suét, thanh khoan va thi truong dé dam bao cac rui ro nay
khong vuot qua mirc chap nhan dugc.

Riéng véi phong ngira va han ché rai ro tin dung, ngén hang can hoan
thién hé thong xép hang ndi bo va hang thang phan tich cac bién dong vé
murc do rui ro cho tung nganh cling nhu doanh nghi¢p, ddm bao khong vuot
qua cac han muc di xay dung, qua d6 duy tri nhit quan mac khau vi rai ro
ctia Ngan hang.

1.3.2.4 Hoan thién va tuén thi hé thong phap ly.

Pé dam bao an toan trong hoat dong ciia hé thong ngan hang, nim
1988, Uy ban Basel vé giam sat ngan hang da phé duyét mot vian ban dau tién

liy tén 1a Hiép udc vé vbn cua Basel (Basel I), yéu cau cac ngan hang hoat
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dong qudc té phai ndm gitt mot mire von tdi thiéu. Theo Basel I, tong von cua
mot ngan hang can it nhat bang 8% RRTD ctia ngan hang do.

Pén ngay 26/6/2004, ban Hiép udc qudc té vé von Basel méi (Basel 1)
da chinh thirc dugc ban hanh. Ban Hiép udc Basel II dua ra 3 phuong phéap
tinh toan RRTD bao gdm: Phuong phap chuin héa, Phuong phap co s& dua
trén hé thong xép hang ndi bd va phuong phap ning cao dua trén hé thong
xép hang noi bo.

1.3.2.5 Hién dai héa cong nghé dé van hanh mé hinh phong ngira
va han ché rii ro tin dung hiéu qua

Céac ngan hang thuong mai can c6 nén tang cong nghé vimng chic, day
1a co so dé co thé ap dung mo hinh phong ngira va han ché rui ro tin dung. Hé
thong thong tin cta cac ngan hang nay déu duoc xir 1y tu dong tap trung, co
cac phan mém phan loai dugc cac khoan vay nao trong han, qua han va co
van dé va tir 6 dua ra cac bao cdo cho cac cap do quan tri khac nhau.

Hé thong thong tin tip trung s& giup cho cac ngan hang phan tich tot
hon vé khach hang, va dua ra cac bién phap phong ngira va han ché rui ro tin
dung tuong Gng. Do d6, cong nghé thong tin 13 chia khoa dé van hanh mé
hinh phong ngtra va han ché rii ro tin dung.

C4c ngan hang can xdy dung cho minh mot hé thong cong nghé thong
tin hién dai, giup cho cic can bd ngan hang c6 thé dé dang tra ctru tim kiém
thong tin lién quan dén khach hang. Ngoai ra, mot hé thong cong nghé thong
tin hién dai cling giup nang cao chit lugng cong tic phan tich, thim dinh
khach hang, giam thiéu rai ro do thiéu thong tin; Xay dung mot hé thong
quan 1y dir li¢u tap trung toan hang lam co s& danh gid, theo doi lién tuc va

kip thoi danh muc tin dung déu tu.
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KET LUAN CHUONG 1

Noi dung chuong 1 di khai quat nhitng ndi dung co ban vé rui ro tin
dung, phong ngtra va han ché rui ro tin dung cta ngan hang thuong mai trong
d6 nhimng ndi dung vé ban chét cua rii ro tin dung, phén loai, nguyén nhan va
tac dong cua rui ro tin dung dén hoat déng cua ngan hang thwong mai. Mot
ndi dung quan trong trong chuong nay dé 1a phong ngira va han ché rai ro tin
dung, 1am r6 khai niém vé phong ngtra va han ché rui ro tin dung, su can thiét
phai phong ngira va han ché rui ro tin dung, ndi dung phong ngira va han ché
rii ro tin dung bao gém: nhéan biét rui ro tin dung, phéan tich danh gia rii ro
tin dung, ing phé rui ro tin dung va kiém soat rdi ro tin dung. Bén canh do,
chuong nay di sau vao nghién ctru cac moé hinh phong ngira va han ché rui ro
tin dung, cac bai hoc kinh nghiém trén thé gidi va bai hoc rut ra cho cac Ngan

hang thuong mai Viét Nam vé phong ngira va han ché rui ro tin dung.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHONG NGUA VA HAN CHE RUI RO TiN DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT
TRIEN VIET NAM

2.1 TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Lich str xay dung, truong thanh ciia Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam 1a mot ching duong day gian nan thtr thach nhung ciing rat
ddi ty hao gan voi timg thoi ky lich st bao vé va xay dung dat nude cua dan
toc Viét Nam. Ching duong hinh thanh va phat trién cia BIDV qua céc giai
doan nhu sau:

- Thanh 1ap ngdy 26/4/1957 véi tén goi 1a Ngan hang Kién thiét Viét
Nam. Tir 1981 dén 1989: mang tén Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét
Nam. Tir 1990 dén 27/04/2012: mang tén Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam (BIDV). Tir 27/04/2012 dén nay: mang tén Ngan hang TMCP Dau
tu va Phat trién Viét Nam (BIDV).

Hoa minh trong dong chay cua dan toc, Ngan hang TMCP Pau tu va
Phét trién Viét Nam da gop phan vao viéc khoi phuc, phuc hoi kinh té sau
chién tranh, thuc hién ké hoach ndm nam lan thtr nhat (1957 - 1965); Thuc
hién hai nhiém vu chién lugc xay dung CNXH, chéng chién tranh pha hoai
cua giac My & mién Bic, chi vién cho mién Nam, du tranh théng nhét dat
nudc (1965- 1975); Xay dung va phat trién kinh t& dat nuée (1975-1989) va
Thue hién cong cudc ddi mai hoat dong ngan hang phuc vu céng nghiép hoa
hién dai hoa dat nudc (1990 - nay). Du & bat cir ddu, trong bat ¢t hoan canh
ndo, cac thé hé can bd nhan vién BIDV cling hoan thanh tdt nhiém vu cua
minh - 1a ngudi linh xung kich ctia Pang trén mat tran tai chinh tién té, phuc
vu dau tu phat trién cua dat nude...

- BIDV thyc hién ¢ phan hoa thanh cong theo dung chi dao ctia Chinh
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phu, bdo ddm hai hoa loi ich ctia Nha nudc, doanh nghiép, nha dau tu va nguoi
lao dong. Tir 27/04/2012, BIDV chinh thirc chuyén doi thanh ngan hang thuong
mai ¢ phan. Thang 1-2014, c¢6 phiéu BIDV niém yét thanh cong trén san ching
khoan danh ddu mdc chinh thirc thanh ngan hang dai chung.

- P6i méi, hoan thién thé ché phu hop voi mé hinh cong ty cd phan
theo diing quy dinh ctia Nha nudc, dap ung yéu cau thuc tién hoat dong cua
BIDV, d6ng thoi huéng toi thong 16 quéc té. Thang 5-2012, BIDV chinh
thirc hoat dong theo mé hinh cong ty ¢ phan, dé phu hop theo quy dinh cia
Luat doanh nghi¢p va Luat cac td chure tin dung.

- Tich cyc mé rdng mang ludi, mé rong pham vi hoat dong. Trong thoi
ky nay, thuc hién chi dao cia NHNN tai Thong tu s6 21/2013/TT-NHNN -
sép Xép lai mo6 hinh s¢ giao dich, quy tiét kiém va diém giao dich véi 10 trinh
2 nam 2013-2015, BIDV mot mat nghi€ém chinh chép hanh tai co cdu mang
ludi, mat khac tang cuong mé rong pham vi hoat dong thong qua thanh lap
cac diém giao dich mdi trén co s dap tng day du theo quy dinh cia NHNN.

- Pén cudi nam 2014, BIDV c6 127 CN, 584 PGD, 16 QTK/PGD
dung thr ba trong hé théng ngan hang vé sd diém mang ludi truyén thong,
ngoai ra cling phét trién manh cac kénh phan phéi hién dai nhu ATM, POS.
Pén ngay 25/5/2915, thuc hién Dé 4n tai co ciu hoat dong Ngan hang thuong
mai, BIDV di nhéan sap nhap toan bo hé thong Ngan hang TMCP Phat trién
Nha Pdng bang Séng Ciru Long (MHB) va c6 mot budc phat trién manh mé
vé mang ludi hoat dong véi 180 chi nhanh, 798 phong giao dich, 1.822 may
ATM, 15.962 diém giao dich POS tai 63 tinh/thanh phd trén toan qudc.

- Pén cudi 2015, BIDV di thanh 1ap hién dién thuong mai tai 06 quéc
gia - viing lanh tho: Lao, Campuchia, Myanmar, Cong hoa Séc, Cong hoa LB
Nga va Dai Loan

- Pén thoi diém cudi ndam 2018, mang ludi hoat dong ctia BIDV khong
ngung dugc md rong voi 190 chi nhanh trong nude, 01 chi nhanh tai nudc

ngoai (Myanmar) va 815 phong giao dich dam bao phuc vu ngdy cang tot
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hon nhu ciu cta khach hang. Nén khach hang c4 nhan phat trién manh mé
theo dinh hudng, chién lugc ban 1€ cua BIDV, tang trudng 10% so véi 2015,
dat trén 8,7 tri€u khach hang, tuong umg khoang 9,5% dan sb Viét Nam.

2.1.2 Co ciu to chire

Co c4u t6 chirc ciia BIDV dén nim 2018 dugc thé hién qua so dd sau:

Biéu do 2.1: Co cdu t6 chirc cia BIDV tai Chi nhdanh

Nguén: [32]

- Ban giam d6c: La don vi dtmg dau 1 Chi nhanh BIDV, bao gdm giam
dbc Chi nhanh va cac phd gidm dbe: Truc tiép diéu hanh cac hoat dong
thuong ngay tai Chi nhanh.

- Co céu t6 chie 1 Chi nhanh BIDV duge chia thanh 05 khoi:

+ Khéi quan Iy khach hang: Xur 1y cac cong viée lién quan dén tim
kiém khach hang, quan h¢ khéach hang, dé xuét tin dung.

+ Khéi quan 1y rui ro: Thyce hién tham dinh rii ro cac dé xuét lién quan
dén tin dung, dinh gia tai san va thyc hién cac cong viéc khac dugc giam dde
Chi nhanh giao.

+ Khéi tac nghiép: Truc tiép xir Iy cac cong viéc lién quan dén tac
nghiép nhu giai ngan, chuyén tién, xuat nhap kho...

+ Khéi quan 1y ndi bo: X Iy cac cong tac lién quan dén cong tac nhan
su, to churc tai Chi nhanh, giup viéc cho gidm dde trong cong tac nhan sy va

chiu su quan 1y tryc tiép cua giam déc Chi nhanh.
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+ Khdi truc thudc: Pon vi thuc hién cac cong viéc khac lién quan dén
hoat dong thuong ngay ctia Chi nhanh nhu v¢ sinh, lai xe...
Biéu do6 2.2: Co cdu t6 chire cia BIDV tai Hoi sé chinh

Ngudn: [32]
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- Pai hoi ddng Co6 dong: La co quan quyét dinh cao nhat ctia BIDV,
bao gdm tat ca cac C6 dong co quyén biéu quyét, hoat dong thong qua cudc
hop Pai hoi dong C6 dong thuong nién, Pai hoi ddong Co dong bat thudng va
thong qua viéc 14y ¥ kién bang van ban.

- Ban kiém soat: Ban Kiém soat 1a co quan do Dai hoi déng Co dong
bau ra, thay mit cac C6 dong dé kiém soat, danh gia mot cach doc 1ap, khach
quan va trung thuc moi hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh BIDV,
thuc trang tai chinh cua BIDV va chiu trach nhiém truéc Pai hoi déng Co
dong trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Hoi dong quan tri: La co quan quan tri BIDV, ¢6 toan quyén nhan
danh BIDV dé quyét dinh, thyc hién cac quyén va nghia vu cia BIDV khong
thudc thim quyén ciia Pai hoi dong C6 dong.

- Gilip viéc cho hoi dong quan trj 1 cac don vi: Ban kiém tra va giam
sat, Ban thu ky hoi ddng quan tri, trung tim nghién ctru, Gy ban chién lugc va
t6 chirc, iy ban quan 1y rii ro, Gy ban nhéan sy, @y ban cong nghé thong tin:
mdi don vi phu trach mot mang hoat dong ciia BIDV.

- Ban diéu hanh: La don vi truc tiép diéu hanh cac hoat dong thudng
ngay cua BIDV, bao gom Tong Giam déc, cac Pho Tong Giam ddc, Ké toan
truong va Truong Khéi ciia BIDV duoc Hoi dong quan tri bd nhiém.

- Chiu sy truc tiép chi dao cua Ban diéu hanh 1a cac khéi: Khdi ngan
hang ban budn, khdi ngan hang ban 1&, khdi kinh doanh von va tién &, khdi
quan 1y rui ro, khéi tac nghiép, khdi dau tu, khéi hd trg, khdi tai chinh ké
toan: truc tiép xur Iy cac cong viéc phat sinh hang ngay ctia BIDV.

- Hoi ddng Alco, Hoi dong Tin dung va cac iy ban/hdi ddng khac: La
cac hoi déng dugc thanh 1ap dé phé duyét cac cong viéc vuot tham quyén cua

cac khoi, do cac khoi dé xuat 1én.
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2.1.3 Tinh hinh kinh doanh va két qua kinh doanh ciia Ngan hang
TMCP Piu tu va Phat trién Viét Nam giai doan 2014 - 2018
2.1.3.1 Huy ddng von
Trong giai doan 2014 - 2018, két qua huy dong vén ciia BIDV khéng
ngimg ting truong, dap tng nhu cau sir dung von va dam bao kha ning thanh
khoa. Tinh dén hét nam 2018, téng huy dong von td chire, dan cu dat
1.053.826 ty dong, tang truong 11% so véi nam 2017, chiém 12,3% quy md
huy dong von toan nganh ngan hang, dap umg tot cho nhu ciu st dung von;
nang tong sd ngudn vén huy dong ctia BIDV 1én 1.226.454 ty dong, ting
truong 9% so voi nam 2017.
Biéu d6 2.3: Téang trudng huy ddng vén ciia BIDV giai doan 2014 — 2018
Pon vi: Ty dong

m 2014 m 2015 = 2016 m 2017 = 2018

1.053.826
934.111

797.689

685.791

) I

Nguén: [28], [29], [30], [31], [32]

Co céu ngudn von theo thanh phan kinh té c6 sy bién dong dang ké

trong cac nim qua do su ting nhanh cta ngudn von tir to chirc kinh té. Cu
thé, nam 2014 huy dong tir dan cu chiém 54% trong tong vbén huy dong,
ngudn vn huy dong chii yéu trong giai doan nay 1a tir to chirc kinh té. Dén

nam 2018 ty trong von huy dong tir to chuc kinh té da giam con 42%, huy
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dong vbn tir dan cu 1a 58%. C6 duoc su thay d6i nay 1a do BIDV ddy manh
hoat dong ngan hang ban 1¢, thay d6i hinh anh tir mdt ngan hang chuyén ban
budn sang mdt ngan hang da dang vé san pham dich vu.

Nguoc lai v6i sy bién dong cta co cdu von huy dong theo thanh phan
kinh té, co ciu von huy dong theo ky han va theo loai tién khong c6 nhiéu
bién dong 16n. Co cdu vbn theo ky han van duy tri & muc trung binh 81% ddi
v6i tién giri co ky han va 19% véi tién giri khong ky han, loai tién VND ciing
chiém trung binh 90% tong ngudn vbén huy dong, loai tién 13 ngoai té khac
chiém trung binh 10% trong 05 nim gan nhat.

Bang 1.1: Tinh hinh huy déng von ciia BIDV giai doan 2014 - 2018
Pon vi: Ty dong
TT Nam 2014 2015 2016 2017 2018

Tong von huy
dong to chire, 440.472 | 658.701 | 797.689 934.111 | 1.053.826
dan cw

Phén theo KH (%)

1 | TCKT 46 42 41 40 41

2 | Dancu 54 58 59 60 59
Phéan theo ky han (%)

1 KKH 17 18 17 19 20

2 |COKH 83 82 83 81 80
Phan theo loai tién (%)

1 |VND 86 91 91 90 90

2 | Ngoai t¢ 14 9 9 10 10

Nguon: [28], [29], [30], [31], [32]
2.1.3.2 Hoat dong tin dung
Bén canh vi¢c coi trong cong tac huy dong von thi viéc sir dung nguén
von hidu qua 1a van dé mang tinh séng con ciia ngan hang. Hoat dong tin

dung tai BIDV ngay cang phat trién ca chiéu rong 1an chiéu sau. Nham tiép
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tuc day manh dau tu cc linh vuc kinh t& miii nhon, BIDV di xé4c dinh danh
muc tin dung wu tién dé dau tu vao cac nganh ning luong, cong nghiép tau
thiy, ché bién xuat khau thuy san, xay lap... Bam sat thé manh, dic diém
kinh té tai cac vung, BIDV da dau tu hd trg ¢ hiéu qua. Du ng tin dung qua
cac nam déu tang trudng va duoc kiém soat chit ché trong pham vi gii han
theo quy dinh cuia NHTW, thé hién qua cac s6 liéu sau:

Bang 2.2: Duw no tin dung cua BIDV giai doan 2014 - 2018 ‘
Don vi: Ty dong, %

2018/
Chi TT TT TT TT TT
) 2014 2015 2016 2017 2018 2014
tiéu (%) (%) (%) (%) (%)

(%)
Du no
NH 256.607 58 | 340.814 57 | 396.852 55| 502.439 58 | 611.216 61 238
Du no
TH 62.186 14 81.672 14 86.399 12 81.578 9 71.538 7 115
Du no
DH 126.899 28 | 175.946 29 | 240.444 33| 281.981 33 | 305.983 30 241
Tong
d 445,693 100 | 598.434 | 100 | 723.697 | 100 866 | 100 [ 998.738 | 100 224
w ng

Nguon: [28], [29], [30], [31], [32]

Trong giai doan 2014 - 2018, du no tin dung ctia BIDV c6 su tang
truong vuot bac. Trong do, téng du no tin dung nam 2014 1a 445.693 ty déng,
bao gébm du ng ngan han 256.697 ty dong, du no tin dung trung dai han dat
251.271 ty dong thi dén thoi diém nam 2018 tong du no tin dung dat 998.738
ty dong, bao gdm du no ngin han 611.216 ty dong, du no trung dai han
387.522 ty dong. Tong du ng tin dung nam 2018 ting 121% so voi nam 2014.
Vé co cau du ng, no ngén han van chiém ty trong 16n trong téng du no.

Pén thoi diém 2018, tinh hinh du ng cua BIDV dat duoc nhimg diém
chinh sau:

- Hoat dong ban 1¢ ting truong cao hon tdc do ting trudng chung cua
hé thong: nén khach hang c4 nhan dat trén 9 triéu khach hang, ting 16%; Tin
dung ban 1& dat 238.526 ty, tang trudng 33%, chiém 27,6% tong du ng tin
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dung (ting 3,3% so v6i nam 2016) va ting trudng theo hudng thuc chat, bén
vitng hon, du no tin dung ban 1& (khong gdm du no cam cb, thau chi) dat
205.105 ty dong, ting trudng 32,5%. Quy mo tin dung ban 1¢ cuia BIDV van
dung dau thi trudng, tuy nhién dang gip thach thirc 16n tir cac Ngan hang
ban, dic biét la VCB.

- Ghi nhan muc tang kha cia phan khic SME: du n¢ tin dung SME dat
220.561 ty, tang truong 31%, chiém 25,6% téng du ng BIDV va 16% du no
SME cua nén kinh té.

- Nhém céc khach hang t6 chirc khac c6 tc d6 ting trudng phu hop:

+ Khach hang doanh nghiép 16n: Du ng tin dung dat 381.548 ty, tang
truong 3,05% so voi nam 2017.

+ Khach hang dinh ché tai chinh: Du no dat 6.301 ty dong, tang 1.500
ty so véi nam 2017 (trong d6 du ng cho vay cac du an cua Chinh phu Lao
tang 700 ty dong).

+ Khéch hang FDI: Du no FDI dat 15.668 ty dong.

- Kiém soat cap tin dung linh vuc dau tu kinh doanh bat dong san: Ty
trong cho vay kinh doanh BDS 1a 5,34%, giam 1,06% so vo1 nam 2017.

- Kiém so4t cap tin dung d6i v6i cac du an BOT, BT giao thong theo
chi dao ctia NHNN tai Cong van s6 3241/TTGSNH4: Ty trong cho vay BOT
giao thong/tong du ng 1a 3,2%, giam 0,5% so véi ndm 2018.
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Biéu do 2.4: Co cdu tin dung ciia BIDV nam 2014

1%

¥ Xay dung

® San xut va phan phdi dién,
khi dot

= Cong nghiép ché bién

B Cong nghi¢p khai thac

B Nong, lam nghi¢p, thiy san

u Giao thong

¥ Thuong mai va dich vy

m Khéc
1%

Nguon: [28], [29], [30], [31], [32]
Biéu dé 2.5: Co cdu tin dung ciia BIDV nam 2018

096.9% /2%

B Nong lam nghiép va thiy san
m Khai khoang

® Cong nghiép ché bién ché tao
B San xuit phan phdi dién, khi d6t
= Xay dung

mBOT

® Dich vu

® Thurong mai

¥ Van tai kho bai

® KD Bt dong san

H Ban 1¢

m Khéc

Nguon: [28], [29], [30], [31], [32]
- V& co céu tin dung phan theo nganh, c6 thé thdy nam 2017 BIDV da
day manh da dang hoa linh vuc cho vay, da dang hoa nganh nghé cho vay dé

phan tan rui ro ciing nhung chiém linh thi truong, ddy manh hoat dong kinh
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doanh tot hon thoi diém nim 2014. Cu thé, thoi diém 2014 du no tin dung
ctia BIDV tép trung vao 6 nhom nganh chinh thi dén thoi diém nam 2018 da
tang 1én 12 nhom nganh chinh.

2.1.3.3 Hoat dong dich vu

- Thu dich vu rong (gdm thu phi dich vu bao lanh) dat 5.284 ty dong,
tang truong 193% so voi nam 2014, tiép tuc duy tri 1a Ngan hang c6 téng thu
dich vu rong cao nhat hé thong ngan hang.

- Co céu thu dich vu ndm 2018 chuyén dich tich cuc véi muc ting
trudng tdt tir cac dong dich vu ban 1¢, dich vu hién dai (thu dich vu ban I¢é
tang tot trén 25%, chiém ty trong 29% tong thu dich vu rong; mot s6 dong
dich vu dat két qua ndi bat nhu sau:

+ Dich vy thanh toan phat trién manh mé, di dau trong viéc cung Ung
cac giai phap thanh toan dong bd cho cac dbi twong khach hang, 1a nén tang
trong chién lugc kinh doanh véi tong thu dich vu thanh toan ting trudng
234% so v&i nam 2014, doanh sb thanh toan dat 18,8 triéu ty dong, sd luong
giao dich tang truéng 165% so vdi nam 2014.

+ Thu phi dich vu tai trg thuong mai tang truong 127% so voi 2014,
doanh s6 thanh toan xuat nhap khau tang trudng 125%, duy tri thi phan 6%
tong kim ngach xuat khau ca nudc.

+ Thu dich vu ngan hang dién tr dat muc tang an tuong 50%; ) luong
giao dich ting trudng 287% so v6i nam 2014. Tong lugt khach hang dang ky
moi1 dich vu Ngan hang dién tir trong nam 2018 dat 1,92 tri¢u luot.

+ Tong quy md thé dang luu hanh dat hon 7 triéu thé, ting trudng
421% so voi nam 2014; doanh sé st dung thé qudc té ting truong 162%,
doanh sb chap nhan thanh toan thé ting truéng 243% so voi nam 2014,

+ Hoat dong kinh doanh vén va tién té tiép tuc co budc phat trién
manh mé€ va dat hi¢u qua cao voi téng lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh
ngoai hdi dat 1.040 ty dong, cao nhét trong 10 nam; Duy tri vi tri TOP 3 ngan

hang c6 thi phan mua ban ngoai té 16n nhét.
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2.1.3.4 Tinh hinh kinh doanh va rii ro tin dung tai BIDV giai doan
2014 - 2018

* Vé cdc nhém no néi chung

Trong giai doan 2014 - 2018, BIDV ¢6 tdc d6 ting truéng tin dung kha
cao va co cdu tin dung duge diéu chinh hop 1y hon. Tuy nhién, dé danh gia
tinh hinh ting truéng tin dung va chat lugng tin dung c6 hop 1y hay khong thi
can phai xem xét murc d rui ro trong hoat dong tin dung ctia ngan hang. Chat
luong cac khoan no ciia BIDV duoc phan 4nh qua céc s6 liéu sau day:

Bang 2.3: Phan loai no cua BIDV giai dogn 2014 - 2018

Pon vi: Ty dong, %

. en TT TT TT TT TT |2018/2014
Chi tiéu | 2014 %) 2015 %) 2016 %) 2017 %) 2018 (%) (%)
No du
tiéu i 417.287 | 93,63 | 570.845 | 95,39 | 682.185 | 94,26 | 821.813 | 94,90 | 946.921 | 95,77 226,92
chuan
No can
cha y 19347 | 434 | 17535 | 293 | 27083 | 374| 30236 | 349 | 23024 | 233 119,01
No dudi
tiéuq 4714 | 1,06 3975 | 0,66 6.481 | 0,90 5417 | 0,63 5.449 | 055 115,59
chuan
No nghi 1075 | 024 887 | 0,15 1035 | 0,14 3327 | 038 6.182 | 0,63 575,07
ngo
No co
Egig 3266 | 0,73 5190 | 087 6911 | 0,95 5204 | 0,60 7170 | 0,73 219,53
mat vén
T(Z)ng 445,692 100 | 598.434 100 | 723.697 100 | 866.000 100 | 988.738 100 221,84
l:fnqua 28405 | 6,37 27589 | 4,61 41512 | 547 44187 | 510 | 41817 | 423 147,22
No¢ xau 9.055 | 2,03 10.052 | 1,68 14427 | 1,99 13948 | 161 18801 | 1,90 207,63

Ngudn: [28], [29], [30], [311, [32]

C6 thé thdy, cung véi su gia ting cta du no, chat luong cac khoan ng
cua BIDV ciing c6 su bién ddi, cu thé:

- No can cht y duge duy tri & muc trung binh khoang 25.000 ty dong,
khéng c6 nhiéu bién dong 16n trong 10 nim gan day.

- No duéi tiéu chuan, ng nghi ngd ¢ xu hudng ting qua cic nim, tuy
nhién tdc d6 ting thip hon so véi tdc d6 ting trudng cia du ng. Tai thoi diém

nam 2014 no dudi tiéu chuan 1a 4.714 ty dong, no nghi ngo 1a 1.075 ty dong
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thi dén nam 2018 ng dudi tiéu chuan 1a 5.449 ty dong va no nghi ngd 1a
6.182 ty dong.

- No c6 kha ning mat von tang tir 3.266 ty dong nam 2014 1én 7.170 ty
d6ng nam 2018, twong duong muc ting 119%.

* Ty lé no qud han, no xdu:

Theo thong 18 qudc té, khi cac khoan RRTD khong duoc xtr 1y ngay
1ap tire thi chiing sé trd thanh cac khoan muc tai san x4u trén Bang can doi ké
toan ctia ngan hang va dugc coi 14 ng x4u hay no tén dong. Tir thang 10/2006
BIDV bit dau tién hanh phan loai no theo phwong phéap dinh tinh. Theo d6
cac khoan no dugc chia thanh 5 nhom va no x4u (bad debt) ciia cac TCTD
dugc xac dinh can ct vao muc d¢ tin nhiém cua khach hang ma khong can ctr
vao thot gian qua han. Cac khoan ng nhom 3,4,5 duoc coi 1a no x4u va duoc
trich ty 1€ dy phong tuong tmg 1a 20%, 50% va 100%. Ty 1€ n¢ qua han, ty 1¢
ng qua han rong, ty 1¢ ng XAu, ty 1€ no x4u rong va ty 1€ ng c6 kha nang mét
von giai doan 2014 - 2018 cu thé nhu sau:

Bang 2.4: Ty lé no qua han, no xdu, ng cé kha nang mat von trén téng du no

cua BIDV giai doan 2014 — 2018

DPon vi: %
Chi tiéu 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Ty 1€ N¢ qua han 6,37 | 461 | 574 | 510 | 4,23
Ty 1¢ No qua han rong 496 | 3,40 | 441 | 3,84 | 2,36
Ty 1é ng x4u 2,03 | 1,68 | 1,99 | 1,61 | 1,90
Ty 1é ng xau rong 0,55 | 043 | 0,61 | 0,30 | -0,01
Ty 1é ng c6 kha ning mat von 0,73 1087 |09 | 0,60 | 0,73

Ngudn: [28], [29], [30], [31], [32]

Su thay doi ty 1€ ng x4u ctia BIDV duoc thé hién qua biéu dd sau:
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Biéu do 2.6: Su thay doi cuia ty lé nog xdu giai doan 2014 — 2018

Don vi: %
3 L
ol
2 - =
-l
e~
‘ 5
-
2014 2015 2016 2017 2018

Nguén: [28], [29], [30], [31], [32]

C6 thé thdy, ty 1& no xdu cua BIDV trong giai doan ndy c6 xu hudng
giam mot cach tich cyc, tir 2,03% tong du no nam 2010 xudng con 1,9% tong
du no tai thoi diém cudi chu ky 12 nam 2018.

2.1.3.5 Két qua kinh doanh

Bang 2.5: Loi nhuan truoc thué ciia BIDV giai doan 2014 - 2018

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2018/2014

Loi nhuén trude thué | 6.297 | 7.473 | 7.709 | 8.007 | 9.472 150%

Nguodn: [28], [29], [30], [31], [32]

Trong giai doan 2014 - 2018 danh dau sy gia ting vuot bac ciia BIDV
vé loi nhuan, cu thé loi nhuan trudc thué naim 2014 dat 6.297 ty dong, dén
thoi diém nim 2018 dat 9.472 ty ddng, ting gan 45%. Nhiéu nim lién BIDV
duy tri ndm trong top 4 ngan hang thuong mai c6 muirc lgi nhuan cao nhat

toan hé théng ngan hang.
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Bang 2.6: Tong tai san va von chii s¢ hitu BIDV giai doan 2014 - 2018
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2014 2015 2016 2017 2018 2018/2014
Tong tai
v 650.340 | 850.670 | 1.006.404 | 1.175.917 | 1.313.037 201%
san
Vén chu

33.271 | 42.335 44.144 48.985 54551 163%
sO htru

Nguon: [28], [29], [30], [31], [32]

Véi phuong cham hoat dong “chat luong ting trudng bén viig - hiéu
qua - an toan”, BIDV da hoan thanh vugt muc, toan di€n céc chi tiéu ké
hoach kinh doanh qua cac nim ca vé s6 lugng va chét luong nhu chi tiéu vé
tong tai san, tong ngudn von, loi nhuan rong, loi nhuin rong trén tong tai san
(ROA), loi nhudn rong trén vén cha s& hitu (ROE)... Piéu nay di tao nén
mong va co s¢ ving chic cho viéc thuc hién ké hoach chién lugc giai doan
2017-2020, vo6i muc tiéu nang cao suc canh tranh, ting cuong nang luc tai
chinh theo tiéu chudn qudc té ctia ngan hang hién dai.

Biéu d 2.7: ROA ciia BIDV giai doan 2014 — 2018
Donvi: %

ROA

2014 2015 2016 2017 2018

Ngudn: [28], [29], [30], [31], [32]
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Trong giai doan 2014 - 2018, BIDV c¢6 sy ting truong vuot bac vé quy
mo téng tai san va von cha sé hiru. Nam 2014, téng tai san cua BIDV 1a
650.340 ty dong thi dén thoi diém cudi nam 2018 di tang 1én 1.313.037 ty
dong, tuong dwong muc ting 102%. Tuong tu 13 su gia ting vuot bac cua
von chu sé hitu, tir 33.271 ty ddng nam 2014 18n 54.551 ty dong nim 2018.
Trong giai doan nay, ghi nhan su thay d6i 16n caa BIDV 14 tai thoi diém nam
2015, khi BIDV thyc hién sat nhap Ngan hang TMCP Nha Pong Biang Song
Ctru Long (MHB) vao BIDV, nang tong tai san 1én mirc 1.006.404 ty dong,
1a ngan hang dau tién dat tong tai san & muc triéu ty dong.

- Thu 13i treo dat 2.220 ty dong, tang gan 400 ty dong.

- Thu rong tir hoat dong dau tu gop von dat 1.149 ty dong, trong d6
phan thu nhap dot bién tir thoai von BLC 1a 640 ty.

- Thu kinh doanh chimg khoan no dat 686 ty dong, trong d6 300 ty thu
nhap 1a tir hién thyc hoa trai phiéu.

- Chi phi quan 1y duoc kiém soat va tiét giam toi da trén co sd quan tri
tai chinh theo hudng d6i méi, gan chit viéc sir dung chi phi hiéu qua: tong
chi phi hoat dong 1a 14.442 ty dong, tiét kiém trén 1.100 ty so voi ké hoach;
ty 18 chi phi hoat dong/tong thu nhap 1a 37% (giam manh so v&i mirc 44,8%
nam 2017), mirc thap nhét tir trude téi nay, thap hon so véi VCB va CTG.

- Nhitng két qua tich cuc dugc phan anh vao thi gia c6 phiéu BID: ting
trudng an tuong 85,3% so voi dau nam; thanh khoéan ludén duy tri & mtc cao,
trung binh 3,2 triéu c¢6 phiéu/phién, ting 129% so voéi nam 2017. Pang cha
1a giao dich cua khoi ngoai kha s6i dong véi tong khdi luong giao dich mua
rong hon 33,5 triéu cd phiéu, ty 1¢ s& hitu cua cac nha dau tu nudce ngoai hién

chiém 2,35%, tang 79% so v&i dau nam.
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Biéu d6 2.8: Bién dong c6 phiéu BIDV thoi diém phdt hanh dén nay
Don vi: Viet Nam Déng

2015 2016 2017 2018

< n >

Nguén: [28], [29], [30], [31], [32]

2.2 THUC TRANG PHONG NGUA VA HAN CHE RUI RO TiN
DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM

2.2.1 Thuec trang chién lwgc phong ngira va han ché rii ro tin dung
tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

V&i muc tiéu chién luge 1a ngan hang s6 1 tai Viét Nam, BIDV di ludn
tién phong ap dung cac thong 1& qudc té tot nhat dé quan tri hoat dong kinh
doanh, dic biét 1a phong ngira va han ché rui ro tin dung.

BIDV da duy tri mot chinh sach quan tri RRTD dam bdo nhiing
nguyén tic co ban sau:

- Thiét 1ap mot méi trudng quan tri RRTD phu hop;

- Hoat dong theo mdt quy trinh cdp tin dung lanh manh;

- Duy tri mét quy trinh quan tri, do luong va giam sat tin dung phu hop;

- Pam béo kiém soat day du dbi véi RRTD.

Ngan hang tién hanh xét duyét tin dung thong qua nhiéu cap dé dam
bao mdt khoan tin dung dugc xem xét mot cach doc lap; déng thot viéc phé

duyét cac khoan vay dugc thuc hién trén co s& han mirc dugc giao cho tirng
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cap c6 tham quyén. Bén canh d6, mo hinh phé duyét tin dung ctia Ngan hang
c6 sy tham gia ciia Hoi dong tin dung dé dam bao hoat dong phé duyét tin
dung duoc tap trung véi chat lugng cao nht.

Khung chinh sach tin dung duoc ban hanh kha dong bd, bao gébm quy
dinh gidi han tin dung va tham quyén quyét dinh gi6i han tin dung, quy ché
Hoi d@)ng tin dung, quy dinh déng tai tro, quy dinh phan loai ng, trich lap va
stt dung du phong rui ro, cac quy dinh cho vay, quy dinh bao dam tién vay,
quy dinh mién, giam 14i...; Cac quy trinh nghiép vu tin dung duoc chuin hoa
va cac tai liéu hudng dan nhu So tay tin dung, phan tich tai chinh doanh
nghiép, quy trinh quan 1y cho vay trén hé thong phan mém, quy trinh xép
hang tin dung khach hang. Ngoai ra, d¢ tmg xu kip thoi véi nhitng bién dong
cia méi trudng kinh té, phap 1y, con ¢ cac vin ban chi dao va canh béo tin
dung trong tung thoi ky.

Quan 1y diéu hanh bang co ché, chinh sach, quy trinh tin dung, thyuc
hién phéan cip thim quyén cho cac ca nhan, don vi trong qua trinh thuc hién.
Hoat dong tin dung duoc dién ra thong nhat trong toan hé thong, dam béao céac
gidi han chap nhan rii ro théng qua céc tiéu chuan cép tin dung, cling nhu
cac bién phap quan 1y tin dung, dam bao rang du khach hang quan hé tin
dung & bat cr chi nhanh nao cling duoc hudng loi cic san pham tin dung nhu
nhau. Pong thoi, cac ca nhan, don vi dugc quyén chu dong thuc hién thong
qua viéc phan cip, Gy quyén cta Hoi dong quan tri, Téng giam dbc va cac
cap c6 tham quyén trén co so phi hop voi méi truong, chat luong hoat dong,
xép hang tin dung cua timg don vi va nang luc, trinh do, kinh nghiém quan 1y
ctia ngudi duoc Gy quyén.

2.2.2 Thye trang mé hinh phong ngira va han ché rii ro tin dung
tai Ngan hang TMCP DPiu tw va Phit trién Viét Nam

Hién nay, véi ning luc quan tri ciia ngan hang cing véi su hd tro cua
hé théng cong nghé thong tin, BIDV dang ap dung mo hinh t6 chirc phong

ngtra va han ché rui ro tin dung phan tan, 1a m6 hinh ma cach thuc t6 chuc
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hoat dong quan tri rai ro tin & nhiéu bo phan khac nhau, quyén quyét dinh va
quan tri trj rai ro khoan vay khéng tap trung & Hoi so ma dan déu & cac chi
nhanh. M6 hinh phong ngira va han ché rui ro tin dung phan tan duoc hiéu 1a
cong tac tham dinh khach hang, quan tri rui ro cua ngan hang duoc thuc hi¢n
tai cadc chi nhanh riéng biét. Ho1 s& chinh chi ¢6 nhiém vu 1a chi dao dinh
huéng chung va tham dinh nhitng khach hang vuot qua kha ning cho phép
cua chi nhanh. M6 hinh nay chua tach biét duoc ddc lap gitta 3 chic nang:
Churc nang kinh doanh, chirc nang quan tri rai ro, chitc nang tac nghiép.

Hién tai, mdi chi nhanh déu thiét 1ap 03 b phan co thé tach biét doc
1ap hodc nam cung mot phong khach hang doanh nghiép/khach hang ca nhan
do l1a: Bo phan quan h¢ khach hang, bd phan quan ly rai ro va Bo phan Quan
tri tin dung. Mic du cac bd phan nay c6 thé bé tri tich biét nhung do c6 gidi
han vé nhan su va dé bd may t6 chirc gon nhe ma nhiéu chi nhanh bé tri cac
bo phan nay cung mot phong quan 1y theo khach hang ca nhan hay khach
hang doanh nghiép dan dén viéc kho tach biét cac cong doan trong quan tri
RRTD tir khau tiép can khach hang dén tham dinh hé so tin dung va hoan
thién ho so tin dung. Viéc nay phan nao lam cho cong tic quan tri rai ro chua
dam bao nguyén tic doc 1ap, khach quan. Tuy nhién, dbi v6i cac khoan tin
dung vuot han mutc phé duyét cta chi nhanh ma thudc quyén phan quyét cua
Hbi s& hodc Trung tdm phé duyét tin dung khu vuc thi cong tic tham dinh
dam bao nguyén tic doc lap, khach quan.

2.2.3 Thuc trang to chirc thwe hién phong ngira va han ché rii ro
tin dung tai Ngan hang TMCP DPiu tw va Phat trién Viét Nam

2.2.3.1 Thuc trang nhan dién rui ro tin dung

Theo quan diém cua Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
BIDV vé rui ro tin dung 14 rdi ro tin dung phai dugc quan 1y theo nguyén tic
toan dién, lién tuc tat ca céc giai doan ¢6 kha nang phat sinh rui ro tin dung,
thong qua cac quy dinh cu thé cia timg loai nghiép vu tin dung. Viéc t6 chirc

van hanh cong tac quan 1y rui ro tin dung tap trung tai khéi rai ro gdm Ban
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Quan Ly Ruai Ro Tin Dung, Ban Quan Ly Tin Dung, Ban Quan ly rui ro thi
truong va Tac nghiép va Trung Tam X Ly No. Cung voi cac mdi lién hé véi
cap trén chi dao thi khéi rai ro cling c¢6 nhiéu médi quan hé tuong hd véi cac
phong ban khac, dic biét voi ban Kiém Tra Giam Sat nhim ting cudng hon
nita cOng tac quan ly rui ro tin dung tai BIDV.

Quaé trinh nhan di¢n rui ro tin dung tai BIDV dugc thuc hién theo trinh tu:

- Nhan dién d4u hiéu rui ro: Dau hiéu rui ro duogc cap nhat hang quy
theo trinh tu:

+ Tung can bd lién quan gdm cén bd quan 1y khach hang, can bo quan
1y rai ro, cdn b quan tri tin dung tai Chi nhanh thuc hién théng ké cac dau
hiéu rui ro trong qua trinh tac nghiép;

+ Truéng phong Khach hang tai Chi nhanh thyc hién tong hop dénh
gia két qua thong ké can bo phong guri vé phong Quan 1y rui ro;

+ Phong quan ly rui ro tdp hop danh gid cho toan Chi nhanh va trinh
Giam doc Chi nhanh phé duyét;

+ Sau khi dugc phé duyét bao cao d4u hiéu rui ro s& duoc guri vé cac
Ban thudc khéi rai ro trinh Ban 1anh dao BIDV. Dau hiéu rai ro duoc théng
ké theo s lwong phat sinh va c6 dua ra nguyén nhan va bién phap khac phuc.

2.2.3.2 Thuc trang phéan tich, danh gia va do lwdng rii ro tin dung

a. Phén tich, danh gia RRTD dbi véi hoat dong tin dung

- Dya trén co cdu thu nhap ctia ngan hang c6 thé danh gid mic d6 quan
trong ctia timg khoan thu nhap d6i voi tong thu nhap cia mot ngan hang. Poi
voi BIDV, trong giai doan 2011 - 2017, thu nhép tur 131 va cac khoan thu nhéap
tuong ty 1ai luén chiém ty trong tr 80%-85%. Nhu vay, hoat dong tin dung
ludn dem lai thu nhap 16n nhét cho BIDV, Do vay, n6 luon tiém an nhiing rui
ro 16n nhét trong hoat dong ctia BIDV

- Bén canh d6, cac chi tiéu phan anh quy mé tin dung thé hién & du ng
tin dung ctia BIDV nam 2014 13 445.692 ty dong thi dén nam 2018 da ting

1én 988.738 triéu ddng, v6i mirc ting trudng 1a 122%. Muc ting trudong du
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no cling phan anh mic d0 RRTD cua ngan hang. V&1 muc ting trudng tin
dung cao can c6 cac chinh sach, cong cu phong ngira va han ché rui ro tin
dung hiru hi¢u méi co thé kiém soat mic do RRTD theo ké hoach.

- P6i tugng khach hang cua BIDV van danh phan 1én trén 50% cho
nhém khéach hang doanh nghiép 16n, sau dé 1a khach hang doanh nghi¢p vira
va nho 13 33% va cudi cung 1 khach hang ca nhan khoang 10% - 17%.

- Co cAu nganh kinh té van tap trung vao thuong mai va dich vu (luén
chiém khoang 40% tong du ng) sau d6 1a nganh cong nghiép ché bién va khai
thac (luén ¢ mirc trén dudi 35%), nganh xay dung (khoang 10%) va khi dét,
dién, nudc (xap xi 10%) va van tai khoang 5% du no.

- Ty trong cho vay c6 bao dam bang tai san va khong co tai san bao
dam duy tri & mirc on dinh khoang 90% va 10%.

- Ty 1€ no x4u cua BIDV chiém ty 1¢ thép trong téng du no. Tuy nhién
cac ty 16 nay co xu hudng ting trong cac nim gan day.

Nhu vay, RRTD d6i v6i BIDV trong giai doan vira qua kha an toan va
nam trong mic kiém so4t, thdp hon muc chung ctia hé théng ngan hang. Tuy
nhién, trong cong tac quan tri riii ro con mot sb ton tai néu khong cé cac giai
phap phu hop c6 thé phat sinh cac rai ro trong twong lai dién hinh nhu mé
hinh phong ngira va han ché riii ro phan tan nhu hién nay.

b. Phan tich, danh gia RRTD ddi v6i khach hang theo phuwong
phap cho diém tin dung

Niam 2016, BIDV di hoan thanh va dua vao trién khai hé thong xép
hang tin dung ndi bd méi cung chuong trinh phan loai ng va trich 1ap du
phong rui ro, giup dap ung t6t hon ddi véi cac yéu cau vé viéc phan loai ng
va trich 13p du phong duoc quy dinh theo Thong tu 02/2013/TT-NHNN cua
NHNN, déng thoi, tao budc quan trong trong viéc thu thdp cac dir licu can
thiét dé tién t6i xay dung mo hinh dinh lugng RRTD theo tiéu chuan qubc té
(Basel I1).

Hé thong xép hang tin dung noi bo cua BIDV da dap tng cac diéu kién
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vé xay dyng hé thong xép hang tin dung ndi bd cia NHNN. Pay 1a mot bude
di méi, nham tiép can timg budc véi viée do ludng va tinh toan rui ro theo
Hiép udc Basel II (theo phuwong phap tiép can xép hang nodi bd). Theo do,
khach hang dugc chdm diém va xép hang tin dung duoc chia thanh 3 nhom:
Khach hang doanh nghiép, khach hang c4 nhan va khach hang dinh ché tai
chinh. Trong d6, phin mém cham diém tin dung khach hang doanh nghiép 1a
cbt 161. BIDV hién dang sir dung két qua chdm diém 1a mot trong nhing tiéu
chi hang dau dé tham dinh, danh gia khach hang va 1a cian ct phan cip tham
quyén phan quyét tin dung va xac dinh mic cap tin dung d6i voi khach hang.
Pbi véi mdi hang khach hang khac nhau, chi nhanh c6 muc Gy quyén phé
duyét tin dung khac nhau. Pong thoi, mic cip tin dung va ty 1& cap tin dung
t61 da so v6i tai san dam bao ddi véi mdi khach hang ciing duge xac dinh dya
trén hang tin dung cia khéach hang do.

Hé théng chdm diém xép hang khach hang 1 t6 chuc kinh té duoc thyc
hién qua 06 budc:

Budc 1: Xac dinh nganh kinh té

Budc 2: Xac dinh quy mo

Budc 3: Xéc dinh loai hinh s¢ hitu khach hang

Budc 4: Cham diém cac chi tiéu tai chinh

Budc 5: Cham diém cac chi tiéu phi tai chinh.

Budc 6: Tong hop diém va xép hang.

* Muc dich xdy dung hé thong xép hang tin dung ciia BIDV:

H¢ théng xép hang tin dung nd1 bd dugc Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam (sau ddy goi tit 1a BIDV) xdy dung nham muc dich:

- Phéan loai n¢ va trich 1ap Dy phong rui ro tin dung

+ Hé théng Xép hang tin dung ndi bd 1a cong cu dé BIDV thuc hién
phan loai ng (tai san tin dung) theo quy dinh cia NHNN va theo thong 1¢
quéc té.

+ BIDV cén cr vao két qua xép hang khach hang dé thuc hién phan
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loai ng, dé tinh toan va trich 1ap du phong riii ro theo quy dinh tai Thong tu
s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013, Thong tu 09/2014/TT-NHNN ngay
18/3/2014, cac van ban lién quan khac cua Ngan hang Nha nudc va theo
huéng dan cua BIDV tung thoi ky.

+ Tir két qua phén loai no sé trg giup cho BIDV tinh toan trich 1ap du
phong rui ro tin dung theo chuian muc qudc té sd IAS 39 (phwong phap chiét
khau dong tién), phuc vu cho viéc 1ap bao céo tai chinh theo chuan myc ké
toan qudc té.

- Phuc vu quan 1y rui ro tin dung toan hé thong

+ Xéc dinh hop 1y, chinh x4c & mitc d6 cao nhat lwong ton that tin
dung theo ting dong san pham hodc linh vuc hay nganh kinh té; phan tich
duogc loi nhuén ciia cac dong san pham.

+ Tao diéu kién cho viéc xay dung mot cach déng bo, 10 rang, chi tiét
va cu thé cac quy trinh tin dung va chinh sach khéch hang.

+ Nang cao cong tac quan trj kinh doanh ciia Ngan hang tién t&i thong
1& quéc té.

+ Hb tro cong tac quan tri rui ro tin dung toan hé thng toi timg khach
hang, theo timg danh muc, linh vuc nganh nghé véi quy mé khac nhau.

+ HJ tro ra quyét dinh cap tin dung.

- Phuc vu quan 1y rui ro tin dung tai cdc Chi nhanh cua BIDV

+ Két qua xép hang khach hang 13 mét trong cac cin cur dé ra quyét
dinh tin dung.

+ Két qua xép hang goép phan do luong hop 1y mirc do rii ro ciia danh
muc tin dung tai chi nhanh.

+ Hb trg theo ddi, danh gia khen thudng ddi véi can bo QLKH thong
qua théng ké qua trinh st dung H¢ théng xép hang tin dung ndi1 bd ctia can
bo.

* Hg théng chdam diém déi véi khdch hang t6 chikc kinh té

- Nguyén tic chdm diém: Thong thudng mot chi tiéu tai chinh hodc phi
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tai chinh s& c6 nam khoang gia tri chuan twong (mg véi 5 mirc diém 1a 20, 40,
60, 80, 100. Tuy theo muc dd quan trong sé& ¢ cac trong s6 khac nhau giita
cac chi tiéu.

- Khach hang moé1 quan hé tin dung tai BIDV: BIDV thuc hién chim
diém ngay tai thoi diém khach hang dé xuét cap tin dung vao ky dit liéu gan
nhat. Cac 1an chdm diém tiép theo dugc thuc hién theo dinh ky dugc quy
dinh sau day.

- Khéch hang da c6 quan hé tin dung véi BIDV:

+ Thong tin dinh ky: Thong tin dinh ky dugc nhap mot nam hai 1an
vao 31/5 va 31/10 hang nam, chdm nhét trong 05 ngay lam viéc dau tién cia
thang tiép theo.

+ Truong hop khach hang cung cap bd sung bao cao tai chinh nim gan
nhat dugc kiém toan hodc bao céo gl co quan thué, chi nhanh cip nhat lai
thong tin vé BCTC va thuc hién cham diém cho khach hang.

+ Thong tin thuong xuyén: Cham nhat trong 05 ngay lam viéc dau tién
cta thang tiép theo, thong tin thudng xuyén dugc nhap cho tit ca cac khach
hang c6 phat sinh hoic thay do6i trong thang trudc.

- Co ché xép hang khach hang TCKT: Hé thong xép hang tin dung noi
b6 cho KH TCKT ctia BIDV str dung phuong phap cham diém cac nhém chi
tiéu tai chinh va phi tai chinh cua timg khach hang; két hop véi phuong phap
chuyén gia va phuong phap thong ké dé xép hang khach hang cu thé duoc

minh hoa trong hinh dudi.
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Biéu dé 2.9: Quy trinh cham diém xép hang tin dung doi voi khach hang t6
chuee kinh té

KHACH HANG

|

NGANH NGHE
QuUY MO
Bién tai Bién tai Bién dinh Bién
chinh1 | | *°°°°° chinhn tinn1 | | "°°°T° dinh tinh
A\ 4 A 4
Ty trong Ty trong Ty trong Ty trong Ty trong Ty trong
| I |
y
Diém tai Piém
chinh l dinh tinh
Y
TONG PIEM -
Dau hiéu

Y canh bao
Xép hang don 1é £

Hb tro tir
cong ty me,

AhThh a2

A A

A

Xép hang hd tro

Picu
chinh bén

<

A 4

XEP HANG CUOI CUNG

Ngudn: Tai lidu tong hop ciia BIDV

- Sau khi chdm diém, khach hang s€ dugc phan thanh cac hang cu thé

nhu sau:
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Badng 2.7: Phdn hang khdch hang 1a té chire kinh té theo hé thong xép

hang cua BIDV

Poi twong

Xép loai khach hang

1

Khach hang xép hang: AAA, AA+ va dugc phan loai no nhém 1

Khach hang xép hang: AA, AA- va dugc phan loai ng nhom 1

Khach hang xép hang: A+, A va dugc phan loai ng nhom 1

Khach hang xép hang: A-, BBB va dugc phan loai ng nhom 1

Khach hang xép hang: BB+ va dugc phan loai ng nhom 1

2
3
4
5
6

Khach hang xép hang: BB va duoc phan loai ng nhom 1

- Khéach hang xép hang: BB-; hoic
- Khach hang xép hang tir BB dén AAA nhung duoc phéan loai ng

nhém 2

Khach hang xép hang: B

- Khach hang xép hang: D1; hoic
- Khéch hang xép hang tir B dén AAA nhung dugc phan loai ng nhom

3 hodc bi am von chu sé& hiru

10

- Khéach hang xép hang: D2, D3; hoic
- Khach hang xép hang tir D1 dén AAA nhung duoc phan loai ng nhom
4,5

Nguon: [30], [31], [32], [33], [34]

- Dua vao hé théng Xép hang, chinh sach cép tin dung cua BIDV ddi

véi timg d6i twong khach hang to chire kinh té nhu sau:

Badng 2.8: Phdn hang khdch hang 1a té chire kinh té theo hé thong xép hang

cua BIDV
Poi | P6i | P6i | P6i | D6 | Doi S DPoi 5 Poi
Tiéu chi | twgng | twong | tweng | twong | twong | twgng twgng tuong
. . . . . . n 7 . .
1 2 3 4 5 6 | e g |twmed | g,
Hang Hang Hang
D1, D2,
Hang | Hang Hang BB-; o,
o Hang o, Hodc c6 | DS3;
1. Tiéu AAA, | AA, Hang | A- Hang | Hoac co . 5

. A BB+ R . hang tr | Hodc
chi vé AA+ | AA- A+, A | BBB R BB va | hang tu 7 .

A 5 N . 5 va 2 B dén c6 hang
phan va va vano |va PLN PLN BB dén | HangB AAA DI
nhém dbi | PLN PLN nhéom | PLN , nhom | AAA X

. . , nhom nhung dén
tuwgng nhom |nhém |1 nhom 1 1 nhung PLN AAA
1 1 1 PLN no

nhém 2 nhom 3 | nhung

hoic bi | PLN
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am vén | nhém
chu s& 4,5
hitu

2. Chinh sach cép tin dung theo nhém

2.1.Dinh
hwéng
tiép thi
khéach
hang

Mo rong, phat trién tiép

thi Tiép thi ¢6 chon loc Khong tiép thi

2.2. Pinh Kiém

huén Uu tién cép tin . Cép tin dung c6 | soat ca
rong (11)3 Cap tin dung binh thuong @ pHn du % ) P

cap tin dung chon loc @ tin dung

dung @

2.3. Ty 1¢ von chii s6 hiru tham gia t6i thiéu

2.3.1. Doi
v6i cip Khong | Khong
tin dung |20% | 25% 25% |30% |30% |35% 40% 50% ciptin | cép tin
diu tu dy dung dung

an ®

20% 20% 20%
phuong | phuong | phuong
an an an

VayV?n SXKD |SXKD |SXKD
luu dong (6) (6) ®)

2.3.2. Doi
v6&i cho

2.4. Ty 1¢ Tai san bio dam toi thiéu

2.4.1.
Cho vay 20%
von lwu hoac
dong, cip | 20% O% 100% K’héng
bao lanh, | hodic |néuhé |30% [40% |50% |60% 80% ©) 100% © | cap tin
phat 0% | s6 ng dung
hanh cam <25
két thanh ®

toan

2.4.2. Cap tin dung dau tw du an

a) Tai
san hinh | La La La La La La La La

thanh tir | TSBD | TSBD | TSBD | TSBD | TSBDb | TSBDb | TSBb TSBD
von vay

b) Ty 1¢ 20%
ai sa a Khon Khoén
ta.'l Sal} hodc 40% ! 0 'g ; 0 ’g
bio dim 0% . cap tin cap tin

e : ., | hoac 0%
khac toi néu ty néu 10 16 dung dung
thiéu 0% |0% [0% |0% |0% |l¢ Y1

N VCSH
(ngoai tai VCSH .
o tham gia

san hinh tham .

. . .o |t 70%
thanh tur gia tu
von vay) 50%

50%

Nguon: Tai lidu tong hop ctia BIDV

* H¢ thong xép hang déi véi khdch hang cd nhan:
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Hé théng xép hang tin dung ndi bd cho KH ca nhan cua BIDV sir dung
két hop voi phuong phap chuyén gia va phuong phép théng ké dé xép hang
khach hang cu thé dugc minh hoa trong hinh dudi.

Biéu d6 2.10: Quy trinh cham diém xép hang tin dung doi véi khdach

hang ca nhan

KHOAN VAY CUA KHACH HANG

Bién dinh Bién iL Bién dinh Bién

............

lugng 1 dinh tinh 1 dinh tinh
\ 4 v \ 4 \ 4 v
Ty trong Ty trong Ty Ty trong Ty trong Ty
\4 Y
Piém tai Diém
chinh dinh tinh
A\ 4 A 4
TONG DPIEM
A 4
Xep hang

Ngudn: Tai liéu tong hop ctia BIDV
Dua vao sb diém dat duoc, khach hang duoc Xép loai vao mdt trong
cac hang nhu sau:
Badng 2.9: Xép hang tin dung ciia BIDV déi véi timg doi twong khdch hang

16 chikc kinh té

w
—
—

Hang
AAA
AA+
AA
AA-
A+
A
A-
BBB
BB

O ONO OB WNF
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STT Hang
10 B
Nguon: Tai li¢u tong hop ctia BIDV

- Nguyén tic cham diém: Thyc hién chim diém tai thoi diém dé nghi
vay vOn cua bat ky mot khoan tin dung ndo, ngoai trir cac khoan cip tin dung
c6 dam bao 100% bang GTCG (trir ¢6 phiéu)/ S6 tiét kiém/ Theé tiét
kiém/Hop dong tién giri do BIDV phat hanh. Déi v6i khach hang ca nhan vay
han mirc, Chi nhanh thyc hién cham diém tai thoi diém dé nghi cap/cép lai
han muc tin dung/téng gidi han tin dung hodc khi c6 thong tin bién dong 16n
trong hoat dong SXKD, tai chinh, quan hé tin dung... cia khéach hang.

2.2.3.3 Thue trang xir 1y rii ro tin dung tai Ngan hang TMCP Pau
tw va Phat trién Viét Nam

Ung phoé rui ro tin dung bao gém viéc quan 1y khoan vay, xdy dung
cac gi6i han rui ro, xay dung muirc Gy quyén véi chi nhanh, phan loai va trich
1ap du phong rui ro, xir 1y no xau va quan 1y cac khoan no c6 van dé.

a. Quan ly khoan vay

Ngan hang c6 chinh sach thuong xuyén danh gia lai tinh trang khoan
vay, viéc sir dung vén vay, phan tich dam bao no vay, tinh hinh tai chinh cia
khach hang, it nhat méi nim mot 1an. Riéng véi nhitng mén vay 16n hodc khi
c6 ddu hiéu bat thudng xuat hién thi viéc danh gia lai dugc thuc hién thudng
xuyén hon (it nhat mdi 1an mot quy). Viéc danh gia duoc thuc hién bai bo
phan quan hé khach hang va bo phan hd tro quan hé khach hang thong qua
nhiéu ngudn tai liéu khac nhau nhu tir Bao céo tai chinh cua khach hang, Bao
c4o tinh hinh sir dung vén vay theo cam két, danh gia ca cac to chirc tin dung
khac c6 quan hé véi khach hang... Néu co sy yéu ciu bén vay thay doi co
ban gitra nhiéu du tinh dua ra trong hd so xin cap tin dung va két qua thuc hién
ctia bén vay, dic biét 1a nhimg thay doi lién quan dén dong tién dy tinh sir
dung dé tra no ngan hang déu yéu cau khach hang giai trinh chi tiét. Két qua

danh gi4 s& 14 co so quan trong dé ngan hang thyc hién nhiing hanh dong can
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thiét nham giam thiéu RRTD lién quan dén khoan vay nhu diéu chinh giéi han
tin dung, thay doi diéu khoan hop dong cho vay, chdm dut hop dong cho vay.

b. X4y dung cac gi6i han rii ro

Mot s gi61 han ruai ro trong tin dung chi dao toan hé théng da duoc
ngan hang xdy dung va chi dao trong chi tiéu ké hoach hang nim, duoc tién
hanh kiém diém hang quy qua cdc cudc hop giao ban cum, nhu: Ty 18 cho
vay khong c6 tai san bao dam; ty 18 cho vay trung dai han trén tong du no; Ty
1& no x4u so véi tong du ng va khéng ché ca vé sb tuyét dbi; Ty 1é cho vay
d6i voi nhom khach hang 1a doanh nghiép nha nudc dugc diéu chinh giam
dan. Bén canh d6, trén giac do quan ly tong thé, Hoi dong quan tri da phé
duyét gidi han cho vay d6i vi mot sé nganh, linh vuc quan trong nhu dién,
xi ming, bat dong san va tuan thi chi dao cua ngan hang nha nudc kiém soat
du no cho vay dau tu kinh doanh ching khoén.

Do d6, chat lugng no ctia BIDV kha tt trong thoi gian qua va ty 1& no
xau ciing chiém ty 18 rat nho trong tong du ng cua ngan hang va thap hon
nhiéu so v&i muc trung binh ctia hé théng cac ngan hang va t6 chtc tin dung.

c. Xay dung phén cap iy quyén doi véi tirng cap

Tuy thudc vao két qua chdm diém xép hang timg chi nhanh, BIDV s&
giao murc Uy quyén phan quyét d6i véi timg cip. Phan cdp thim quyén phé
duyét hién tai cua BIDV nhu sau:

Badng 2.10: Phdn cdp tham quyén phé duyét tai BIDV

Tham quyén phé duyét

C 14 A )
v Mirc thAim | Thoi
d?lyét Poi twgng quyén han

(ty dong) | (thang)

- Phé duyét cap tin dung:
1.HP Tin |+ D6i voi khach hang loai 1: Tong giéi |+ Trén 500

dung han tin dung Pén 3.000 Khong
Trung Trong d6 d6i véi 01 dy an dau tuw |+ Trén 300 | gii han
uong trung, dai han Dén 1.000

+ Pbi v6i khach hang loai 2: Tong gidi |+ Trén 300
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Cac cap

duyét

Tham quyén phé duyét

Poi twong

Mirc thAm
quyén
(ty dﬁng)

Thoi
han

(thang)

han tin dung

Trong d6 d6i voi 01 du an dau tu
trung, dai han
+ Pbi v6i khach hang loai 3: Tong gidi
han tin dung

Trong d6 d6i véi 01 du an dau tu
trung, dai han
- Phé duyét diéu chinh, xur ly cac van dé
phat sinh (trir ndi dung diéu chinh ting
s6 tién cap tin dung) ddi véi cac khoan
cap tin dung da duoc Hoi dong quan ly
tin duyng, UBQLRR, Ho6i dong phéan
quyét phé duyét ma thudc pham vi tham
quyén phan quyét tin dyng cua
HDTDTW (trir cac ndi dung Tong Giam
dbc phan cip cho PTGD QLRR).

DPén 2.500
Trén 150

DBén 800

+ Trén 150

Pén 2.000
Trén 100

DBén 600

2. PTGP
QLRR

- Phé duyét cap tin dung:
+ Pbi voi khach hang loai 1: Tong gidi
han tin dung

Trong d6 d6i v4i 01 du an dau tu trung,
dai han
+ Po6i véi khach hang loai 2: Tong gidi
han tin dung

Trong d6 d6i v6i 01 du an dau tu trung,
dai han
+ Po6i véi khach hang loai 3: Tong gidi
han tin dung

Trong d6 d6i voi 01 du 4n dau tu trung,
dai han
- Phé duyét diéu chinh cac khoan cip tin
dung d3 dugc Hoi ddng quan 1y tin dung,
UBQLRR, Hoi déng phan quyét phé
duyét ma thudéc pham vi tham quyén
phan quyét tin dung cia HDTDTW ddi

+ Trén 200
DPén 500
Trén
DPén 300
+ Trén 100

Pén 300
Trén 60

Pén 150

+ Trén 50

DPén 150
Trén 40

Pén 100

140

<120
<120
<120
<120
<120
<120
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Cac cap

duyét

Tham quyén phé duyét

Poi twong

Mirc thAm
quyén
(ty dﬁng)

Thoi
han

(thang)

v6i mot s6 trudong hop sau:

+ Piéu chinh cac diéu kién tin dung
ngoai cac ndi dung vé sd tién, muc dich
vay von, thoi han cip tin dung, tai san
bao dam;

+ Piéu chinh gia han hiéu luc cac gioi
han tin dung ngén han ddi véi khach
hang v&i thoi gian gia han khong qua 03
thang ké tir thoi diém hét hiéu luc gi6i
han tin dung ngin han da cap.

- Phé duyét diéu chinh cac khoan cip tin
dung d3 dugc HDTDTW phé duyét doi
v6i mot s truong hop sau:

+ Piéu chinh ting tong gii han tin dung
trong nam cua khach hang khong qua 5%
tong giéi han tin dung di duoc phé
duyét;

+ Piéu chinh cac diéu kién tin dung ngoai
cac ndi dung vé sd tién, thoi han cép tin
dung, tai san bao dam;

+ Piéu chinh gia han hiéu luc giéi han
tin dung ngan han véi thoi gian gia han
khong qua 03 thang ké tir thoi diém hét
hi¢u lyc gidi han tin dung ngén han da
cp.

3.GDb
Ban
QLRRTD

- Phé duyét cap tin dung:
+ Pbi voi khach hang loai 1: Tong gidi
han tin dung

Trong d6 dbi véi 01 du an dau tu trung,
dai han
+ Pbi voi khach hang loai 2: Tong gidi
han tin dung

Trong d6 dbi v6i 01 du an dau tu trung,
dai han

+ Trén 100
DPén 200
Trén
DPén 140
+ Trén 50
Pén 100
Trén
DPén 60

70

30
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Tham quyén phé duyét

Czchzap ’ Mic thim | Thai
R Doi tuwgng quyén han
duyét Y .
(ty dong) | (thang)
+ Dbi véi khach hang loai 3: Tong giéi |+ Trén 20
han tin dung Pén 50
Trong d6 ddi véi 01 du an dau tu trung, Trén 20
dai han Dbén 40
- Phé duyét diéu chinh cac khoan cap tin
dung dd duoc PTGD QLRR phé duyét d6i
v6i mot sb truong hop sau:
+ Piéu chinh cac diéu kién cap tin dung
ngoai trr cac ndi dung vé sb tién, muc
dich vay von, thoi han cip tin dung, tai
san bao dam, ty 1¢ von chu s& hitu/von
vay.
+ Piéu chinh gia han gisi han tin dung
ngan han vai thoi gian gia han khong qué
03 thang ké tir thoi diém hét hiéu luc gioi
han tin dung ngan han dugc cap.
Phé duyét cap tin dung:
+ Pbi véi khach hang loai 1: Tong gidi |+ Pén 100 | <96
han tin dung Dbén 70 <96
Trong d6 d6i v6i 01 du an dau tu trung, | + Pén 50 <96
dai han bén30 <96
4.PGD |+ Doi voi khach hang loai 2: Tong gidi | + Pén 20 <96
Ban han tin dung Dbén 20 <96
QLRRTD| Trong dé d6i v4i 01 du an dau tu trung,
dai han
+ Po6i véi khach hang loai 3: Tong gidi
han tin dung
Trong d6 dbi v6i 01 du an dau tu trung,
dai han
Trong pham
vi tham
IS{IDTD cs Phé duyét cip tin dung quyén ?ﬁa <84
Chi  nhénh

duoc TSC
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Tham quyén phé duyét

Clchzap ’ Mic thim | Thai
duyét Doi twong (}u);en hz:ln
(ty dong) | (thang)
théng  bao
trong tung
thoi ky
A (1)
6 P Giam . EZII; qIZ}(/)éf;
doc Chi | Phé duy¢t cap tin dung , .| <84
hanh cua Chi
nhanh
Dén  50%| <12
tham quyén | (riéng
cuia  Giam| khoan
doc Chi | bao lanh
7. PGb . N nhanh khong
QLRR | Pheduyetcap tin dyng Mic cu thé | qua 60
Giam  ddoc| théang)

Chi  nhénh
giao  bing
van ban

d. Phén loai va trich 1ap du phong rii ro

Nguén: Tai liéu tong hop ciia BIDV

BIDV thuyc hién trich du phong rui ro Theo Théng tu sé 02/2013/TT-
NHNN va Théng tu sé 09/2014/TT-NHNN quy dinh du phong cu thé duwa

trén s6 du cac khoan cho vay ciia timg khach hang trén co sé hang quy xép

hang cac khoan vay. Dy phong cu thé dugce xac dinh dua trén viée st dung

cac ty ké du phong sau day d6i voi cac khoan no vay gde sau khi trir di gia tri

tai san dam bao da duoc chiét khau.

* Quy tdc chung:
- BIDV thyc hién trich 14p DPRR (chung va cu thé) phai trich chi tiét

theo tung khoan ng va thuc hién trich 1ap da@ DPRR theo quy dinh cua

NHNN.

- Trudng hop sé du quy du phong tai thoi diém trich 1ap dy phong nho
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hon s6 tién du phong cu thé va dy phong chung phai trich trong ky, don vi
thanh vién phai trich b sung phan chénh 1éch thiéu va chi tiét theo timg
khoan no.

- Trudng hop sé du quy du phong tai thoi diém trich 1ap du phong 16n
hon s6 tién dyu phong cu thé va dy phong chung phai trich trong ky, don vi
thanh vién phai hoan nhap phan chénh léch thira chi tiét theo timg khoan no.

- Pon vi thanh vién ctia BIDV thuc hién trich 1ap DPRR theo thur tu vu
tién nhu sau:

+ Trich 1ap du phong cu thé trude, du phong chung sau.

+ Trich 1ap du phong rui ro cu thé theo thtr tu khoan ng/khach hang cé
muc dd rai ro tur cao Xuéng thép; dic biét dbi vé6i cac khoan no nhém 5 du
kién trinh xir 1y rui ro.

+ Truong hop khong trich di du phong ruai ro theo quy dinh, don vi
thanh vién phai xac dinh rd khach hang/khoan no chua trich di dé dé nghj
Tru s& chinh trich bd sung phan DPRR con trich thiéu.

- Tru s6 chinh c6 trach nhiém thuc hién trich 1ap du phong dbi véi céc
khoan ng cho vay theo ké hoach nha nuéc va chi dinh ctia Nha nudc; phﬁn du
phong con thiéu cua khoan ng thuong mai ma don vi thanh vién chua c6 kha
nang trich du phong du theo quy dinh cua BIDV trong tung thoi ky.

* Ty 1@ trich ldp dw phong cu thé doi véi timg nhém no nhir sau:

- Nhém 1 (ng du tiéu chuéan) - 0%;
- Nhém 2 (ng can chi y) : 5%;
- Nhém 3 (ng dudi tiéu chuan) : 20%;
- Nhém 4 (ng nghi ngo) - 50%;

- Nhém 5 (ng c6 kha nang mat vén) : 100%.

* Tinh hinh trich du phong cu thé:
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Bang 2.11: Muec trich dw phong rui ro tin dung cua BIDV giai dogn 2014 -

2018
Pon vi: Ty dong
Chi tiéu 2014 | 2015 2016 2017 2018
Du no xiu 9.055| 10.052| 14.427| 13.948| 18.802
Trich DPRRTD 6.622 7.517| 10.063| 11.349| 18.893
DPRR/N¢ xau 0,73 0,75 0,70 0,81 1,00

Nguon: [28], [29], [30], [31], [32]

C6 thé thdy, chi phi du phong rui ro cua BIDV c6 xu hudng ting
manh, thoi diém nim 2014 1a 6.622 ty dong thi dén nim 2018 1a 18.893 ty
dong. Chi phi du phong rui ro ting cho thdy BIDV rat quan tam dén van dé
phong ngtra va han ché rai ro trong hoat dong tin dung. Ty I¢ trich lap du
phong trén tong du no cao thi ngan hang c6 kha ning dé xu 1y cac khoan ng
qua han, no xu dé dam bao an toan cho hoat dong ctia ngan hang. Néu quy
du phong khong bu dip du tai san bi rui ro thi phai trich tir loi nhuan, thim
chi tir von tu c6 ciia ngan hang dé bu dap. Nhin chung BIDV c¢6 kha nang dé
xur Iy cac khoan ng cua minh, ddm bao an toan cho hoat dong cua ngan hang.
Tuy nhién, néu sé tién trich 1ap du phong cang cao thi cang anh hudng dén
lgi nhuan cua cong ty vi khoan dy phong dugc trir ra khoi thu nhdp hoat dong
kinh doanh thuén cua ngan hang dé tinh lo1 nhuan trudc thué hay loi nhuan
rong cua ngan hang. Vi vy, vira ddm bdo tang truéng tin dung, vira ddm bao
an toan hoat dong cho ngan hang va tang trudng loi nhuan cao thi viéc trich
1ap du phong can duoc tién hanh mét cach khoa hoc va hop 1y.

2.2.3.4 Thue trang kiém soat riii ro tin dung tai Ngan hang TMCP
Piu tu va Phat trién Viét Nam

Céc ky thuat kiém soat rui ro tin dung duoc thé hién kha rd nét trong
hé théng cac van ban thyc thi chinh sach tin dung cua BIDV. Cac k¥ thuat
kiém soét rai ro bao gdm:

- N¢é tranh rai ro: Ky thuat nay duoc thé hién kha ré nét thong qua
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chinh sach khach hang cia BIDV. Muc ti€u chinh sach nham chon loc khach
hang vay von, chu dong né tranh rui ro tin dung bang chinh sach cép tin dung
riéng cho timg nhoém khach hang. Can ctr vao két qua do luong rui ro cho
ting khach hang tir hé théng xép hang tin dung ndi bo, khach hang s& duoc
xép thanh 10 mutrc xép hang va phan thanh 7 nhom khach hang dé ap dung
chinh sach cu thé theo nhém. V&i cac mirc xép hang khac nhau khach hang
s€ duoc ap dung cac chinh sach cho vay va muc tai sin dam bao khac nhau.

- K§¥ thuét ngin ngira ri ro: K¥ thut nay trién khai 4p dung thong qua
quy trinh cdp tin dung chit ch& qua nhiéu cong doan xir Iy dam bao su tach
bach giita cac chitc nang va quy ché phan cap iy quyén trong phan quyét tin
dung nham phat huy nguyén tic bo phiéu trong quyét dinh cho vay. Quy trinh
tin dung dam bao tinh ddc 1dp cac cong doan trong qud trinh xét duyét tin
dung, tdch bach dugc cac chiric nang, co thé han ché rui ro tin dung phat sinh.
Tuy nhién trén thuc té thoi gian phé duyét tin dung s& bi kéo dai do ¥ kién
khong dong nhat giita cic b phan, 1am giam kha ning canh tranh ngan hang.

- K§¥ thuat giam thiéu ton that: K¥ thuat ndy co ban dua vao tai san
dam bao véi co ché linh hoat trong viéc cho phép m & rong ddi twong tai san
dam bao va phuong phap dinh gia khoa hoc nham han ché thap nhat sy truot
gia tai san dam bao kha ning giam thiéu ton that khi xdy ra rai ro tin dung.
Chinh sach cho phép mé rong dbi twong tai san dam bao dugce phép nhan ca
nhing tai san chwa hoan thién gidy to s& hitu cho thdy quan diém rat tién bo
ctia BIDV. Tuy nhién véi hé s diéu chinh kém theo di thé hién sy than trong
cua BIDV véi “nguén thu no thr hai” nay. Co thé nhan théy su linh hoat
trong qua trinh diéu chinh chinh sach nay 1a mot kénh giam sét rii ro tin dung
rat hitu hiéu.

- Pa dang hoa rti ro: K§ thuat nay duoc trién khai thong qua dinh
huéng cong tac tin dung trong timg thoi ky nham xac dinh danh muc linh vue,
nganh nghé va san pham tin dung phi hop véi sy thay d6i méi truong kinh

doanh.
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- Bén canh d6, BIDV ciing c6 gang xay dung moi truong RRTD thich
hop va quy trinh cép tin dung lanh manh: Nhimg nim qua, BIDV d3 xay
dung h¢ théng ché do, chinh sach tin dung kha déng bd trén co s nghién cuu
va dé xuit cua cac phong, ban nghi¢p vu va su tham muu cua cac don vi,
chuyén gia tu van, dugc phé duyét boi Ban 1anh dao va Hoi dong quan tri.

- Dinh hudng chién lugc va ké hoach phat trién tin dung duoc thé hién
cu thé trong Chién luoc phat trién BIDV dén nam 2020 va ké hoach tin dung
hang nam dugc Hoi ddng quan tri thong qua. Chinh sach tin dung dugc ban
hanh ddng bo, bao gdm Quy dinh cap gidi han tin dung; Quy trinh cép tin
dung d6i v&i khach hang doanh nghiép va khach hang ca nhan; Quy ché Hoi
déng tin dung; Quy dinh bao dam tién vay; Quy dinh phan loai no va trich
1ap du phong...

2.2.4. Thue trang trién khai hé thong phong ngira va han ché rii
ro theo Basel 2

* Tinh hinh trién khai cdc hé théng theo tiéu chudn Basel II dén
31/12/2018 cua BIDV

- Tur thang 2/2016, Ngan hang Nha nudec (NHNN) di yéu cau thi diém
trién khai Basel 2 tai 10 ngan hang thuong mai gdm Vietcombank, BIDV,
VietinBank, Techcombank, ACB, VPBank, MBB, VIB, Maritime Bank va
Sacombank.

- BIDV di ban hanh dé an Basel giai doan 2017 - 2019 gém 57 du an,
co thoi gian trién khai dén nim 2020, duoc chia thanh 06 ciu ph?ln: Rui ro tin
dung, Rui ro thi trudong, rai ro hoat dong, rai ro thanh khoan va 1ai suét sb
ngan hang, ICAAP - Tich hop toan hang, Cong nghé thong tin va di liéu.

- 5 Nhom giai phap dugc dua ra nhu sau:

+ Kién toan co céu td chirc va nhan sy trién khai Basel.

+ Ban hanh lai 16 trinh trién khai Basel giai doan 2017 - 2019 cho céac
du an.

+ Xay dung quy trinh thyc hién cac dy an Basel.


http://finance.vietstock.vn/Techcombank-ngan-hang-tmcp-ky-thuong-viet-nam.htm
http://finance.vietstock.vn/ACB-ngan-hang-thuong-mai-co-phan-a-chau.htm
http://finance.vietstock.vn/VPBank-ngan-hang-tmcp-viet-nam-thinh-vuong.htm
http://finance.vietstock.vn/MBB-ngan-hang-tmcp-quan-doi.htm
http://finance.vietstock.vn/VIB-ngan-hang-tmcp-quoc-te-viet-nam.htm
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+ Thué tu van tham dinh pham vi, yéu cau, ky thuat cac du an Basel.

+ Truyén thong, dio tao, khao sat vé Basel va thong 18 tét trong quan
1y rui ro.

- Tinh hinh thue hién dén 31/12/2018:

+ C06 7 du &an da dong/bé chénh I¢ch.

+ 27 du an khéi dong trude thang 06 nam 2018 (13 du an tu thuc hi¢n,
11 du an thué ngoai, 03 du an két hop tu thuc hién va thué ngoai).

Biéu dé 2.11: Khd ndng ddp vmg Basel theo yéu cdau ciia NHNN

P
2 &5
P =

Ngudn: [30], [31], [32], [33], [34]

MO hinh t6 chirc quan tri rii ro tin dung cuia BIDV da c6 sy hi¢n dién
cia 3 tuyén bao vé, tuy nhién BIDV chwa van ban hoa chinh thirc va trién

khai trong thuc té mo hinh ba tuyén bao vé.
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Biéu dé 2.12: M6 hinh quan tri rii ro tai BIDV

n
"

Nguén: [28], [29], [30], [31], [32]
Cu thé BIDV chua c6:

- Quy dinh 6 chtc niang nhiém vu cua ting tuyén bao vé va phan loai
cac bd phan/don vi vao tung tuyén bao vé.
- Co ché phdi hop thong tin va phdi hop cong tac gilta cac tuyén bao

v€ nhdm muyc tiéu to1 vu hda hi¢u qua quan 1y rui ro.
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- Co ché nhan dién va ngan ngira xung dot loi ich.

- Yéu ciu vé tinh doc 1ap cua cac Uy ban tham muu truc thuéc HDQT:
Céac Uy ban tham muu gitp viéc cho HPQT thuc hién giam sat quan 1y cip
cao phai dam bao co it nhét trén % s thanh vién co quyén biéu quyét 1a thanh
vién khong phai nguoi diéu hanh. Tuy nhién hién tai Uy ban Quan Iy rii ro
ctia BIDV chi ¢6 4/11 thanh vién c¢6 quyén biéu quyét 1a thanh vién khong
phai nguoi diéu hanh (Bao gom 2 Uy vién Hoi dong quén tri, chuyén gia kinh
té truong va 1 thanh vién chuyén tranh) trong khi Basel khuyén nghi da s6
thanh vién nén doc lap, khong diéu hanh.

* Thuec trang khdu vi riii ro tai BIDV

Khau vi rii ro 1a mirc d6 va chung loai rili ro ma ngan hang san sang
d6i mat, dugc xac dinh tir ddu va nam trong kha ning chiu rui ro ciia ngan
hang, nham dat dugc cac muc tiéu chién luge va ké hoach kinh doanh.

Khung khau vi rai ro 13 khung tiép c4n tong thé bao gém chinh sach,
quy trinh, cac chét kiém soét va cac hé thong, ma qua d6 khau vi rii ro duoc
thiét 1ap, truyén thong va giam sat. Noi dung can c6: Tuyén bd khau vi rii ro,
cac han muc rui ro, lam rd vai tro va trach nhiém cta cac by phan c6 chirc
nang giam sat qua trinh thuc thi va theo ddi khung khau vi rii ro. Khung
khau vi rii ro can cAn nhic cic rii ro trong yéu va danh tiéng trong mdi
tuong tac véi ngudi giri tién, c6 dong va khach hang. Khung khau vi rui ro
can song hanh véi chién lugc kinh doanh.

Panh gia vé khau vi rui ro tai BIDV hién tai:

- Vé hé théng van ban: BIDV da ban hanh quy dinh vé khau vi rii ro
va co ra soat chinh stra dinh ky.

- V& viée xay dung khau vi rui ro hang nam: Tu nam 2015, HBQT
BIDV déu duyét tuyén bod khau vi riii ro gom 4 nhém chi tiéu: Chi tiéu thu
nhap, chi ti€u von, chi tiéu rui ro, chi tiéu dinh hang tin nhiém.

- Vé viéc van hanh, giam sat khau vi rti ro: BIDV méi ¢6 khau giam

sat chtr chua thuc sy van hanh khau vi rai ro, dua khau vi rai ro vao thuc tién
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kinh doanh bang viéc phan b thanh cic han mirc mot cach khoa hoc va dinh
luong, qua do co thé tich hop khau vi rti ro vao chién luge kinh doanh va ké
hoach kinh doanh. Viéc danh gia tinh hinh khau vi rai ro dugc BIDV thuc
hién 6 thang/lan.

2.2.5. Thue trang phong ngira va han ché rii ro tin dung tai Ngan
hang TMCP Piu tw va Phat trién Viét Nam qua nghién ciru dinh lwong

Duya trén muc ti€u va cau hoi nghién ctru, luén an tién hanh nghién ctru
trén 3 khia canh sau: (1) Nghién ciru 1y luan vé Phong ngira va han ché rii ro
tin dung tai NHTM; (2) Nghién ctru thyc trang phong ngira va han ché rii ro
tin dung tai BIDV; (3) Giai phap phong ngira va han ché rui ro tin dung tai
BIDV. Noi dung nghién ctru ctia ludn an duoc tac gia thé hién qua mo hinh
nghién ctru sau:

Biéu do6 2.13: M6 hinh nghién citu ciia ludn én

‘ Phong ngira va han ché RRTD tai BIDV

|

y A

N ht/\ - lr l A A h\ N N
Shien c:r u, .y ug}n vep on.g nstra va Nghién ciru thwe trang phong ngira va
han ché rui ro tin dung tai NHTM ' , :
) e L v han ché rui ro tin dung tai BIDV
trong thoi ky khing hoang : : :
v v v v
- Kinh nghi¢ Th
Khéi \ AN e Pénh gid
) Phong quoc te vé PN . trang
quat L X P Khai . thue trang
A ngira va va han che ) phong ) .
ve A quat s phong ngura
RRTD han ché RRTD trong v ngura va va han ché
) RRTD tai thoi ky han ché .
tai . BIDV RRTD tai
NH:FM NHTM khiing RRTD BIDV.
hoang tai BIDV

I T T R

| Giai phap phong ngira va han ché RRTD tai BIDV

(Ngudn: Téac gia tong hop dua trén cac két qua nghién ctru)
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Biéu do 2.14: Quy trinh tiép cin cua ludn dn

Co sé 1y luan vé phong ngira va han ché rii ro tin dung trong NHTM

Tiéu chi danh gia

Thiét ké phicu diéu tra va thang do

Phwong phap nghién ciru dinh tinh va dinh lwgng

Thong ké mé ta va kiém dinh gia tri binh quin

Phan tich EFA

Phan tich va thao luin két qua

Keét luin va dé xuat cac giai phap

(Ngudn: Téc gia tong hop dua trén cac két qua nghién ciru)

Thiét ké nghién ciru

Thiét ké nghién ctru 1a mot thiét ké chi tiét dinh hinh cu thé cac
phuong phéap thu thap thong tin, cong cu xur 1y va phan tich dir li¢u thu thap
dugc ma luan an nghién ctru lya chon dé kiém ching céc gia thuyét dua ra.
Thiét ké luan an nghién ctru ciia NCS bao gdm cac nodi dung chi yéu sau: (1)
Chon mau nghién ctru khdo sat; (2) Thu thap dit lidu; (3) Phan tich dir liéu.

a. Chon miu nghién ciru khio sat

Pé thu thap dir li¢u nghién ctiru mang tinh dai di¢n, tac gia luan an thuc
hién nghién ctru trén 2 nhom d6i twong. Nhom dbi twong thir nhat chinh 14
cac nha quan 1y ctia BIDV, cac chuyén gia tai cac chi nhanh BIDV nham tim
hiéu thuc trang vé td chirc quan tri; cong cu va k¥ thudt quan tri; ndi dung
phong ngira va han ché rii ro tin dung. Nhém d6i tugng thir hai chinh 1a cac
nha khoa hoc, khach hang cia BIDV nham tim hiéu muc do can thiét cua cac

ti€u chi danh gia:
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- P6i v6i chuyén gia tai BIDV:

Theo sb liéu cua BIDV tinh dén ngay 31/12/2018, Toan hé théng
BIDV c¢6 43 nha quan trj ngan hang truc tiép do d6 sb phiéu diéu tra s& tuong
tng 1a 31/43 phiéu.

Két qua cua qué trinh khéo sat ¢6 31 phiéu tra 101 hop 1é twong tmg voi
ty 1& phiéu hop 1 dat 72,09%, 12 phiéu con lai khong hop 1é vi ngudi dugc
hoi tir chdi tra 16 vi mot sb 1y do khach quan.

- P6i v6i chuyén gia tai chi nhanh BIDV:

Bén canh doi tuong khao sat trén, dé tai con hudng dén muc tiéu la dé
xudt cac tiéu chi phong ngira va han ché rai ro tin dung trén co so danh gia
thuc té tai chi nhanh nham bd sung ndi dung phong ngira va han ché rui ro tin
dung, nén doi twong tham gia khao sat con bao gom ca chuyén gia tai cac chi
nhanh BIDV. B¢ thuén tién trong qua trinh thu thap dir liéu, tac gia luan an
d3 chon cac chuyén gia tir 1anh dao cip chi nhanh tai BIDV.

Do s6 luong chuyén gia kha 16n nén tac gia luan an ap dung phuong
phap chon mau. Cac chuyén gia dugc chon phuc vu cho nghién ctiu dé tai
duoc thuc hién trén co s cac yéu cau: (1) cac chuyén gia gdm ca nam va nir,
quéa trinh chon mau phai thuc hién theo nguyén tic ngau nhién; (2) s6 luong
mau dugc chon phai dam bao d¢ tin cay. Vbi $6 lugng cac cau hoi dua ra, dé
dam bao do tin cdy ciia mau nghién ciru, tac gia luan an da sir dung cong thirc
ctia Cochran va xac dinh ¢& mau khao sat 1a 100.

Can clr vao cac yéu cau trén, tac gia luan an da chon ngdu nhién ra 109
chuyén gia dé tién hanh thu thap dir liéu. Két qua thu vé 1a 73 phiéu, dat 67%
sb khao sat va dat 95,5% yéu cau vé kich ¢& mau cia Cochran.

b. Thu thip dir liéu

Pé tién hanh thu thap dit liéu cho nghién ctru, tac gia luan an di tién
hanh x4c dinh ngudn dit liéu thu thap, cach thirc tién hanh thu thap, pham vi
thu thap va cong cu thu thap dir li€u:

- Ngudn dir liéu thu thap:
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Thu thép thong tin, dir li¢u 1a mot trong nhitng budc co ban, quan
trong trong vi¢c nghién ctru luan an. Dt li€u thu thap duogc 1a co s& quan
trong trong vi¢c phan tich, danh gia hién trang can nghién cuu, dit liéu dugc
thu thap bao gém dit liéu thtr cap va dit liéu so cap:

+ Dt liéu so cép: La nhitng dir li¢u do tac gid luan an tu thu thap, chua
qua x@r 1y, duoc thu thap 1an dau va thu thap truc tiép tir cac dbi twong khao
sat thudc tong thé nghién ctru thong qua cac cude diéu tra. Dit liéu so cap dap
g tot yéu ciu nghién ctru nhung do viéc thu thap rat kho khan, tén kém nén
dé khac phuc nhuoc diém nay, tac gia ludn an khong tién hanh diéu tra hét
tong thé ma chi diéu tra trén co s chon mau. Nguon dir lidu so cip duoc tac
gia thu thap thong qua khao st truc tiép bang phuong phap diéu tra thong
qua bang cau hoi. Tac gia luan 4n da tién hanh thiét ké bang cau hoi diéu tra dé
thu thap thong tin tir nhidu d6i twong nhu: cac giam ddc, phd gidm déc,
truong, pho phong. Do day la nhiing thong tin nhay cam va thoi gian tac gia
khao sat (tir thang 11 niam 2017 dén thang 12 nam 2018), day 1a thoi gian xay
ra nhiéu bién dong trong ngan hang... nén viéc thu thap thong tin hét stc kho
khan.

+ Dit liéu thtr cap: La nhing dir liéu da duoc xir 1y boi cac ngan hang
khi tién hanh phong ngtra va han ché i ro tin dung. Céc dit li¢u nay duoc
tac gia thu thap truc tiép tir cac bao cio tong két tin dung, bao cdo tai chinh
d3 duoc cong bd tai phong ké toan, phong tin dung doanh nghiép, c4 nhan
cua cac chi nhanh hodc thong qua bao céo cua Hoi s¢ BIDV trén cac phuong
tién truyén thong, an pham... Nguon dir liéu thit cap s& 1a minh ching quan
trong va can thiét vi nd phan anh mot cach trung thuc va chinh xac thyc trang
141 suat va cong bd thong tin vé 14i suat ciia BIDV.

- V& cach thirc tién hanh thu thap dir lidu:

Tac gia luan an tién hanh thu thap dit liéu thong qua hai céng cu chinh
la: (1) truc tiép gui bang cau hoéi va (2) glri bang cau hoi qua ung dung

Google Docs. So véi cach giri truc tiép thi viée st dung cong cu tng dung
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cua Google Docs giup cho viéc thu thap dir li¢u dugc thuc hién ty dong va
thong tin tra 161 khong bi bo trong. Tuy nhién, cach thirc nay khong mang lai
nhiéu hiéu qua trong nghién ctru cla tac gia luan an vi tinh chuyén sau cua
cau hoi khao sat va d6i khi ngudi tra 161 cau hoi khong that sy am hiéu vé van
dé duoc hoi nén ¢o xu huéng tra 161 theo cam tinh hodc tra 1di cho cé, dan
dén két qua khao sat nhan duoc khong dam bao tinh trung thuc. Do vay, phan
16n phiéu khao sat, dic biét voi dbi tuong khéo sat 1a cac chuyén gia lam vi¢c
tai BIDV, chu yéu duogc tac gia luan an thyc hién theo phuong thurc goi dién
thoai xin gdp truc tiép nguoi dai dién ngan hang va tién hanh guri phiéu diéu
tra dong thoi két hop phong van vé cac ndi dung lién quan dén to chirc phan
tich, cong cu va k¥ thuat phan tich, no1 dung phan tich, mirc do can thiét cua
cac chi tiéu Phong ngira va han ché RRTD.

Viéc gip truc tiép dé phong van da tao dicu kién cho tac gia luan an c6
thé giai dap cac thic mic vé ¥ nghia, cach tinh toan céc chi tiéu phan tich
duoc khao sat dé ngudi duge phong van thuan loi trong viée dua ra cac ciu tra
101 pht hop nhat. Bbi voi khach hang str dung dich vu tin dung, tac gia luan an
chon cong cu Google Docs dé thu thap dir liéu. Néu 1a khach hang doanh
nghiép thi phiéu diéu tra duoc giri dén mot trong hai can bd chu chdt c6 lién
quan dén viéc vay va str dung von vay 13 giam déc hodc ké toan truong. Poi
v6i khach hang vay 14 ca nhan, phiéu diéu tra duoc giri dén cho khach hang.
Ngoai ra tic gia ludn an ciing xin gip truc tiép dé phong van cac chuyén gia,
cac nha khoa hoc c6 am hiéu vé linh vuc nay dé phong van chuyén siu, muc
dich phéc thao so bd bang cau hoi dé phong van cac ngan hang va khach hang,

- V& pham vi khao sat thu thap dir liéu:

NCS tién hanh tap trung khao sat cac dbi twong nghién ctru theo mau
dugc chon néu trén trong khoang thoi gian tir nim 2014 dén nam 2018.

-Vé cong cu thu thap dir liéu:

Tac gid luan an st dung cong cu thu thap dit li¢u chinh 1a bang cau hoéi

d3 duoc thiét ké sin. Bang cau hoi dugc xdy dung dua trén 3 giai doan:
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+ Giai doan 1: Xay dung bang cau hoi

Tac gia luan 4n d3 tién hanh thu thap cic quy dinh vé RRTD, Phong
ngira va han ché RRTD, cic chi tiéu bao cdo dé danh gia RRTD theo quy
dinh cta Hoi s¢ chinh va NHNN, cung véi thuc té phong ngtra va han ché
RRTD tai BIDV. Sau khi thu thap, tac gia luan 4n di tién hanh tong hop va
xem xét cac van dé lién quan dén t6 chuc phan tich, cong cu va k¥ thuat phan
tich, noi dung Phong ngira va han ché RRTD ma BIDV dang sir dung véi co
so 1y thuyét vé Phong ngira va han ché RRTD. Trén co sé 1y thuyét va thuc té
thu thap so bo, tac gia di tién hanh phac thao bang cau hoi diéu tra gom 4
phan:

Phan 1: Thong tin vé& ngudi tra 10i cau hoi;

Phén 2: Thong tin chung vé don vi;

Phan 3: Khao sat hoat dong phong ngira va han ché RRTD trong don vi;

Phan 4: Panh gia anh hudng cua cac chi tiéu phong ngira va han ché RRTD.

+ Giai doan 2: Tham van ¥ kién cua chuyén gia

Tac gia luan an da tién hanh phong van truc tiép cac chuyén gia 1a cac
can b thudc hoi s¢ chinh BIDVva cac gidng vién dang cong tac tai truong
dai hoc c6 am hiéu chuyén sau vé phan tich trong ngan hang, nham muc dich
hoan thién bang cau hoi diéu tra cac ngan hang va khach hang trén cac khia
canh: quy trinh phéan tich, cong cu va k¥ thuat phan tich, ndi dung phéan tich
RRTD. Noi dung phong van cac chuyén gia duoc trinh bay trong Phu luc 1 -
Phiéu khao sat vé phong ngtra va han ché rui ro tin dung.

+ Giai doan 3: Thiét ké bang cau hoi chinh thirc

Trén co sd két qua phong van & giai doan 2, tac gia tién hanh tong hop
va dua ra bang cau hoi hoan chinh cubi cung dé gi dén cac chi nhanh BIDV
va 1100 khéach hang tir danh sach dugc chon dé khao sat. Noi dung phiéu
khao sat ngan hang va khach hang dugc xdy dung chu yéu duwa trén cau hoi
nghién ciru tong quat, két hop voi v kién tu van cia cac chuyén gia nham

phuc vu cho muyc dich diéu tra va thu thap di liéu.
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Pbi vai phiéu khao sat dugc thiét ké gdm 4 phan:

Phan 1: Thong tin vé ngudi tra 101 cau hoi: Phan ndy, tic gia luan an
thu thap cac thong tin vé ngudi tra 101 cau hoi bao gdm thong tin vé vi tri hién
tai va thoi gian cong tac dé qua dé tac gia luan 4n danh gid mic d6 am hiéu
cong tac phan tich RRTD trong don vi.

Phéan 2: Thong tin chung vé ngan hang: Gom 5 cau hoi lién quan dén
thong tin chung vé chi nhanh nhu tén chi nhanh, dja chi cta chi nhanh, thoi
gian thanh 1ap, s6 luong phong giao dich... Nhitng thong tin niy nham danh
gia vé dic diém hoat dong cua cac chi nhanh cua BIDV

Phan 3: Khao sat vé cong tac phong ngira va han ché RRTD trong don
vi. Phan nay nhim muc dich thu thap cac thong tin vé cong tac Phong ngira
va han ché RRTD tai ngan hang nhu: quy trinh phén tich, nhan sy phan tich,
thoi gian tién hanh phan tich, nguén thong tin phuc vu phan tich, thong tin
phan tich cung cdp cho ai, cong cu va k¥ thuét phan tich... d& danh gia vé
thuc trang phong ngira va han ché RRTD tai BIDV.

Phéan 4: Panh gia anh hudéng cta cac chi tiéu phong ngira va han ché
RRTD. Phan nay tac gia luan an tién hanh thu thap dir liéu nham muc dich
danh gia muc d6 can thiét va mirc do stir dung cta céc chi tiéu Phong ngira va
han ché RRTD theo quan diém ctia cac ngan hang.

Muc dich cua cac cau hoi nay nham thu thap dir li¢u vé thuc trang hé
thong chi tiéu phong ngira va han ché RRTD dang duoc BIDV sir dung va
mic d6 can thiét cua cac chi tiéu phan tich, két hop v6i cac minh chung tir
cac bao cdo phong ngira va han ché RRTD, tir d6 1am co so cho viée dé xuit
cac giai phap co ban dé phong ngira va han ché RRTD, gdp phan ning cao
chat lugng thong tin cung cip cho nha quan ly, Hoi so BIDV, NHNN. Dé
phuc vu cho phﬁn nay, tac gid st dung thang do Likert tur 1 dén 5 diém, trong
d6 diém 1 13 diém s6 thap nhat thé hién mic d6 rat khong can thiét va mirc
d6 khong str dung cua chi tiéu dua ra. Véi diém 5 1a diém sb cao nhat thé

hién mtrc do rat can thiét va rat thuong xuyén str dung chi tiéu.
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Nguoi dugce diéu tra s& cho biét ¥ kién cua minh vé cac chi tiéu do
bang cach khoanh tron vao sb diém ma ho cho 1a thich hop. Bang cach nay s&
gitip lwong héa dugc v kién cua nguoi diéu tra va phuc vu trong phan tich
théng ké sau nay.

Két qua khao sat BIDV, khach hang duoc tac gia tong hop va sir dung
trong chuong 2, nham muc tiéu danh gia thuc trang phong ngira va han ché
RRTD tai BIDV va lam co so cho viéc dé xudt cac giai phap phong ngira va
han ché RRTD tai BIDV.

c. Phwong phap xir ly va phan tich dir liu:

Dir liéu dugce tac gia st dung trong luan an bao gdm ca dit liéu so cap
va dir liéu thtr cap:

- Béi véi dit lidu so cép: bé phan tich dit li¢u, luan an da st dung cac
phuong phap chuyén gia, phan tich thong ké:

+ Phuong phap chuyén gia: BPuoc st dung trong truong hop phan tich
dinh tinh nham thao luan véi cac chuyén gia dé xac dinh van dé nghién ctu,
hinh thanh cac thang do va bang cau hoi khao sat. Khi c6 két qua phan tich
dinh luong, thao luan voi cac chuyén gia vé cac két qua tim kiém.

+ Phuong phép phan tich thong ké: Puoc st dung dé mo ta dic diém
ctia d6i tuong khao sat, xu hudng quan hé cia cac bién va phan tich hién
trang cta van dé nghién ctru, nham cung cip birc tranh 13 rang vé thuc trang
phong ngira va han ché RRTD tai BIDV.

Mic du da chap nhan tham gia khao sat nhung vi mét s6 1y do khach
quan, két qua cudi cung tac gia nhan duoc 31 phiéu cua hoi sé va 73 phiéu
cua chi nhanh.

Sau khi thu thap day du sb liéu, tac gia chuyén vao Excel, ma hoa cac
bién theo timg phan va timg nhém ciia bang cau hoi diéu tra. Tiép do, dua
toan by dir liéu vao phén mém SPSS. Nhu vay, s€ co 31 mau dit liéu cia
chuyén gia hoi so va 73 mau dir liéu cua chi nhanh duoc dua vao phan tich

SPSS. Két qua phan tich thong ké duoc tac gia thé hién chi tiét qua cac bang
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phan tich duéi day va trong chuong 2 cua luan an.

Cac bude phan tich hoi quy Logistic

Buéc 1: Phin tich don bién

Do s6 lugng bién dau vao 16m, thuc hién lya chon céc bién dai dién cho

timg c4u phan (T24/CIC/BCTC (tir bang can d6i)/BCTC (tr Bang Két qua

kinh doanh)/BCTC ti 18) bang cach hdi quy logistic doc 1ap cho timg cau

phﬁn va lya chon cac bién tdt nhét & tung cau phﬁn truge khi thyc hién hoi

quy da bién cho tirng mé hinh.

Trong qua trinh hdi quy st dung phuong phap Stepwise

Sau budc nay, cic bién dugc gitt lai truéc khi tién hanh phén tich

tuong quan la:

Bang 2.12: Cdc bién dwoc giir lai sau Phdn tich don bién

Nhom Bién , Ndi dung

To4 SoBL_6t_log So th‘ dong t?ao lilnh tEung binh moi thang
trong vong 6 thang gan nhat
Tang truong Gia tri thi truong trung binh cia

T24 CL_GHTSBD_6t_12t org TSBD moi thang giita 6 va 12 thang qua

T24 CL_ghino_6t_12t org T?ng tru’(mg ghi no trung binh moi thang gitra 6
va 12 thang qua

T24 sngh_3t_org S6 ngay qua han trung binh 3 thang gan nhat

T24 CL_tbDN3t_TTS_org T: 1é clgenl} lcfh gilra Pu’ no trung binh 3 thang
gan nhat va Tong tai san

To4 CL_thDN3t DT org T: 1¢ Ctlenl‘l I¢ch gitta Du no trung binh 3 thang
gan nhat va Doanh thu

T24 sngh_max_12t org S6 ngay qua han cao nhat trong 12 thang gan nhat

CIC CIC13 org Ti 1¢ du ng trung han du ti€u chuan/ Tong du ng

CIC CIC17_org Solan_noxau

CIC CIC20 org #TC _check 6m

BCTC raw |M151 log Chi phi tra trudc ngan han

BCTC raw |M152_log Thué GTGT dugc khéu trir

BCTC raw |M268_log Tai san dai han khac

BCTC raw |M319 log Cac khoan phai tra, phai ndp ngan han khac

BCTC raw |M333 log Phai tra dai han khac

BCTC raw |M336 log Du phong trg cap mat viéc lam

BCTC raw |M21 log Doanh thu hoat dong tai chinh

BCTC raw |M50 log Tdng loi nhuan ké toan trudc thué

BCTC ratio |TCO7_org TSCP/ Tai san ngin han

BCTC_ratio |TC31 org (Tai san ngan han - No ngan han)/ Doanh thu

thuan v€ ban hang va cung cap dich vu

Nguon: Tinh toan tir tac gia
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Két qua phan tich twong quan cho thay, chi ¢6 2 bién sngh_max_12t org va sngh_3t_org twong quan cao v4i nhau:

Bang 2.13: Két qua Phan tich twong quan

SoBL | CL_Gttt CL_ sngh_ CL_ CL_ sngh_ CIC13 | CIC17 | CIC20 | M151 | M152 | M268 | M319 | M333 | M336 | M21 | M50 | TCO7 | TC31
_6t log | TSBD ghino | 3t_org | tbDN3t | thDN3t | max_12t | _org _org _org _log _log _log _log _log _log _log | _log | _org _org
_6t 12t | _6t 12t _TTS DT _org
_org _org _org _org
SoBL_6t_log 1.00
CL_GtttTSBD
_6t_12t_org 0.17 1.00
CL_ghino_6t 002 | -022| 100
_12t_org
sngh_3t_org -0.01 0.12 -0.09 1.00
CL_tbDN3t
TS org -0.02 0.14 0.03 -0.02 1.00
CL_toDN3t 0.06 0.08 0.01 0.03 0.53 1.00
_DT_org
sngh_max_12t_org -0.02 0.14 012 | 082 -0.02 0.11 1.00
CIC13_org 0.13 -0.14 0.07 -0.08 -0.20 0.01 -0.08 1.00
CIC17_org 0.03 0.06 -0.14 0.37 0.10 0.41 0.36 -0.01 1.00
CIC20_org -0.04 0.25 -0.03 -0.05 0.11 0.01 -0.06 -0.04 0.01 1.00
M151 log -0.02 -0.14 0.15 -0.09 -0.05 -0.01 -0.10 0.14 -0.10 -0.16 1.00
M152_log 0.09 0.12 0.06 -0.12 0.03 -0.02 -0.20 0.04 0.00 0.11 | -0.13 1.00
M268_log 0.06 -0.02 0.11 0.05 0.03 -0.05 0.04 0.15 -0.09 -0.09 0.05 0.19 1.00
M319_log 0.11 -0.20 0.16 0.01 -0.25 -0.02 -0.05 0.05 -0.03 -0.12 0.11 0.03 0.01 1.00
M333_log 0.10 -0.08 -0.04 | -0.04 -0.08 0.24 0.04 0.16 0.06 -0.05 | -0.01 | -0.22 | -0.12 | -0.02 1.00
M336_log -0.08 0.03 -0.07 -0.02 0.00 0.06 -0.03 0.10 -0.06 -0.05 0.30 0.10 0.07 0.15 0.31 1.00
M21_log 0.03 -0.14 0.27 -0.06 -0.10 -0.04 -0.12 0.24 -0.03 -0.16 0.23 0.08 0.08 0.40 0.03 0.14 | 1.00
M50_log -0.11 0.10 -0.02 0.00 0.10 0.15 0.02 0.01 0.05 -0.02 0.11 | -0.12 | -0.16 | -0.01 0.08 0.15 | -0.04 | 1.00
TCO07_org -0.03 0.00 -0.08 -0.03 -0.12 0.11 -0.04 0.41 -0.04 0.00 0.25 | -0.13 0.01 0.11 0.10 0.09 | 0.03 | 0.16 1.00
TC31 org -0.01 0.08 0.00 0.19 0.00 0.00 0.23 -0.17 0.18 -0.07 | -0.07 | -004 | -0.18 | -0.33 | -0.03 | -0.01 | -0.03 | 0.08 | -0.43 1.00

Ngudn: Tinh toan tir tac gia




Buwde 3: Phan tich da bién

Céc phan tich da bién s& duoc tach thanh 2 phuong 4n:

- Phuong an 1: Danh sach céc bién doc 1ap c6 chira bién sngh_3t org

- Phwong 4an 2: Danh sach cac bién doc 1ap c6 chtia bién

sngh_max_12t org
Két qua:

Phuong én 1:

Badng 2.14: Két qua Phwong én 1 - Phén tich da bién

Variables in the Equation
B S.E. Wald Df Sig.
Step 8a | SoBL_6t_log -1.3889 | 0.5632433 | 6.0807135 1| 0.0137
CL_ghino_6t 12t org| -0.0001 | 2.342E-05 | 5.3797862| 1| 0.0204
sngh_3t_org 1.0112 | 0.2902661 | 12.135979 1| 0.0005
CL_tbDN3t_TTS_org 6.4651 | 2.0291588 | 10.151144 1| 0.0014
M268_log -0.5817 | 0.2280768 | 6.5048057 1| 0.0108
Constant 7.4589 | 2.1195573 | 12.384036 1| 0.0004
Nguon: Tinh toan tir tac gia
Phuong én 2:
Badng 2.15: Két qua Phwong én 2 - Phdn tich da bién
Variables in the Equation
B S.E. Wald Df Sig.
Step
60 SoBL_6t_log -1.9346 | 0.6186998 | 9.7770662 1 0.0018
CL_ghino_6t_12t_org -0.0000 | 1.722E-05 | 7.5638668 1 | 0.0060
CL_tbDN3t_TTS_org 6.9719 | 1.9732865 | 12.483087 1 0.0004
sngh_max_12t org 0.1362 0.038382 12.591572 1 0.0004
M268_log -0.5066 | 0.2103867 | 5.7990768 1 0.0160
Constant 8.3254 2.1328257 | 15.237143 1 0.0001

Nguon: Tinh toan tir tac gia

Ca 2 phuong an dé c6 thoa man céc tiéu chi vé Sig.<0.05 va Dau cac chi

tiéu phu hop véi ¥ nghia kinh té, cac bién duoc gitr lai cling twong dwong danh
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gid kha nang phan bi¢t va kha nang du bao.

Buoc 4: Danh gia kha nang phdn biét va kha nang dw bdo dung ciia

mo hinh
Bang 2.16: Két qud Danh gia Kha ndng phan biét
MAu phat trién MAu Kiém dinh
Phuong | Phwong | Phuwong Phuong
anl an 2 anl an 2
Gini 83% 81% 7% 73%
Khoang tin | Can trén 73% 2% 64% 57%
cay 90% Céan dudi 91% 89% 88% 85%
Gini<=10% 0% 0% 0% 0%
10%<Gini<=20% 0% 0% 0% 0%
20%<Gini<=30% 0% 0% 0% 0%
30%<Gini<=40% 0% 0% 0% 0%
40%<Gini<=50% 0% 0% 0% 0%
50%<Gini<=60% 0% 0% 2% 7%
TAn suat cua | 60%<Gini<=70% 1% 2% 15% 29%
Gini trong qua | 70%<Gini<=80% 28% 35% 45% 44%
trinh 80%<Gini<=90% 64% 59% 36% 19%
Bootstrapping | 90%<Gini<=100% 7% 4% 2% 1%
Nguon: tinh toan tir tac gia
Bang 2.17: Két qua danh gid kha ndng du bdo diing
Duw bao
Thye & = 1 Ti 1€ du bao ding
Phuong én 1 ° >0 10 81%
1 13 37
Phuong an 2 ° > ° 84%
1 10 40

Nguon: Tinh toan tir tac gia
Dua trén bang Gini trung binh trong cac mau phan tich, Gini ctia Phuong

4n 1 cao hon & mau phat trién va 6n dinh hon & mau Kiém dinh, vi vdy mé hinh
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cudi cung dé thyc hién xép hang khach hang bang Phuong phap Hoi quy
Logistic két qua hdi quy cta phuong an 1.

Trong qua trinh xtr Iy va phan tich dir liéu, tic gia da st dung mot sd cong
cu phan tich va kiém dinh trén phan mém SPSS nhu sau:

+ Théng ké mau: Muc dich sir dung nham théng ké va tinh toan ty 1 phan
trdm cdc mau nghién ctru theo céc tiéu chi danh gia, phan loai...

+ Théng ké mé ta va kiém dinh gia tri binh quan: Str dung thong ké mo ta
dé tinh gi trj trung binh dbi v6i hé théng cac chi tiéu phén tich trén phuong dién
mic d6 can thiét, mic d6 sir dung cta cac chi tiéu phong ngira va han ché
RRTD tai BIDV. Kiém dinh gia tri binh quin nhim danh gia gia tri trung binh
clia cac chi tiéu phén tich so v&i gia tri binh quéan 1 3, dé thdy dugc mirc do can
thiét, mac do sir dung cua cac chi tiéu phan tich.

+ Kiém dinh Cronbach’s Alpha: Muc dich stir dung kiém dinh nay la dé
xéac dinh chat luong thang do xay dung cho bang cau hoi khao sat khach hang.
Thang do dugc danh gia 1a chat luong tot khi hé s6 Cronbach’s Alpha cua tong
thé 16n hon 0,6 va hé sd tuong quan bién tong cua cac bién quan sat (Corrected
Item-Total Correlation) 16m hon 0,3.

+ Phan tich nhan t6 kham pha EFA: Muc dich st dung mé hinh phan tich
nhan t6 kham pha EFA 1a gitp tac gia sap xép cac tiéu chi danh gia RRTD co
trong quan véi nhau vao cdc nhom nhan t6. Dé mé hinh EFA dam bao d6 tin
cay, ta can thuc hién cac kiém dinh chinh sau:

- Kiém dinh tinh thich hop cua EFA: St dung thudec do KMO (Kaiser -
Meyer - Olkin) dé danh gia sy thich hop ctia mé hinh EFA di véi tmg dung vao
dir liéu thyc té nghién ctru. Khi tri s6 KMO théa méan diéu kién 0,5< KMO < 1
thi phan tich nhan t6 1a thich hop.

- Kiém dinh twong quan ctia cac bién quan sat trong thudc do dai dién: Sir
dung kiém dinh Bartlett dé danh gi4 cac bién quan sat co twong quan v&i nhau trong

mdt thang do. Khi mirc y nghia Significance, Sig cta kiém dinh Bartlett nhé hon
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5% thi cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau trong tong thé.

- Kiém dinh mic d6 giai thich cta cac bién quan sat dbi v6i nhén t6. Str
dung phuong sai trich (% cumulative variance) dé danh gia muc d6 giai thich
ciia cac bién quan sat dbi v6i nhan td. Thang do dugc chap nhan khi téng
phuong sai trich > 50% va eigenvalue c6 gia tri > 1.

- Kiém dinh mtc ¥ nghia cta phan tich nhan té EFA. Theo Hair & ctg,
factor loading 1a chi tiéu dé dam bao mirc ¥ nghia thiét thyc cua phan tich nhan
t EFA. Factor loading > 0,3 dugc xem la dat muc tdi thiéu, factor loading > 0,4
duoc xem 13 quan trong va > 0,5 duge xem 13 c6 y nghia thyc tién. Hair & ctg
cling dua ra 1oi khuyén: néu chon tiéu chuan factor loading > 0,3 thi ¢& mAiu it
nhat phai 1a 350, néu ¢& mau khoang 100 thi nén chon tiéu chuan factor loading
> 0,55, néu ¢& miu khoang 50 thi factor loading phai > 0,75. Chinh vi ly do nay,
tac gia chi thuc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA v6i 103 miu chuyén gia

Céc két qua phan tich dir liéu duoc sir dung dé trinh bay két qua nghién
ctru ciing nhu dé xuat cac giai phap hoan thién hé thong chi tiéu phan tich chat
lugng tin dung, duoc NCS trinh bay chi tiét trong cac bang 2.14 dén bang 2.17
trén day.

Tac gia Iya chon phan mém SPSS 22.0 d¢ tién hanh cac phan tich dir liéu
khao sat néu trén dya vao cac tinh nang wu viét do la: R4t thuan tién cho viée
phan tich dinh tinh, dinh luong vé thong ké mé ta dudi dang cau héi dinh tinh
(dir lidu bang diéu tra), so sanh sy khac biét gi tri binh quan giita cac nhom doi
tugng, phan tich do tin cdy cua bang cau hoi, phan tich nhan t6 kham pha...Thém
vao d6, phan mém nay co6 kha ning phan tich v6i kich thudc mau rat 16n, co ché
nhap sd liéu va mi hoa sb liéu phu hop voi muc tiéu nghién ctru va twong thich
v6i cac phan mém khac nhu Excel. Ngoai ra, phan mém nay cho két qua vé
bang, biéu truc quan, dep phu hop véi thé thic khoa hoc. Viée in két qua bang
tiéng Viét rat thuin tién khi st dung phan mém SPSS 22.0 trong viéc trinh bay

két qua nghién ciru.
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- DBbi véi dir lidu thir cAp: Bén canh cac thong tin do cac chi nhanh
BIDVcung cép, phan con lai duoc tac gia luan an thu thap truc tiép tir cac thong
tin trong bao cdo lai suét, bao c4o téng két hoat dong huy dong von, hoat dong
tin dung cia NHNN hoac thong qua bao cdo thudong nién cua BIDV. Cac dir li¢u
tht cép duogc st dung truc tiép hoac khong truc tiép dé minh hoa trong luan an
duoc tac gia thé hién qua cac bang ghi chép. Két qua thu thap va xu 1y dir liéu
thir cdp duogc tac gia luan an st dung chu yéu trong Chuong 2 khi dé cap dén
thuc trang Phong ngtra va han ché RRTD tai BIDV.

2.3 PANH GIA THUC TRANG PHONG NGUA VA HAN CHE RUI
RO TIN DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM

2.3.1 Két qua dat dwoc

2.3.1.1. Tin dung ting trudéng theo ding dinh hwéong

- Nam 2018 13 nam d4nh ddu mdc 61 nim xay dung va truong thanh, cling
su 16n manh ctia nganh ngan hang Viét Nam, ké thira va tiép ndi nhitng thanh
tuu dat duoc trong giai doan vira qua, BIDV trién khai hoat dong kinh doanh
nam 2018 voi phuong cham “Ky cuong - Trach nhiém - Hiéu qua”, bang su nd
luc bén bi khéng ngimg ciia cic cap, cac don vi trong toan hé thong, dén nay
BIDV da hoan thanh co ban, toan dién cac chi ticu KHKD, c6 nhiing budc tién
vuot bac so véi thoi diém nam 2014, uy tin thuong hiéu duogc khéng dinh.

- Cung véi d6, qua trinh tai co cau BIDV tiép tuc dugc trién khai quyét liét,
di vao chiéu sau, chuyén dich co cu tai san co va tai san no theo hudng bén viing,
an toan, nang cao chét lugng tai san, lanh manh hoéa tinh hinh tai chinh; dén nay,
trong hé théng BIDV da c6 su chuyén bién an tuong vé nhan thiic “tai co cau”, sy
thay d6i manh mé ca vé “chit 1an lwong”, ciing nhu phuong thirc hoat dong.

- Tin dung ting truéng theo ding dinh huéng cia NHNN, hd tro phét
trién kinh té dat nudc va phu hop véi stic hap thu vén ctia nén kinh té: Tong du
ng tin dung va dau tu dat 1.136.778 ty dong, ting truong 245% so v6i nim 2014,

tuong duong muc tang trudng cua toan nganh; trong d6, du ng tin dung dat
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088.287 ty, tang trudng 17% so véi nam 2017; thi phﬁn dat 13,1% so véi toan
nganh ngan hang. Dong vén tin dung ting trudng tip trung vao tin dung ngin
han, cho vay c4 nhan, tap trung vao linh vuc san xuét kinh doanh, cac nganh/linh
vuc uu tién: du ng SME, du ng nong nghiép ndng thon, cong nghiép hd trg, Xuét
khau riéng linh vyuc cho vay tmg dung cong nghé cao.

- Vé xur Vv ng x4u: BIDV xé4c dinh viéc xir 1y no x4u ¢6 hiéu qua gén vo1
co ciu lai cac TCTD la quan diém xuyén sudt cua Dang, Quéc hoi, Chinh phu,
la mdt yéu cau birc bach ctia nén kinh té, ctia hé théng céc to chire tin dung va
v6i BIDV ndi riéng; theo d6 BIDV da thuc hién déng bo cac bién phap xu 1y,
kiém soat chét luong tin dung, han ché cac khoan vay mdi phat sinh ng x4u. Mot
50 thanh tyu dat dugc thoi diém ndm 2018:

+ Pay manh thu hdi ng xdu ndi Bang voi 4.750 ty; ban ng DATC va cac
bién phap khac 4.387 ty dong.

+ Chu dong str dung quy DPRR dé xtr 1 rti ro chuyén hach toan ngoai
Bang véi tong du no 13 9.687 ty dong.

+ Déy manh thu hdi no ngoai Bang 2, ng da ban cho VAMC va dat két
qua tich cuc: Thu no ngoai Bang gbc va 13i dat 3.521 ty dong.

+ Thu ng VAMC dat 1.104 ty dong, nang tong gia tri thu hoi ng VAMC tir
nim 2014 dén nam 2017 dat trén 3.147 ty déng, ty 1& thu hdi ng VAMC dat 14%.

+ Kién quyét chuyén nhom ng dbi véi cac khach hang khé khan, céc
khéach hang kéo nhéom theo CIC va da lam gidm thu rong tur 11, tdng trich 1ap
DPRR voi tong ngudn luc dé xtr Iy chiém gan 15% tong thu nhap rong.

bé ngan hang c¢6 dugc nhiing két quéa kinh doanh trén, ma dac biét la
nhing két qua dat dugc trong cong tac quan tri rdi ro, 1a nhd vao viéc BIDV ban
hanh hé thong xép hang tin dung ndi bd va cac chi dao trién khai khac, di phan
anh kha chinh x4c chat lugng tin dung ciia BIDV.

2.3.1.2 Co ban xiy dung dwgc hé thong khung co ché, chinh sach
phong ngira va han ché rii ro tin dung

- BIDV di duy tri mot chinh sach phong ngira va han ché rii ro tin dung
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dam bao nhitng nguyén tic co ban sau:

+ Thiét 1ap mot méi trudng phong ngtra va han ché riii ro tin dung phu hop;

+ Hoat dong theo mdt quy trinh cép tin dung lanh manh;

+ Duy tri mdt quy trinh quan tri, do luong va gidm sat tin dung phu hop;

+ Pam bao kiém soat day du ddi véi RRTD.

- BIDV d4 cho ra doi nhiéu van ban huéng dan vé quy trinh, thu tuc, xay
dung va ngay cang hoan thi¢n cacquy trinh tin dung. BIDV da khong ngung cai
tién, giai quyét cac vudng mic, mau thudn, gitip mé hinh phé duyét tin dung méi
van hanh tron tru. Ttr d6 cong tac tham dinh khach hang minh bach hon, chuan
muc hon va mang tinh phan loai khach hang tét - x4u cao hon.

- Cung vo1 cac chinh sach, quy dinh tin dung dugc ban hanh Ia cac van
ban huong dan duoc cap nhat déy du, lién tuc trén cam nang tin dung nd1 bo
ngan hang dé cac can bo tai chi nhanh va tru sd chinh c6 thé dé dang truy cép,
tim hiéu, trao d6i, ban ludn, duoc huéng dan va giai dap cac thic méc, tir d6 ap
dung cac chinh sach tin dung vao thuc té hoat dong nghi€p vu tai don vi mot cach
chinh xac va hiéu qua. Ngoai nhitng quy dinh khung tin dung, BIDV con thuong
xuyén ban hanh cac van ban chi dao hoat dong tin dung, canh bao RRTD trong
timg thoi ky dé kip thoi dinh hudng hoat dong tin dung ctia toan hé thong trong
mot s trudng hop c6 bién dong thi trudng bat loi hodc phat hién nhing yéu tb rui
ro can canh bao. Nhin chung, quy trinh cip tin dung ctia BIDV cho dén nay da
dugc thé ché hoa tuong d6i day du, chit ché, dong bd, phu hop véi thyuc trang
khéch hang, co sé ha tang ciia nén kinh té. Theo d6, cac quy dinh, chinh sach tin
dung dd bao gém kha toan dién cac ndi dung can thiét ma cac ngan hang can thuc
hién trong qué trinh phé duyét tin dung.

2.3.1.3 Thanh 13p b phan chirc nang quén ly rui ro tin dung

Trén giac do quan Iy RRTD c6 thé thay, mo hinh t6 chtic cap tin dung ciia
BIDV c6 nhiing budc tién dang ké. Tir mo hinh cap tin dung phan tan trén co s
iy quyén phan quyét tin dung cho cac chi nhanh & muc kha cao, BIDV dang
chuan bi trién khai theo moé hinh phé duyét va thim dinh rui ro tap trung. Day la
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budc di quan trong dé BIDV tiém c4n v6i mo hinh hoat dong ngan hang chuén
muc, phi hop thong 1& qubc té, tao dung mot khung quan 1y rdi ro viing chic,
can béng gitta 1o nhuan du kién va rui ro co thé chép nhan duoc

Thanh 1ap va phat huy vai trd ciia bo phan kiém tra, kiém soat ndi bo: Bo
phan kiém tra, kiém soat ndi bd duoc thanh lap va luén tdn tai song song vdi cac
hoat dong cép tin dung tai ngan hang. Hién nay, mo hinh kiém tra, kiém soat ndi
bo cta BIDV duoc thiét 1ap theo chiéu doc. Tai tru s& chinh, phong kiém tra,
kiém soat ndi bd thue hién tham muu, gitp viéc Ban lanh dao vé cong tac giam
sat, kiém tra, kiém soat viéc tudn thu quy dinh cua phap luat va hé thong quy
ché, quy trinh nghiép vu, quy dinh ndi bd nham phat hién, ngin ngira va xt 1y
kip thoi cac ton tai trong moi hoat dong nghiép vu cua cac phong, ban tru so
chinh va cac chi nhanh. Pay ciing 12 bd phan dau méi thyc hién thu thap cac
bién ban kiém tra, kiém soat ctia cac bd phan cap dudi dé tong hop va bao cio
Ban l1anh dao. Phong Kiém tra kiém soat ndi bd khu vuc 1a mot bod phan thudc
Phong kiém tra kiém soat ndi bo tai Tru s& chinh thue hién céac chirc nang kiém
tra gidm sat tai cac don vi trong hé théng thudc khu vuc phy trach.

Nhu vdy, md hinh kiém tra, kiém soat ndi bo tai BIDV kha chit ché, véi 3
vong kiém soat, tir ndi bo chi nhanh dén cac cip cao hon. Piéu nay gitp cho
cong tac quan Iy RRTD duoc thuc hién mot cach toan dién hon. Thuc té cho
thdy, hoat dong ctia cac bo phan kiém tra trong thoi gian qua kha hiéu qua, da
phat hién nhiéu truong hop vi pham nghiém trong cua cac don vi, cac vi pham
c6 kha nang mat von, cac rai ro tiém 4n, dé tir d6 co bién phap canh bao va xu 1y
tin dung kip thoi dé han ché RRTD.

2.3.1.4 XAy dung va vin hanh tot hé thong xép hang tin nhiém noi bd

Hé théng xép hang tin dung ndi bo ciia BIDV da dap tng cac diéu kién vé
xay dung hé thong xép hang tin dung noi bd cia NHNN. Pay 1a mot bude di
moi, nham tiép can timg budc véi viée do luong va tinh toan rui ro theo Hiép
udc Basel II (theo phuong phap tiép can xép hang noi bd). Theo do, khach hang

duoc chdm diém va xép hang tin dung dugc chia thanh 3 nhém: Khéch hang
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doanh nghiép, khach hang ca nhan va khach hang dinh ché tai chinh. Trong do,
phan mém cham diém tin dung khach hang doanh nghiép 1a cbt 13i.

Ngoai ra, BIDV hién dang sir dung két qua chdm diém 1 mot trong nhiing
tiéu chi hang dau dé tham dinh, danh gia khach hang va 1 cin ctr phan cap tham
quyén phan quyét tin dung va xac dinh mirc cip tin dung dbi voi khach hang.
Dbi v6i mdi hang khach hang khac nhau, chi nhanh c6 mirc ty quyén phé duyét
tin dung khac nhau. Pong thoi, mic cdp tin dung va ty 18 cip tin dung téi da so
voi tai san dam bao ddi véi mdi khach hang cling dugc xac dinh dua trén hang
tin dung cua khach hang do.

2.3.1.5. Trién khai 4p dung chuin Basel 2 trong phong ngira va han
ché riii ro tin dung

BIDV la mot trong 10 ngan hang dugc NHNN lya chon dé trién khai thi
diém Basel II va trudc d6, BIDV cling da chu dong chuén bj vé nguén nhan luc,
kién thirc va cong nghé dé c6 thé tiép thu va trién khai hiéu qua cac tiéu chuan
ngan hang tién tién.

BIDV di tién hanh phan tich khoang cach va xdy dung 19 trinh trién khai
Basel 11 véi su tu van cua nhiéu don vi nudc ngoai dang trong giai doan hoan
thanh ké hoach trién khai Basel 2 tai BIDV theo mdt 19 trinh hop 1y va phu hop
v6i chién lugc phat trién cua BIDV trong ting giai doan.

2.3.2 Han ché, vuéng mic

Trong tuong quan so sanh v4i cac ngan hang khac, xét vé quy mé tir nim
2014 dén nam 2018, BIDV la ngan hang c¢6 thé manh vé quy md véi thi phan
cho vay cao nhét hé théng, dan dau thi truong vé hoat dong ban ¢, dich vuy; tuy
nhién BIDV con mot s6 nhitng han ché nhat dinh nhu sau:

2.3.2.1. Chién lugc phong ngira va han ché rii ro tin dung chwa toan dién

- Chién luoc rui ro tin dung ciia BIDV hién bat dau duoc hinh thanh tuy
nhién cOn nam rai rac tai nhiéu vin ban cia ngan hang, chua thé hién mirc d6 tap
trung va khai quat.

- Chua phan anh dugc mirc do chap nhan rui ro (hai khau vi rui ro) cua
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ngan hang va muc sinh 161 ma ngan hang ky vong khi chdp nhan cac RRTD;

- Chua xem x¢ét, danh gia cac muc tiéu vé chat lugng tin dung, thu nhap va
ting trudng trong mdi twong quan qua lai, trong quan hé véi tiém ning noi tai
clia ngan hang va vi moi truong kinh doanh tong thé;

- Chua tao ra phuong thirc quan tri rui ro dé do luong, dinh lugng rui ro,
diéu chinh co cAu va chat lugong danh muc dau tu tin dung theo cac muc ti€u da
dé ra theo thong 1& qudc té.

2.3.2.2 M6 hinh té chitc phong ngira va han ché rii ro tin dung con
han ché

Mo hinh t6 chirc con nhiéu bat cip, han ché thir nhat 13 tinh tan mat va
khong tap trung vi thé khong dam bao tinh ddy du trong quan tri tri ri ro. Chua
thuc su phan tach gitra 3 bo phan front office, middle office va back office. Hi¢n
nay tai cac chi nhanh cua BIDV, cac chuc nang trén da duogc tach biét mot cach
tuong doi thé hién & viéc tach bd phan quan hé khach hang, bo phan tham dinh
tin dung va b phan hd tro. Tuy nhién do td chirc cua chi nhanh va sy gi61 han
cua nguén luc, su phu thudc boi cac muc ti€u chung cua chi nhanh (du no, két
qua kinh doanh cuia chi nhéanh...) ma cac chitc nang trén chua hoan toan doc lap
v&i nhau.

2.3.2.3 Quy trinh cip tin dung con nhiéu rii ro

- Quy trinh tham dinh, phé duyét tin dung tai BIDV c6 sy tham gia cia
nhiéu bo phan, cd nhan. Tuy nhién viéc trao doi thong tin va luan chuyén ho so,
gidy to gilta cac bd phan, ca nhan chua dugc tu dong hoa béi cac tmg dung
CNTT. Do d6, qua trinh trao d6i thong tin, ho so, gidy to con tén nhiéu thoi gian
va kho dam bao do chinh xac cao, dan dén tiéu tén nhiéu ngudn luc ctia BIDV
va anh huong dén chat lugng tin dung.

- Cong viéc thu thap, luu trit, quan 1y ho so tin dung ctia khach hang dang
duoc thyuc hién thu cong. Do do, viéc ra soat dé dam bao su déy du cta ho so tin
dung cling nhu viéc ddi chiéu, kiém tra tinh ding dén cua dit liéu chua duoc

thuc hién hiéu qua.
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- B6 phan quan hé khach hang thuong phai chiu 4p luc vé phat trién, mo
rong khach hang nén ho c6 thé phan tich khach hang theo huéng tét hon so voi
thuc té dé duoc phé duyét cho vay, dam bao chi tiéu vé du no.

- Viéc kiém tra sir dung von dung von vay cua can bo hd tro quan hé
khach hang con mang tinh hinh thtrc, chiéu 18, chua thuong xuyén, viéc kiém tra
sau khi cho vay chua duoc coi trong nhu 1a mot tat yéu cua quy trinh cho vay, tir
d6 dan dén mot sd khach hang con sir dung von sai muc dich dan dén kho khan
trong viéc tra ng ngan hang.

- Cong tac xu Iy no x4u con mot sd van dé ton tai, bién phap tich cuc thu
hdi ng ngay tir khi phat sinh no x4u chua duoc coi trong, chua c6 phuong phap
va cach thirc theo dang “cam nang” hudng dan toan chi nhanh trong viéc thu hoi
no xau dan dén hiéu qua chua cao, chua dugc thyc sy chu dong trong viéc xu ly
no ton dong, van ¥ lai vao viéc dung du phong rui ro dé xt Iy sau d6 chuyén
hach toan theo doi ngoai bang tong két tai san.

2.3.2.4 Chua hoan thién hé thong theo doi cinh bio sé'm rii ro tin dung

- BIDV chua c6 hé thdng cung cip chirc ning quan 1y ké hoach giai ngan
thu no nham theo ddi qua trinh cho vay dbi vai khach hang.

- BIDV chua c6 quy trinh canh bao sém ng c¢6 van dé, dan dén khi nhan
biét rui ro tin dung thi rii ro da xay ra & mic do nghiém trong.

2.3.2.5 Hé thong do lwdng rii ro tin dung thiéu dong b

Hé thong hd trg do ludng, phan tich RRTD van con thiéu tinh dong bo.
Hién nay, ngan hang méi chi c6 hé théng xép hang tin dung noi b dé danh gia
rti ro ctia khach hang, tuy nhién hé thong nay van con mot s6 han ché, cu thé la:

Thong tin tai chinh trung binh nganh, nhém nganh con thiéu, chua duoc
théng ké diy du va tin cdy nén viéc phan tich xép hang tin dung cic doanh
nghiép vay von ciing gip phai nhiing khé khan nhat dinh. Chinh ban than ngan
hang khi thuc hién xép hang tin dung ndi bo ciing phai tu tong hop sb licu tir cac
khach hang ctua minh, cong thém kinh nghiém cta cac chuyén gia dé dua ra sd

liéu chuan phuc vu cho viéc danh gia khach hang. Cac thong tin chuyén nganh
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ma cac can bo tryc tiép danh gia xép hang thu thap tir nhiéu ngudn: Internet,
doanh nghiép, ddi tha canh tranh... ngan hang chua tao dung dugc mot hé théng
thong tin c6 thé dap tmg kip thoi, c6 hiéu qua cho viéc phan tich, du bao tinh
hinh tién &, 13i sut, tin dung, tinh hinh kinh doanh cta cac doanh nghiép.

Hé théng chidm diém khach hang dang duoc sir dung tai ngan hang chua
bao ham cac cau phan rii ro PD (xac suét khong tra duogc ng), LGD (ton thét do
khong tra ng), EAD (diém rui ro tai diém khong tra dugc ng) va M (ky han hi¢u
qua) theo cac tiéu chuin cua Basel 2.

Kha nang luong héa RRTD ctia hé théng nay con han ché. Cac hé théng
hién thoi chua thé cung céap, do luong kha ning dy bao cua ting nhan t rui ro -
thé hién qua céc trong s6 ciing nhur ctia ca mo hinh - thé hién qua xac suat khong
tra dugc ng cua cac khach hang (PD), trong khi do, theo thong 1€ trén thé gi61 hign
dai, PD méi chinh 14 nén tang dé xép hang khach hang. Mtc do RRTD tiém an
khong thé luong hoa, viéc xép hang khach hang vao cac thang diém da thiéu han
mdt co s khach hang rd rang, nhat quan véi tinh chinh xac khong dugc dam bao.

Chinh xuét phat tir viéc thiéu hé thong do luong trén ma chién luoc hoat
dong, chinh sach, thu tuc, quyét dinh tin dung cling nhu xac dinh 1ai suét cho vay
cia ngan hang hau hét déu mang tinh chung chung, dinh tinh, chua c6 cin cu
dinh luong cu thé nén chua c6 tinh khoa hoc, chinh xac cao.

2.3.3 Nguyén nhén ciia nhirng ton tai han ché

2.3.3.1 Nguyén nhan chi quan

a. Phong ngira va han ché rii ro tin dung chwa dwoc wu tién trong diéu
hanh ngan hang

Mic du di c6 nhitng bo phan chuyén trach vé phong ngira va han ché rai
ro tin dung, song chién lugc phong ngira va han ché rii ro tin dung méi chi thé
hién & nhitng chi dao kinh doanh mang tinh téng quat nhu: canh bao hoac han
ché tin dung & mot s6 linh vuec, nganh nghé. Noi cach khac, phong ngtra va han
ché rai ro noéi chung va phong ngira va han ché rui ro tin dung néi riéng chua

dugc wu tién hang dau trong cong tac hoach dinh chién luoc ctia ngan hang. Viéc



145

phong ngtra va han ché rui ro chi duoc thuc hién & cép dd tirng mon cu thé, hodc
nhimg canh bao trong timg thoi ky va vi thé khong thé phan dnh mic do chap
nhén rui ro cta ngan hang mot cach tong quat. Hon thé nita, mot tu duy truyén
thdng ciia cac nha quan tri ngan hang 1a chirc ning phong ngira va han ché rui ro
chua phai 1a chirc nang chinh ma thay vao d6 la lgi nhuan kinh doanh. Do vay,
thiéu mot thong diép manh mé& cho trong toan ngan hang vé phong ngtra va han
ché i ro.

b. Van bdn ché dg chua c6 tinh dong nht:

- Hién nay tai BIDV dudng nhu dang tdn tai ba hé théng “van ban ché d6”
diéu chinh nghiép vu tin dung, nhung gitta hé thong nay thé hién tinh doc lap
tuong d6i v4i nhau nén dan dén sy “vénh” trong cac quy dinh tin dung; hé théng
van ban ché do tin dung; hé théng quy trinh ISO.

- Hién nay, cac Chi nhanh dang trién khai 4p dung ca So tay tin dung va
cac Quy trinh tin dung theo ISO, cic vin ban ché do riéng 1¢, cac quy dinh doi
khi con trung 1ap, mot sd nodi dung chua duge giai quyét gy khé khan trong viéc
thuc hién.

- V& chét luong van ban ché d6 tin dung dugc ban hanh con biéu hién
chua cao, tinh van dung, sang tao han ché va boc 16 chua sat thuc tién. Cé vin
ban con thé hién chung chung, thiéu tinh cu thé va khong khéc so véi cac quy
dinh van ban phap luat (thuong la quy dinh cia Ngan hang Nha nudc).

- Céc chinh sach tin dung con han ché vé mit chat luong. Chua dé cap hét
cac dbi tugng, cac truong hop dic thu vé khach hang, khoan vay, méi trudong
phap luat, moi truong kinh té. Danh muyc tin dung chua dﬁy du, chua 6n dinh va
dam bao dinh hudng lau dai.

c. Trinh do cua can bo tin dung con han ché:

Nguén lyc CBTD con han ché do it kinh nghiém hodc cach lam truyén
théng da an sau, chua chuyén dich theo co ché thi truong dan dén nhan thuc
trach nhiém, quyén han trong hoat dong tin dung chua day du; tim ly dun day,

né tranh trong xu ly tin dung kha ning né; thuc hién soan thao, thiét ké chinh
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sach van ban con yéu. BIDV con thiéu can bo duoc dao tao theo chuyén nganh,
chuyén mon k¥ thuat dé tham dinh tinh kha thi, hiéu qua ctia du an ciing nhu kha
nang canh tranh, ti€u thu san phém cua doanh nghié¢p trén thi truong. Béi vi hoat
dong kinh té ngay nay vo cung phtc tap, ndé doi hoi can bo tin dung phai dugc
cap nhat kién thtrc thuong xuyén dé theo kip voi su phat trién. Trinh d6 cac can
bo tham gia cong tac tin dung, ké ca cac cép lanh dao tin dung & mot s6 chi
nhanh con nhiéu bat cap ca vé s lugng va chét luong. Thuc té voi su phat trién
nhanh chdéng cua hoat dong tin dung, su phuc tap cua cac san phém, dich vu
cung cip cho khach hang da khién cho chat luong mot doi ngii can bo khong con
dap Gmg duoc yéu cau. Bén canh d6, kha niang thu thap va phén tich thong tin
con mang tinh mot chiéu nén chua kip thoi va d chinh xac chua cao.

d. Co sé dir liéu, hé thong cong nghé théng tin, théng tin tin dung chua
ddp vng yéu cdu

Vi¢c thu thap, luu trlr va xtr 1y thong tin mé1 duge cac ngan hang quan
tam tir khi hé théng ngan hang 16i méi dugc trién khai. Trude d6, mic du di phat
trién nhitng phan mém xu 1y giao dich cho vay, thanh toan qubc té, hé thong bao
céo... song déu mang tinh phan tan & cdp do timg chi nhanh riéng 1é. Do do,
thong tin khai thac ¢ cap toan hang phuc vu cho quan 1y, diéu hanh, kiém soét
rii ro chu yéu duoc tong hop thi céng, din dén han ché 16n vé khdi luong va
chét luong xtr 1y.

Sau khi trién khai hé thong ngan hang 16i, mic du thong tin vé cac giao
dich dugc quan 1y trén mot co s& dir liéu tap trung va théng nhét trén toan bo céc
chi nhanh. Nhitng thong tin phuc vu quan tri tri rii ro trudc hét duoc xay dung
trén ting khach hang, tirng khoan vay. Song, viéc nhap thong tin cua khach hang,
khoan vay van chua tu dong hoan toan va do d6 din dén cham tré trong phan tich
thong tin. Bén canh do, dir liéu khach hang dé c6 thé danh gia va phan tich can co
thong tin d 16n ca vé lich sir hoat dong, lich st tin dung ctia khach hang, tuy
nhién khach hang c6 quan hé véi nhiéu cac t6 chuc tin dung khac nhau nhung cac

t6 chirc tin dung khong co hé thong lién két va chia sé thong tin khach hang. Diéu
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nay dan dén mot thuc trang dién ra trong thoi gian qua d6 13 mot khach hang dang
vay va co tai san thé chap tai mot ngan hang khac nhung van sir dung cac tai san
thé chap do dé vay tai BIDV, diéu nay din dén rai ro thu hdi no khi phat sinh cac
khoan no x4u cua khach hang.

e. Cong cu danh gid riii ro con nhiéu han ché, mang tinh chat dinh tinh

Phan loai danh gia rui ro khach hang tiém 4n rui ro trong tin dung con
biéu hién phirc tap va chua c6 mot hé théng cong cu danh gia kiém soat ¢ manh
dé dam bao ning cao chat lugng bén vimg. Cong tac danh gia khach hang ca
nhan con mang tinh chat cam tinh.

2.3.3.2 Nguyén nhan khéach quan

a. Nguyén nhdn tw phia khach hang

- Tai mot s6 doanh nghiép 1a khach hang cua BIDV, nha diéu hanh quan
tri doanh nghiép chua co kién thirc can thiét vé quan tri kinh doanh, vé thi
truong, cong nghé... Bén canh dé, co nhitng doanh nghiép chay y, c¢b y kéo dai
thot gian tra ng.

- Trén thyc té, nhidu khach hang doanh nghiép khong ton trong phap 1énh ké
toan théng ké giy ra tinh trang cac bao cdo tai chinh thuong duogc 14p mudn so véi
thoi diém bao cao hodc cac s6 liéu cung cip cho ngan hang khong chan tht.

b. Nguyén nhén thudc vé méi truong:

+ Do phai trién khai hoat dong trong diéu kién méi truong kinh té dat nudc
dang chuyén dich nhanh, cac d6i tuong hoat dong tin dung nhu cac khach hang, h¢
thong hanh lang phap 1y, chinh sach kinh té vi mé... c¢6 nhiéu bién dong manh.

+ Sy canh tranh vé 13i suat giira cac ngan hang: Sau khi ap dung co ché 1ai
suat thoa thuan, cic NHTM Viét Nam canh tranh nhau bang cach ting ldi suat
tién giri nham thu hat khach hang. Nhung 1ai suét cho vay khong thé vi thé ma
tang mot cach tuy tién ma phai dugc xac dinh thong qua mirc dJ rui ro cia cac
du 4n va nhiéu yéu t6 khac. Diéu nay khong chi 1am giam thu nhap cia cac ngan
hang ma con khong khuyén khich khach hang can nhic k¥ khi dua ra quyét dinh

dau tu, nhiéu khi ho budc phai dau tu vao nhiing dy an c6 rui ro cao thi méi
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mong thu 10 16n. Piéu nay lam gia ting mic d6 rui ro cho cic ngan hang va ca
cho khéch hang.

c. Cdc van ban quy dinh, huéng dan ciia Ngdn hang Nha nude con han ché.

Mic du di c6 nhimg dong thai dé ting cudng hoat dong phong ngira va
han ché tri rti ro ctia cac NHTM, song dén nay théng tu 03/2013/TT-NHNN vé
phan loai no, trich 1ap du phong chi dimg lai & viéc huéng dan cac NHTM thuc
hién phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong. Tuy nhién, mdt s6 NHTM 16n
cling da x4y dung dugc cho minh hé théng xép hang tin dung ndi bd. Song, nhu
mot tu duy phd bién, hé thong xép hang tin dung ndi bo cia cac ngan hang xay
dung trong thoi gian vira qua chu yéu 1a dé phuc vu cong tac phan loai no, trich
lap du phong rui ro. Trong khi d6, nhitng chirc ning co ban khac cua hé théng
nay nhu hd tro quyét dinh tin dung, dinh gi khoan vay, xay dung han mirc chua
duoc quan tim khai théac triét de.

Bén canh do, Hi¢p udc Basel I ra doi tor nam 2003, nhung nhitng nguyén
tac phong ngirava han ché rai ro ctia nd ciing chua duge Ngan hang Nha nudc dé
cap cho cac vin ban quy dinh cta ho. Nguyén nhéan cua viéc cham tré nay mot
phan 1 do hé théng ngan hang Viét Nam con dang phat trién & muc thap so voi
thé gidi. Do d6, viéc ap dung ngay tirc khic nhitng chudn muc nay cé thé 1a
khong kha thi. Tuy nhién, NHNN ciing can dua ra nhitng huéng dan, lam budc
chuan bi cho cac NHTM trong viéc timg budc tién téi chudn muc qubc té vé
quan tri tri rui ro.

V61 thuc trang quan tri RRTD con ngén han, thiéu tinh bén virng, 1au dai,
thién vé xir Iy hau qua ma tinh phong ngira chua cao, thién vé cac yéu té dinh tinh
ma chua c6 kha nang luong hda cu thé rai ro nhu hién tai, c6 thé théy, dé hoan
thién cong tac quan tri RRTD noi riéng va quan tri tri rui ro noi chung, BIDV s¢€
phai hoan thanh nhiing budc di cai t6 manh mé hon nita dé xay dung va co cau lai

toan bo khudn kho va ha ting phong ngira va han ché rui ro hién thoi.
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KET LUAN CHUONG 2

Trén co sé nhitng van dé co ban vé phong ngtra va han ché rui ro tin dung
d3 dé cap o chuong 1, NCS di danh gia thyc trang quan 1y, quan tri nham phong
ngira va han ché rai ro tin dung tai BIDV giai doan 2014 - 2018. B¢ danh gia
dung thyc trang quan trj rdi ro tin dung tai BIDV, NCS di két hop két qua khao
sat bang bang hoi, phong van chuyén gia va thu thap dit liéu thir cp giai doan
2014 - 2018 tai BIDV: Chién lugc rui ro tin dung, td chirc bod may quan tri rui ro
tin dung, chinh sach quan tri rui ro tin dung, qui trinh, mo6 hinh va tha tuc phong
ngura va han ché rui ro tin dung. Ttr d6 danh gia cac két qua dat duoc, cac han
ché va nguyén nhén cac han ché. Két qua danh tai chuong 2 14 co so dé NCS d¢

Xuat cac giai phap trong chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHONG NGUA VA HAN CHE RUI RO TiN DUNG TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM

3.1 PINH HUONG PHONG NGUA VA HAN CHE RUI RO TiN
DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT
TRIEN VIET NAM PEN 2030

3.1.1 Pinh hwéng phat trién hoat dong kinh doanh tai Ngan hang
thwong mai c6 phian Piu tu va phat trién Viét Nam dén 2030

Quan triét chu trwong ctia Chinh phu tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, dinh
hudng cua nganh tai Ho1 nghi trién khai nhiém vu nganh ngan hang, BIDV xac
dinh nam 2019 13 nam ban 18 tao tién dé thuc hién théng loi phuong an co cau lai
gan voi xir Iy ng xau giai doan 2016 - 2020 da dugc NHNN phé duyét tai Quyét
dinh s6 04/QD-NHNN ngay 08/1/2018, nim ban 1& cho cac giai doan 16n tiép
cua BIDV véi phuong cham hanh dong “Ky cuong - Trach nhiém - Hi¢u qua”.
BIDV quyét tim phan dau dat cac chi tiéu KHKD nidm 2018 nhu sau: Tin dung
tang truong toi da 17%; Huy dong von ting truong 17%; Thu dich vu rong dat
5.100 ty; Tong thu ng ngoai Bang va ng ban VAMC dat 5.200-5.500 ty dong;
Phén dau ty 18 no x4u dudi 1,2%; Loi nhudn truéc thué rieng Khoi NHTM tdi
thiéu dat 9.300 ty dong.

Nham thyuc hién théng loi cac muc tiéu 1a ngan hang dan dau toan hé
thong dén nam 2030, BIDV trién khai 7 trong tim uu tién va 10 nhiém vu 16n
nhu sau:

*7 trong tam wu tién:

- Thtr nhat, nang cao nang lyc tai chinh: Tap trung cong tic ban chién
luge, hoan thanh viéc ting von diéu 18 tir phat hanh c¢6 phiéu cho nha dau tu
nudc ngoai.

- Thtr hai, nang cao chat lugng tin dung: xur 1y ng xau, ng tiém an rui ro,



151
dam bao ty I¢ ng XAu gop (no XAu ndi Bang 2., no x4u di ban cho VAMC, ng d3
thuc hién cac bién phdp phan loai ng) < 2%, déy manh cac bién phap xu 1y thu
hdi no x4u, ng ngoai bang, ng ban VAMC.

- Thtr ba, phan dau chuyén dich co cau thu nhap, cai thién 1%-1,5% ty
trong thu nhép tur hoat dong dich vu phi tin dung/té)ng thu nhap so v&i nam 2018;
tiép tuc da dang hoa nén khach hang trén co s ddy manh hoat dong ngan hang
bén 18, phat trién khach hang doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai.

- Thir tu, tiép tuc thuc hién chuyén doi mé hinh t6 chirc theo Nghi quyét
s6 2312/NQ-BIDV gén véi nang cao chit luong doi ngil nhan sy trén co sé ra
soat, danh gia, tinh gian va sap xép lao dong: (i) Thu gon mé hinh chi nhanh va
tap trung ngudn lyc cho hoat dong kinh doanh; (ii) Ra soat hoan thién mé hinh,
chtrc nang nhiém vu Khéi/Ban; tiép tuc 10 trinh quan 1y tdp trung tai tru so
chinh, dac biét 1a viéc xay dung md hinh quan 1y rui ro tap trung.

- Thi nam, uu tién phat trién chién luge Ngan hang so (digital banking)
mot cach toan dién trén tit ca cac mit hoat dong kinh doanh, quy trinh san
pham, kénh phan phdi, pht hop véi xu hudng phat trién cia cudc cach mang
cong nghiép 4.0; Trién khai manh m& Dé an chién luwoc Ngan hang s6 ciia BIDV.

- Thir sau, ting cudng chi dao quan 1y danh muc dau tu, gidm sat hoat
dong cua cac cong ty con, lién két, don vi hai ngoai, chi dao cac cong ty con
thyc hién cac Dé an Tai co cau di duoc HDQT phé duyét nham nang cao hi¢u
qua hoat dong cua cac don vi va gia ting hiéu qua dau tu vén ctia BIDV; thoai
von/giai thé ddi vai cac don vi khong dat ky vong.

- Thtr bay, tap trung ngudn luc dé thuc hién 19 trinh 4p dung Basel IT ding
tién dd, hoan thién va nang cép hé théng quan tri rai ro phu hop véi1 cac nguyén
tac chuan myc ciia Uy ban Basel.

* 10 nhiém vu lén:

- biéu hanh tang trudng tin dung theo hudng wu tién danh ngudn luc phan

khuc khach hang ban 1¢ va SMEs; dbi voi cac phan khtic con lai: chon loc cac
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khach hang tt, wu tién hiéu qua, dam bao phu hop véi loi ich kinh doanh va khau
vi rtii ro ctia BIDV. Kiém soat chit ché chét luong tin dung thong qua kiém soat
gidi han tin dung theo nganh nghé, giam thiéu ty trong cac nganh nghé, linh vuc
gip nhiéu kho khan, tiém an rui ro; khuyén khich phat trién cac nganh nghé theo
dinh hudng cta Chinh Phu, NHNN; cac nganh nghé c6 tiém ning phat trién trong
dai han nhu ning luong, vién thong, cong nghiép hd tro, y té, gido duc... va giam
dan mirc d6 tap trung vao nhoém cac khach hang 16n ¢6 mirc d6 rui ro cao.

- DBiéu hanh vén linh hoat theo dién bién thj truong dam bao hi€u qua su
dung von va can ddi thanh khoan; khong di trudc cac NHTM NN khac vé gia,
kiém soét chi phi dau vao, dich chuyén co cdu nguén vén phu hop; diéu hanh
vbn theo hudng gia tiang tinh cha dong cho cac chi nhanh; nang cao cong tac du
béo xu hudng 13i suét thi truong.

- Pa dang hoéa san pham, dich vu dic biét cac dich vu ngan hang phi tin
dung, tap trung phat trién cac san phém tién ich, giau tinh cong nghé, hién dai,
phtl hop véi timg phan doan khach hang, chu trong canh tranh bang chét luong
san phém dich vu va phuong thirc phuc vu.

- Nang cao nang lyc quan tri, diéu hanh trén co s& tiép tuc hoan thién va
chuan hoa co ché chinh sich dam bao don gian héa vé thu tuc, quy trinh nghiép
vu; xay dyng chién lugc phat trién kinh doanh cua BIDV dén nim 2025 va tim
nhin dén 2030 v&i nhiing giai phap, chwong trinh hanh dong cu thé; ting cudng
chi dao KHKD trung han, ké hoach tai co cdu dbi voi cac don vi thanh vién;
nang cao nang luc cong nghé thong tin, tang cuong ung dung cong nghé thong
tin vao diéu hanh va quan 1y trong d6 tap trung trién khai dtng tién d6 cac du an
CNTT trong diém, dam bao tién d6 du an Core Banking.

- Tang cuong quan 1y chi phi hi€u qud, cai thién kha nang sinh lo1, st
dung tiét kiém va hiéu qua tai san, ngu(‘A)n luc cuaa BIDV gén vO1 trach nhiém
trong trién khai cta nguoi dung dau don vi; tiép tuc cac co ché khoan chi phi
nham giam thiéu lang phi, nang cao trach nhiém cia CBCNV trong viéc sir dung

tai san, nguon lyc ciia BIDV; dong thoi tich cuc chuyén doi tai chinh kinh
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doanh, tmg dung thong tin tai chinh da chiéu trong quan tri.

- Trién khai hiéu qua chién luoc hoi nhap kinh té qudc té cua BIDV, trong
do chu trong xay dung 10 trinh dat duoc nén tang cua mot “ngan hang dat chuin
ASEAN” (Qualified ASEAN Banks - QABS) - goi cam két thtr 6 (Tu do héa
dich vu tai chinh - Cong déng kinh t& Asean AEC); trién khai hiéu qua mo thirc
quan tri ngan hang theo thong 1¢ tbt.

- Phét trién nguén nhan lyc, ndng cao nang suét lao dong; thuc hién tuyén
dung lao dong gén vO1 vi€c ra soat, sép Xép lai luc lugng lao dong hién c6 phu
hop véi nang luc, trinh d can bg, thanh loc lao dong du thira, han ché vé nang
lic, trinh do, khong dap tng yéu cau cong viéc; Xdy dung Dé an quan 1y nhan
tai, Quy ché danh gia can bo toan dién (gin véi cac chi tiéu KPIs ca nhan, khung
nang luc, v thic thai d6); Chinh sira, hoan thién co ché tién lwong méi.

Sap xép va phat trién mang ludi Phong giao dich 14 kénh canh tranh miii
nhon ctia BIDV d6i véi phan khuc khach hang c4 nhan va SMEs, gia ting quy
md tin dung ban 1¢, SME binh quén trén 1 PGD; Tiép tuc ddy manh phéan phoi
da kénh, nang cap va hién dai hoa kénh phan phdi ngan hang dién tir, s6 hoa dé
tao bude tién vuot bac trong mang hoat dong ngan hang ban 1¢, mang ludi kénh
phan phbi hién dai (ATM, POS).

- Tang cuong kiém tra, gidm sat trong toan hé thong theo hudng ting
cudng tan suét, s6 luong va pham vi kiém tra, gidm sat thuong xuyén tai cac don
vi trong hé thong, bao phu cac hoat dong tiém an rui ro cao. Ap dung cac hinh
thire xtr 1y, ky luat dam bao nguyén tic rin de tiy theo muc do sai sot vi pham.

- Téap trung phét trién thuong hiéu, gia ting hinh anh, uy tin va thuong
hiéu cua BIDV trong va ngoai nudc; truyén thong vé tam quan trong va khong
ngimg bdi ddp gia tri vin héa doanh nghiép. Thuc hién tét trach nhiém véi cong
dong thong qua cac hoat dong an sinh xa hoi.

3.1.2 Pinh huéng hoat dong tin dung tai Ngin hang thwong mai co
phan Piu tw va phat trién Viét Nam dén 2030

Trong giai doan tir nay dén 2030, BIDV da xay dung dinh hudng chung
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trong hoat dong tin dung, cu thé nhu sau:

a. Quan diém chi dao hoat dong tin dung cua BIDV nhu sau:

- Tang trudng tin dung gin véi kiém soat chit luong, hiéu qua va co ciu
tin dung, tuan tha gidi han tin dung dugc giao, nham dam bao quan ly tang
truong tin dung toan hé thdng phu hop voi dinh huéng cua Hoi dong quan tri,
chi ti€u tang trudng duoc Ngan hang Nha nudc giao va dam bao céac gidi han, ty
1€ an toan theo quy dinh hién hanh ctia Ngan hang Nha nudec.

- Thue hién co cAu lai nén khach hang dé nang cao chét luong, hi¢u qua
tin dung, gén voi gia tang hoat dong dich vu tron goi va céac san phém ban chéo.

- Quyét li¢t thuc hién cac bién phap xir 1y no x4u, no tiém an trg thanh ng
xau, quyét liét thu hoi no hach toan ngoai Bang 2., ng ban VAMC; Khan truong
khoi phuc hoat dong cua Cong ty BAMC.

- Pay manh ap dung cong nghé thong tin trong quan 1y tin dung, trién khai
dung tién do cac du an trong Khung quan 1y rii ro tong thé theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nude Viét Nam va thong 1é Basel, Hé thong khoi tao khoan vay. ..

b. Nhitng gidi phap thuc hién:

* Vé tang truomg tin dung gdn voi co cdu nén khdch hang:

- Tang truong tin dung phu hop voi gidi han tin dung dugc giao, dam bao
chat lugng va nang cao hiéu qua tin dung, tip trung tang trudng tin dung ngan
han ddi véi cac khach hang t6t (xép hang BB trd 16n, khong ¢6 ng qua han, phan
loai ng nhém 1 tai BIDV, khong ¢6 ng x4u, ng ban VAMC tai cac To chuc tin
dung), hoat dong san xuét kinh doanh hiéu qua, tinh hinh tai chinh lanh manh.

- Uu tién von tin dung dbi voi cac linh vuc san xuét, linh vuc wu tién theo
chu trrong ctia Chinh phu va chi dao cua Ngan hang Nha nudc, lya chon cac du
an, phuong an hiéu qua, khach hang co6 tinh hinh tai chinh minh bach... gop
phan hd tro phét trién kinh té xa hoi, dam bao hiéu qua cho BIDV.

- Thyc hién timg budc chuyén dich co ciu tin dung, ting ty trong tin dung
ban 1¢, doanh nghiép nho va vura.

- Bdi véi khach hang 16n: Kiém soat va phan dau giam dan ty trong du no
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20 khach hang/nhém khach hang lién quan 16n nhat nhim giam muc do tap
trung tin dung; Xay dung ké hoach, 16 trinh giam dan ty trong du ng cua nhom
khach hang doanh nghi€p 16n, dac biét cac doanh nghi€p hoat dong trong
nganh/linh vuc c6 hé s rii ro cao, tiém an rui ro, danh gia tong hoa loi ich mang
lai chua tuong Ung.

- B6i v6i khach hang nho va vira: Phat trién tin dung d6i véi doanh nghiép
nho va vira (ca vé s luong khach hang va ty trong du no tin dung), tip trung
vao cac nganh/linh voec ma DNNVV c¢6 uu thé, doanh nghiép ddi moi sang tao,
tham gia cac chudi lién két. ..

- P6i v6i khach hang FDI: Cap tin dung ddi v6i khach hang ¢6 von dau tu
nudc ngoai (dac biét 1a khach hang Nhat Ban, Han Quéc, bai Loan, cac khach
hang trong khdi ASEAN) hoat dong hi¢u qua trong linh vuc ché bién, ché tao,
cong nghiép phu trg, img dung cong nghé cao, cong ngh¢ sach, ning luong tai
tao nam trong chinh sach wu tién phat trién ctia Chinh phu, cac doanh nghiép
thudc cac nhom nganh dugc hudng loi tr cac Hi€p dinh thuong mai tu do, céc
du an cé nguén ngoai té tr hoat dong xuét khau ban cho BIDV va sir dung khép
kin cac dich vu tai BIDV.

- Bdi v6i khach hang ban 1é: (1) Quyét liét ddy manh ting truong tin dung
béan 1¢ di doi v6i kiém soat chat luong, gia ting hiéu qua tin dung ban 1é ngay tir
dau nam. (2) Tiép tuc gia tang ty trong du no tin dung ban 1é/téng du no, vu tién
danh gidi han tin dung cho hoat dong ban 1¢. (3) Tap trung tang trudng du ng tin
dung ban 1& dbi v6i cac san pham tin dung trong tdm va c6 hiéu qua nhu cho vay
tiéu ding (co tai san bao dam, khong co tai san bao dam d6i voi khach hang
dang do luong qua tai khoan BIDV), cho vay san xuét kinh doanh, cho vay nhu
cau nha ¢ cho vay doanh nghiép quy mé siéu nho.... (4) Tich cuc ban chéo cac
san pham ngan hang hién dai, cac san pham bao hiém két hop véi BIC, gia ting
ty 1& str dung san pham trén nén khach hang. (5) Pay manh ting truéng tin dung
ban 16 qua hé thong Phong giao dich, gia ting kénh ban hang hién dai qua

website BIDV, website thuong mai dién tir, kénh thoai - Telesales, mang xa hoi



156
Facebook (fanpage BIDV)...

- Péi v6i cac khach hang c6 cing mirc do rii ro (cung muc xép hang tin
dung ndi bo), uu tién cép tin dung dbi vai cac khach hang/dy an ¢6 Nim tin dung
cao hon muc trung binh cua h¢ théng/dia ban hoac co téng hoa loi ich dam bao
tuong ung.

- Han ché va kiém soat chit chd mirc do tap trung tin dung vao cac linh vuc
tiém 4n r0i ro nhu bat dong san, chtiig khoan, cac du an BOT, BT giao thong.

- Trién khai thuc hién cip tin dung c6 hiéu qua cac chuong trinh/géi tin
dung phu hop ddi voi tung dia ban/chi nhanh, dac bi¢t 1a cac chuong trinh tin
dung ddi véi nganh, linh vuc, tin dung chinh sach theo chi dao cua Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, Ngan hang Nha nudc, dam bao chat ché, hiéu qua va tuan
thu cac quy dinh phap luat lién quan.

- Kiém soat ty trong du no cac gbi tin dung vu dii nham nang cao hiéu
qua kinh doanh, ting tinh chu dong trong dam phan voi khach hang, can dbi hai
hoa dé dam bao loi ich tong hoa cho BIDV.

- Chu trong phat trién nén khach hang mdi, c6 tinh hinh tai chinh lanh
manh, dong thoi tap trung khai thac va giit vitng ngudn khach hang tbt hién hiru,
gia ting ty 18 sir dung cic san pham dich vu ctia khach hang. Pong thoi, tuyét
doi nghiém cAm Chi nhanh canh tranh ndi bo, khong gia tang hiéu qua hoat dong
cho BIDV.

* V6 dieu hanh ké hoach tin dung:

- Tuén thu gi61 han tin dung, co cAu tin dung, chét lugng tin dung duoc giao.

- Uu tién tin dung véi cdc chi nhanh ¢6 hiéu qua kinh doanh cao, chét
lugng tin dung tbt, trich du du phong rui ro tin dung, c6 kha nang quan tri, tuan
tht ky cuwong diéu hanh cua Tru s& chinh va c6 nhiéu khach hang tiém ning phat
trién, dic biét 1a phat trién tin dung ban 1¢, SMEs, FDI.

- Giam tang trudng tin dung d6i véi cac chi nhanh chat lwong tin dung suy
giam, ¢6 no XAu, no qua han, 1ai dy thu tdng cao, hoat dong tin dung khong cé

hi€u qua, vi pham quy dinh néi bo cia BIDV.
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- Kiém soat va han ché ting truéng tin dung trung dai han, ra soat va tap
trung thu hdi no trung dai han theo ding cam két tai Hop dong tin dung, dong
thot chi gidi ngan cac du an trung dai han ¢ hiéu qua, dam bao thu hoi no géc,
1ai vay day du, dung han, dap tng diéu kién tin dung cua BIDV, vin ban thong
béo phé duyét cap tin dung ctia Tru s& chinh, quy dinh cta phap luét.

- Kiém soat va han ché cho vay bang ngoai t¢ dam bao phu hop véi chu
trwong ciia Chinh phu vé han ché d6 la hoa trong nén kinh té, tuan tha quy ché
quan 1y ngoai hdi cua Ngan hang Nha nudc. Khuyén khich dam phan véi khach
hang dé chuyén ddi sang cho vay bang VND va thyc hién co ché mua ban ngoai
t¢ hop ly.

- Pbi v6i khach hang c6 du 4n ma nhu cau von 16m, thoi gian vay von dai,
cap tin dung theo hinh thirc cdp tin dung hop von véi cac TCTD khac dé phan
tan rui ro, gidm muc dd tap trung tin dung.

- Thyc hién 14i suat cho vay dam bao tuan thii quy dinh cia Ngan hang
Nha nudc va phu hop véi bién dong 1ai suat trén thi truong, dap ung tinh canh
tranh va hiéu qué hoat dong tin dung ctia BIDV.

- Nang cao cdu triic nén tang cong nghé thong tin hd trg hoat dong tin dung.

* Céng tdc kiém tra kiém sodt:

- Thuc hién thudong xuyén cong tac kiém tra, kiém soat tai ndi bo Chi
nhanh, dam bao tuan tha quy dinh vé cap tin dung ctia phap luat va BIDV.

- Thuc hién day du, nghiém tic cac yéu cau, kién nghi, canh bao va khic
phuc céac sai pham do cic Poan kiém tra (Kiém toan, Thanh tra Chinh phu,
Thanh tra phép nhén, kiém tra noi bo, té cong tac...) phat hién.

- Tru so chinh ting cuong tan xuét kiém tra hoat dong tin dung tai Chi
nhanh va 4p dung hinh thic ky luit néu phat hién truong hop Giam déc Chi
nhanh khong chip hanh cac chi dao, quy dinh trong hoat dong tin dung.

3.1.3 Pinh huéng phong ngira va han ché riii ro tin dung tai Ngin hang
thwong mai co6 phan Pau tw va phat trién Viét Nam dén 2030

- Kiém sodt chat lwong tin dung dam bao muc tiéu phat trién an toan bén vitng:
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+ Nang cao chit lugng thim dinh tin dung, giam sat viéc sir dung vén vay
va dam bao hiéu qua quan tri ri ro tin dung. Tuan thi cac diéu kién tin dung
trude khi giai ngan, tuyét ddi khong dé tinh trang no diéu kién tin dung.

+ Thuong xuyén ra soat danh gia, theo ddi va kiém tra chat ché khach
hang vay, khoan tin dung va tai san bao dam, dac biét ddi vé6i cac linh vuc tiém
an nhiéu rui ro. Trong d6, thuc hién nghiém tac cong tac quan 1y dong tién, kiém
tra muc dich su dung von vay, vat tu hang hoa bao dam tién vay, tinh hinh hoat
dong san xuit kinh doanh, tai chinh va quan tri ctia khach hang. Yéu cau khach
hang chuyén doanh thu vé BIDV dam bao tbi thiéu theo ty 18 tai tro cia BIDV
tai du an/khoén vay.

- Tiép tuc ddy manh, phat trién hoat dong tin dung ban 1é: Chi nhanh
kiém soat cho vay dung dbi trong khach hang, ding muc dich va ding ban chat
ctia san pham. Chi nhanh tang cudng cong tac tu kiém tra chat luong tin dung
theo Cam nang huéng dan kiém tra hoat dong tin dung ban 1¢, ddm bao moi rai
ro cua ngan hang déu duoc kiém soat ngay tai Chi nhanh. Tru s& chinh sé
thudng xuyén ra soat cac dau hiéu rui ro tiém an va ¢ ché tai xu 1y kip thoi khi
phat hién cac Chi nhanh c6 du hiéu vi pham cac quy dinh cua BIDV, phap luat.

- Pdy manh céng tdc kiém sodt, phong ngira riii ro tin dung:

+ Khai thac triét dé ngu(‘A)n dir liéu tir Trung tdm Thong tin tin dung Qubc
gia Vi¢t Nam phuc vu cong tac phan loai ng va trich 1ap dy phong rui ro theo
quy dinh, ddy manh hoat dong khai thac va sir dung thong tin tin dung dé phuc
vu cho hoat dong kinh doanh tin dung va quan tri rui ro.

+ Chu dong ra soat, danh gia danh muc tin dung dé dé xuat va trién khai cac
giai phap xtr 1y kip thoi nham kiém soat rai ro, giam va khong gia ting no xau.

+ Quan 1y chat ch& viée cdp tin dung ddi voi cac khach hang 16n, cac
nhom khach hang c6 lién quan dé kip thoi phat hién cac dau hiéu canh bao som,
nguy co anh hudng day chuyén trong nhém khach hang c6 lién quan, nguy co
chuyén nhom ng dé c6 bién phap tmg xtr phu hop kip thoi.

+ Panh gia dung va thuc hién cac giai phap hd trg dbi véi cac khach hang
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gip kho khian tam thoi nhung c6 trién vong phuc hoi phat trién san xuat kinh
doanh, ddm bao kha nang trd no ngan hang theo dung quy dinh cia phap luat va
ctia BIDV: co céu lai thoi han tra ng, mién giam lai...

- Quyét liét xu ly no xdu, thu héi no ngoai bang va ng ban VAMC:

+ Chu dong, tich cuc trién khai dong bd va c6 hiéu qua cac giai phap xur 1y
ng xau: xur Iy no xau béng du phong rti ro, bam sat don dbc thu hdi no, quyét liét
xir 1y tai san bao dam, khaoi kién khach hang va phdi hop véi co quan thi hanh an
trong viéc thi hanh cac ban &n ¢6 hi¢u luc va cac hinh thirc xur 1y ng khac...

+ Danh ngudn luc tdi da dé trich 1ap du du phong rui ro va dam bao ké
hoach trich 1ap du phong rui ro trai phiéu dic biét ciia cac khoan ng ban VAMC.
Thuc hién st dung dy phong dé xtr 1y rui ro hang Quy nham dat muyc tiéu xu Iy
ng xau.

+ Thuc hién xur 1y tai san bao dam, ban khoan ng mot cach cong khai,
minh bach qua cac trung tdm ban d4u gia hodc thuc hién rao ban trén cac
phuong tién thong tin dai ching. Cap nhat, cong khai rong rii thong tin vé ban
ng; Mua - ban tai san bao dam trén trang tin ndi bd va website BIDV. Pay manh
bién phap ban ng theo co ché thi trudng. Tang cudng phuong an gan xiét no
bang tai san bao dam hoic tai san khac cta khach hang pht hop véi nhu cau su
dung cua chi nhanh va cua BIDV dé thu no.

+ N& luc phdi hop, chu dong lam viée voi co quan chire ning, cac SO, Ban
nganh tai dia phuong, Toa &n, co quan thi hanh an trong qua trinh xét xu, thu gitr
tai san va thi hanh cac ban an c6 hi¢u luc. Truong hop can sy hd tro caa Tru s&
chinh vé tu van phap 1y, hd tro lam viéc véi cac Toa an, co quan thi hanh an
hodc cac Bo, Nganh, Tap doan, Tong cong ty... chi nhanh c6 vin ban kip thoi
bao céo, dé xuét cu thé cac noi dung can hd tro 1am viéc.

- Tiép tuc ddy manh iing dung cong nghé trong hoat dong tin dung: Ung
dung cong nghé thong tin trong phong nglra va han ché rii ro tin dung, ting

cuong st dung cac phuong phap dinh lugng trong danh gia rui ro tin dung.
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3.2 GIAI PHAP NHAM PHONG NGUA VA HAN CHE RUI RO TiN
DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT
TRIEN VIET NAM

3.2.1 X4y dung va hoan thién chién lwgc quén 1y riii ro tin dung

3.2.1.1 Chién lwoc chung

Dé han ché rui ro tin dung tai BIDV thi giai phap dé ra 1a can xay dung va
hoan thién chién lugc quan 1y ri ro tin dung. Theo yéu cau cua Uy ban Basel,
co ciu to chirc ciia ngan hang thuong mai can c6 sy thay ddi nham thue hién t6t
hon hoat dong quan 1y rui ro tin dung. Cac ngan hang thanh 13p ban quan tri rii
ro, trong d6 ¢o cac nha chuyén moén am hiéu sau sic vé cac loai rui ro dé danh
gia duoc toan bo rii ro ciia ngan hang. Mdi chi nhanh trong hé thong phai dé ra
chién luwoc quan 1y rai ro tin dung trén co so phan tich tinh hinh kinh doanh,
danh gia rui ro lién quan dén viéc cho vay, ciing nhu kha nang chiu dung rui ro
cuia minh.

Theo Basel 11, phuong thirc phong ngira va han ché rui ro tin dung hién
dai phat trién qua cac giai doan nhu sau:

- Giai doan 1: Thiét lap hé théng xép hang tin dung ndi bg nham tinh toan
ba cau phan PD (x4c suat khong tra dugc no), LGD (ty 1¢ ton that du kién), EAD
(s6 du no rui ro), ngan hang sé& phat trién cac tng dung trong quan tri RRTD trén
nhiéu phuong dién, ma tmg dung dau tién 1a tinh toan, do ludng RRTD qua cic
thudc do EL (ton that dy kién) va UL (ton that ngoai du kién) tai cap d6 mot
khach hang cu thé.

- Giai doan 2: Quan tri rii ro danh muc dau tu bang cach lugng héa mirc
ton that du kién (ELP) va ngoai du kién (ULP) cua ca danh muc dau tu dya trén
viéc xac dinh d0 rai ro tuong quan gilra cac tai san/ mirc v& ng clia cac tai san co
i ro va muc rui ro tp trung cua cd danh muyc.

- Giai doan 3: Duya trén cac giai phap quan tri rii ro danh muc dau tu,
ngan hang c6 thé quan tri vén kinh té va dinh gia khoan vay theo muc rui ro

tuong Ung.
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- Giai doan 4: Thay vi quan tri rii ro danh muc mdgt cach thu dong, ngan
hang hudéng dén viéc quan tri rai ro danh muc tin dung chu dong (ACPM -
Active credit portfolio management) bang viéc xac dinh va chuyén giao rui ro
mot cach chu dong thong qua viéc st dung ngan quy tin dung va chung khoan
héa khoan vay (Credit Treasury and Securitisation).

- Giai doan 5: Mb hinh toan dién nhat 1a quan tri rai ro trén co sO gia tri
(Value - based management - VBM). Theo d6, tat ca cac gia tri da duoc diéu
chinh rui ro ctia khoan tin dung don 1¢ cho dén danh muc dau tu déu dugc xac
dinh, giap cong tac phong ngtra dugc hi¢u qua.

BIDV can hoan thién hon cac ndi dung trong chién lugc quan 1y rui ro tir
cac bién phap nham han ché su phat sinh ng x4u. Tuy nhién st dung cic bién
phap nay ¢ thé dan dén sy thu hep vé quy mo tin dung va han ché kha ning sinh
16i. Do d6 dé hoat dong kinh doanh hiéu qua thi BIDV can xac dinh duoc mirc
do rui ro c6 thé chép nhan dugc hay muc ti€u giam thiéu ng xau & mic do nhu
thé nao? Chién luge quan 1y rai ro can thé hién duoc cic ndi dung nay va phai
xem xét hang nam, phai thé hién dugc xu hudng tong thé cua ké hoach kinh
doanh tin dung nhim ting cudng hiéu qua hoat dong kinh doanh. Ngoai ra,
phuong phép do ludong rii ro ngan hang stir dung phai phu hop véi cac bién phap
Xt 1y no xau, ng qua han va phai thuong xuyén duoc xac dinh lai theo dinh ky.
Trong cac diéu kién bién dong XAu tir thi truong, khach hang hay ndi bd doanh
nghiép thi chién luoc quan 1y rdi ro ciing can phai quy dinh dugc cac bién phap
va cong cu phong ngua rai ro tin dung, danh giad mac do thiét hai, du bao va
phan tan rii ro c6 thé xay ra. Noi dung chién lugc quan 1y rii ro can dam bao
duoc nhitng ton that ¢ thé xay dén khi rii ro xay ra va co cac giai phap phong
ngura hay phan tan rui ro, quy dinh viéc 1ap va st dung cac bao cao rui ro tin
dung néi riéng. Trong chién luoc quan 1y rui ro tin dung thi ndi dung vé chinh
sach tin dung va quy trinh tin dung 12 noi dung rat quan trong. Nhiéu rui ro tin
dung x4y ra trong quy trinh tin dung do d6 c6 dugc quy trinh c6 chét lugng s&

gitp han ché rui ro.
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Muc tiéu caa chién luge quan ly rai ro tin dung la xac dinh r6 ndi dung
can thuc hién cia BIDV dé han ché va kiém soat rai ro. Noi dung chién lugc can
quy dinh rd nhitng bo phan va ca nhan chiu trach nhiém vé cac quyét dinh quan
Iy riii ro, quy dinh viéc xdy dung mé hinh quan 1y rii ro, thiét 1ap hé théng do
luong rai ro mot cach toan dién, déng tho1 danh gid duoc tac dong cua cac
nguyén nhan gy ra rui ro tin dung nhu rai ro ca biét va rui ro hé thong. Viéc tai
co cau bo may to chirc quan 1y rai ro phai duge thuc hién theo hudng bd phan
chuyén trach quan ly tach bach bd may quan tri rai ro doc 1ap véi kinh doanh
déng thoi tién t6i thue hién quéan tri rui ro theo nganh doc, giam dan muc d6 uy
quyén phan cip theo hang ngang. Bo mdy giam sat rui ro tin dung 13 mot bo
phan doc lap khong tham gia vao qua trinh tao rui ro, c6 chlic nang quan ly,
giam sat rai ro cho ngan hang, nhan di¢n va phat hi¢én rai ro, phan tich va danh
gia cac mire d6 rii ro trén co sé cac chi tiéu dugc xdy dung, dé ra cac bién phap
phong ngira, giam thiéu rdi ro, nang cao chat lugng cac cong cu do ludng rui ro
va ap dung cong cu do ludng rui ro mai.

3.2.1.2 Chién lwoc cu thé

* Phdn tan rui ro tin dung

Trong chién luoc phat trién tin dung, viéc da dang hoa nganh nghé cap tin
dung nham phén tan rui ro tin dung, tranh tap trung qua 1én vao mot nganh nghé
dé han ché t6i da rui ro c6 thé xay ra. Tic 1a néu rui ro xay ra thi viéc phan tan
rii ro tin dung s& gitp chi nhanh giam thiéu t6n that muc t6i thiéu. Co nhiéu
bién phap nham gitip BIDV phén tan rii ro tin dung nhu:

- Pa dang hoa phuong thuc cho vay, ngoai cac phuong thirc cho vay
truyén thong: cho vay han murc, cho vay thau chi, cho vay theo mén thi con c6
cho vay déng tai trg. Tai BIDV viéc cho vay déng tai tro con han ché. Phuong
thirc cho vay déng tai trg dugc minh ching la rat an toan, khong c6 ng qua han,
ng xau nhung yéu cau vé do dam bao va uy tin cao do d6 can bo tin dung phai c6
trinh d6 cao. Vay ngoai hinh thirc tin dung truyén thng, chi nhanh nén ap dung

hinh thtrc cho vay méi, lién két cdc ngan hang khac dé cap tin dung doi voi cac
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du 4n can nhiéu vén.

- Pa dang hoa khach hang, mo rong cho vay tdi moi thanh phan kinh té,
moi dbi twong khach hang nhim tranh viéc vay qua muc ddi véi mot khach
hang, han ché rui ro khi khach hang gap rui ro khong tra dugc ng. Tuy nhién,
can phai luu ¥ lwa chon khach hang & nhitng nganh nghé c6 do an toan va rui ro
thap s& han ché rui ro xay ra d6i véi chi nhanh.

- Thyc hién mua ban ng: Mua ban no 1a mot nghiép vu mang ¥ nghia rat
quan trong dbi v6i ngan hang thuong mai, khi danh muc cho vay ctia ngan hang
nam trong tinh trang mat can d6i, ngan hang phai chuyén huéng dau tu dé phan
tan rai ro. Nhung gip phai van dé 1a cac khoan vay cii chua hét han dé thu hdi do
d6 chua thé chuyén hudng dau tu, néu doi cac khoan vay thu hoi no xong thi mat
qua nhiéu thoi gian. Chi nhanh c6 thé thuc hién mua ban ng, ban cac khoan cho
vay nam trong khu vuc tip trung dong thoi mua lai cac khoan cho vay ma trudc
day chiém ty trong khong 16n trong danh myc cho vay nhim phan tan rui ro.

- Thyc hién bao hiém tin dung: Bao hiém tin dung 13 hinh thic chuyén
mot phﬁn hodc toan bd rui ro trong tin dung cho cac to chtrc bao hiém. bay la
hinh thirc rat phd bién ¢ cac ngan hang 16n trén thé gidi. Bao hiém tin dung 13
mot trong nhiing phuong thirc phan tan rai ro hiéu qua trong ngan hang. Mac du
chi nhanh c¢6 thé thdm dinh dugc mic d6 rui ro cua cac khoan vay, nhung doi
v6i tai nan do thién tai thi ngoai kha ning cta con ngudi. Néu rui ro xay ra
khach hang ton that mot phan, san xuat kinh doanh dinh tré thi rui ro cho ngan
hang rat 16n. Khi st dung bao hiém tin dung, bén bao hiém tra tién kip thoi,
doanh nghiép c6 thé san xuit ngay, khi d6 ngan hang c6 thé cham thu hdi chu
khong mat von.

* Xdy dung chién lwoc khdch hang

Chién lugc lya chon khach hang phu hop 1a mét trong nhiing cong cu can
thiét dé giam thiéu rui ro tin dung. Viéc xay dung chién luoc khach hang s& gitp
BIDV thuc hién dugc phan loai khach hang, lya chon nhitng khach hang kinh

doanh hiéu qua, tinh hinh tai chinh lanh manh, c¢6 phuwong an san xuét kinh
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doanh kha thi, 1am &n c6 uy tin va sin 1ong trd ng ngan hang. Ngan hang thong
qua quan hé giao dich sé& thiét 1ap méi quan hé mang tinh chién luoc lau dai véi
khach hang tot thong qua thoa thuin ky hop tac toan dién nhdm dem lai loi ich
cho ca hai bén. Pong thoi viéc duy tri mdi quan hé 1au dai v6i khach hang sé
gitip ngan hang han ché rui ro dao dirc. Chién lugc phat trién khach hang can tap
trung vao cac khach hang trén dia ban, than trong vé&i khach hang ngoai dia ban.
Thuec té trong thoi gian qua, ty 1& no xau cho vay ngoai dia ban rat cao, nguyén
nhan do can bd quan hé khach hang thiéu thong tin danh gia va thim dinh khach
hang do van dé vé khoang cach, sau khi giai ngan cho vay ngin hang thuong gip
kho khin dé quan 1y khach hang. Chién lugc khach hang ciing phai phan loai
duoc khach hang thudc cac nganh nghé kinh doanh khac nhau. Chi nhanh nén
xdy dung gi6i han tin dung theo nganh dé kiém soat tang truong tin dung theo
dung dinh hudng, viéc xac dinh gidi han ciia méi nganh phai phi hop véi tiém
nang, trién vong phat trién ciia dia ban va quy hoach phat trién cia Nha nudc,
khong mé rong tin dung ddi v6i cac nganh c6 diu hiéu thira cung.

3.2.2 Tiép tuc hoan thién mé hinh phong ngira va han ché rii ro tin dung

3.2.2.1 Nguyén tic chung

Ngén hang phai thiét 1ap co cau quan tri rai ro pht hop véi quy mé va dic
diém kinh doanh, song phai dam bao hiéu qua cla giam sat va qua trinh véan
hanh quan tri tin dung. Theo thong 1& quéc té, quan tri rai ro dam bao cac
nguyén tic sau:

- Nguyén tic tap trung: Céc rui ro phai dugc quan tri tap trung tai Hoi so
chinh va bao céo cho mdt 1anh dao khdi quan tri rai ro duy nhét. Lanh dao phu
trach khdi ndy trén co s& d6 bao céo 1én Tong giam ddc, Uy ban quan tri rdi ro,
Hoi dong quan tri.

- Nguyén tac doc lap, khach quan: M6 hinh phong ngira va han ché rii ro
tin dung phai doc 1ap trong sy tach bach rd rang gitra 3 bd phan:

+ B phan kinh doanh (Front office - dong vai tro 1a nguoi dé xudt cac san

pham, dich vu cung cap cho khach hang).
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+ B0 phén quan tri rai ro (Middle office - 1a bd phan ra soat cac dé xuit do bd
phan front office chuyén sang phé duyét hodc trinh cip c6 tham quyén phé duyét).

+ B0 phan tac nghi¢p (Back office - bod phan chiu trach nhiém nhap dir
liéu cho hé théng, quan tri toan bo ho so va thyuc hién chic nang bao cdo).

3.2.2.2 Pwa vao ap dung mo hinh phé duyét tin dung tap trung

Viéc lya chon mo hinh phé duyét tin dung tap trung va giam sat rdi ro tin
dung phan tan trén toan hé thong nham diy nhanh tc d6 phé duyét tin dung vira
dam bao chat luong phuc vu cho hoat dong kinh doanh, tdng strc manh canh
tranh vira dam bao kiém soat duoc rii ro, tinh chuyén nghiép va tinh doc lap
gilta cac khau: phat trién khach hang, tham dinh cap tin dung va phé duyét tin
dung, BIDV can:

- Thudng xuyén tuyén dung, dao tao va sang loc nham dam bao du nhan
su c6 chat luong tot dé thyc hién cong tac tham dinh, quyét dinh cap tin dung va
kiém tra kiém so4t rui ro.

- Xay dyng va trién khai cac b phan Tai thim dinh theo cac Vung kinh
doanh, cac Trung tdm Tai tham dinh theo Mién nham theo kip su phat trién cia
mang ludi va hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

- Tuyén chon, dao tao, phat trién doi ngli can bo phé duyét tin dung
chuyén nghiép tryc thudéc Khdi Quan 1y rui ro va xay dung 16 trinh, céc tiéu chi
dé giao quyén phé duyét tin dung cho c4 nhan, nhém ca nhan thyc hién phé
duyét tin dung doc 1ap mét cach khoa hoc, hop ly.

- Ra soat, thong ké va phan tich co s& dit liéu cap tin dung, cac khoan tin
dung riii ro, danh gia nguyén nhan rui ro dé xay dung hé thong phéan cap phé
duyét tin dung mét cach hop 1y, st dung ngudn lyc nhan sy mot cach hiéu qua.

3.2.2.3 Cac md hinh do lwong rii ro cé thé ap dung cho Ngan hang
thwong mai c6 phin Pau tu va phat trién Viét Nam

Thuc té cho thay rang néu chi 4p dung moé hinh dinh tinh, thi RRTD
khong duge do ludng mot cach rd rang, khong tinh duge s anh hudng cua vén

va cac bién vi mo, rai ro khong dugc du bao chinh xac, néu chi ap dung mo hinh
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dinh luwong thi trong nhitng hoan canh dic biét néu khong dwa vao yéu tb kinh
nghiém khong xac dinh rd dugc muc rui ro, do do, can phai c6 su két hop ca mo
hinh dinh tinh va dinh luong.

Pé danh gia, luong hoa RRTD va ton that do RRTD gay ra la mot viée
khong don gian. Chinh vi vy, cho dén nay hau hét cic NHTM Viét Nam déu
chua c6 mot md hinh do ludng RRTD hiéu qua. Dé ¢ thé dung virng trong canh
tranh va khong ngimg phat trién thi BIDV can xé4c dinh va nghién ciru mot mo
hinh do ludng RRTD phu hop cho minh, c¢6 thé nghién ctru cac mé hinh sau:

* Mo hinh chat lwgng dwa trén yéu t6 6C

- Tu cach cua nguoi vay (Character): CBTD phai lam rd muc dich xin vay
cua khach hang. Muc dich vay cua khéach hang c6 phu hgp véi chinh sach tin
dung hién hanh hay khong, ddng thoi phai xem xét lich sir vay va tra ng ddi véi
khach hang cii; con khach hang méi thi can thu thap thong tin tir nhiéu ngudn
khac nhau.

- Nang luc cua nguoi vay (Capacity): Tuy thudc quy dinh luat phap cua
quéc gia. O Viét Nam, ca nhan dudi 18 tu6i khong du tu cach ky hop dong tin
dung, d6i voi DN phai cin cr vao gidy phép kinh doanh, quyét dinh thanh lap.. .

- Thu nhap cta nguoi vay (Cash): Trudc hét phai xac dinh nguon tra no
clia nguoi vay nhu ludng tién tir doanh thu ban hang hay tir thu nhap, tién ban
thanh 1y tai san, tién tir phat hanh chimg khoan. ..

- Pam bao tién vay (Collateral): Pay 1a diéu kién dé ngan hang cap tin
dung va nguon tai san thi hai dé co6 thé dung tra ng vay cho ngan hang.

- Cac diéu kién (Conditions): CBTD va nha phan tich tin dung can phai
biét duoc xu hudng hién hanh vé cong viéc kinh doanh va nganh nghé ciia ngudi
vay, ciing nhu khi diéu kién kinh té thay d6i anh hudng nhu thé nao dén khoan
tin dung.

- Kiém soat (Control): Tap trung vao cac van dé nhu cac thay ddi trong
phap luat va quy ché co anh hudng dén ngudi vay, yéu cau tin dung cua ngudi

vay c6 phil hop vdi tiéu chudn cta ngan hang hay khong.
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* M6 hinh wéc tinh ton thit tin dung

Theo Uiy ban Basel cac NHTM Viét Nam trong d6 c6 BIDV c6 thé sir
dung hé théng co s& dit liéu cta nodi bd dé danh gia van dé i ro tin dung. Véi
céc bién so:

(1) PD-Probablity of Default: xac suat khach hang khong tra dugc ng. Co
s& dé xac dinh xac suit nay 1a cac s liéu vé cac khoan no trong qua khtr cua
khach hang, bao gdm ca nhiing khoan da tra trong han va nhiing khoan khong
thu héi duge.

(2) LGD-Loss Given Default: Ty trong ton that udc tinh. Pay 14 ty trong
phén von bi ton that du no tai thoi diém khach hang khong tra dugc ng (Bao
gom tat ca cac khoan chi phi lién quan dén viéc khach hang khong tra duoc no).
Ty 1é nay c6 thé dugc tinh theo cong thirc:

EAD — Sé tién c6 thé thu hoi
EAD

Trong d6 so tién cd thé thu hoi bao gdm cac khoan tién ma khéach hang tra

LGD =

va khoan tién thu duoc tir tai san thé chép, cam cb. Ty 1€ nay rat khac nhau gilra
cac khach hang nén khong thé st dung LGD binh quén.

(3) EAD - Exposure at Default: Tong du no cua khach hang tai thoi diém
khachhang khong tra duoc ng. P6i voi nhitng khoan vay ky han thi EAD xac
dinh khong qua kho khan, tuy nhién dbi voi vay theo HMTD, tin dung tudn hoan
thi lai rat khé xac dinh. Do do, uy ban Basel 1I yéu cau tinh EAD nhu sau:

EAD = Du ng binh quan + LEQ x HMTD chua str dung binh quéan

Trong d6 LEQ - Loan Equipvalent Exposure 1a ty trong phan von chua sir dung
6 thé c6 kha nang duogc khach hang rat thém tai thoi diém khong tra duoc ng.

(4) EL - Expected Loss: Ton thit c6 thé udc tinh. Véi mdi ky han xac

dinh c6 thé tinh toan nhu sau:
EL =PD x EAD x LGD
Nhu vay véi viéc xac dinh duoc ton that udc tinh cho mot khoan vay gitip

BIDV:
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- X4c dinh hiéu qua cong viéc cua tung can bd tin dung dua trén sy tinh
toan murc do ton that cia danh muc tin dung cua can bo tin dung do, tir d6 dua ra
cac ché @6 thudng phat can bd mot cach cong bang.

- Xay dung hiéu qua hon nita Quy du phong rti ro tin dung.

- Xac dinh dugc ton thit ude tinh cia khach hang c6 thé gitp ngan hang
giam sat va tai xép hang tin nhiém khach hang sau khi cho vay.

Nhu vay vi¢c xay dung hé théng uge tinh tdn thit tin dung dua trén hé
théng co s& dit liéu ndi b 1a xu thé tat yéu cua cac NHTM Viét Nam, nén BIDV
nén sém trién khai va ap dung. Tuy nhién viéc tinh toan dugc PD, LGD, EAD
khong hé don gian ma yéu cau ngan hang phai co hé théng dir liéu du 16n va
phﬁn mém hién dai.

* Sir dung phwong phap hoi quy Logistic dé xép hang khach hang

Pé bo tro thém cho phuong phap xép hang tin dung, ngan hang c6 thé
nghién ctru tng dung phuong phap Hoi quy Logistic dé dam viéc danh gia xép
hang co6 tinh khach quan hon.

Phuong phap Hoi quy Logistic thudng dugce nhic dén véi mo hinh Logit
cua Goldberger:

Mo hinh Logit st dung ham phan b logistic dé xac dinh xac suat pha san
[Error! Reference source not found.]:

o= eﬁo+ﬂ1xl _ eﬂx _ exp(x ﬁ)
1+em % 14 e”%  14+exp(Xf)

Khi st dung Ham Logistic, khi Xp nhan cac gia tri tir -oo dén +oo thi p
nhan gi tri tir 0 dén 1.

Trong qua trinh thyc hanh, Hoi quy Logistic dugc hd tro thuc hién trén
nhiéu phan mém théng ké nhu Eviews, SPSS, SAS, Matlab... Ngoai viéc cho
phép nguoi st dung udc luong md hinh, cac chuong trinh nay con cho phép
nguoi st dung lwa chon cach thire chay hoi quy phu hop. C6 3 phuong phap
thuong dugce sir dung trong Hoi quy néi chung va Hoi quy Logistic noi riéng:

Phuong phap Backward: Tat ca cac tiéu chi dugc dua vao mo hinh va loai
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dan tung chi ti€u ra khéi moé hinh theo mot ti€u chuan loai trr nhit dinh
(LR/Conditional/Ward), chi tiéu duoc can nhic dua ra khoi mo hinh néu viéc
dua chi tiéu d6 ra khoi mo hinh khong lam anh huéng nhiéu dén kha ning du
bao ctia mo hinh.

Phuong phap Forward: Bién t6t nhét (theo mot tiéu chi nhit dinh nhu
LR/Conditional/Ward) dugc Iua chon va dua vao mo hinh trudce, sau do lan luot
tung bién duoc lua chon dé tiép tuc dua vao mo hinh. Qua trinh dung lai khi néu
tiép tuc thém bién, kha ning du bao khong ting/ting khong dang ké.

Phuong phép Stepwise: Pay 1a phuong phap két hop giita Backward va
Forward. Chi tiéu dau tién dugc chon dé dua vao mé hinh hoi quy giéng phuong
phap dua vao dan, néu n6 khong thoa man tiéu chuan vao thi thil tuc niy sé
chidm dut va khong c6 chi ti€u nao dugc lya chon trong mo hinh. Néu no thoa
man tiéu chuin vao thi chi tiéu co kha nang du bao tbt thtr 2 duoc lya chon. Néu
chi tiéu ther 2 thoa min tiéu chuan vao thi nd cling s& di vao mé hinh hoi quy.
Sau d6, dya vao tiéu chuan ra dé xem xét chi tiéu tha nhat c6 phai loai bo khoi
mo hinh hoi quy hay khong. Tiép theo dé, cac chi tidu khong & trong mé hinh
héi quy duge xem xét dé dua vao theo thir ty uu tién chi tidu co kha nang du bao
cao hon. Sau mdi bude, cac chi tiéu ¢ trong mo hinh hdi quy dugc xem xét dé
loai trir ra cho dén khi khéng con chi tiéu nao théa man tiéu chudn ra thi qua
trinh hdi quy theo phuong phap Stepwise s& két thuc.

Trong thuc hanh, cac phuong phép trén sé duoc lua chon st dung dé phu
hop véi tirng tinh huéng cling nhu b dir liéu dé thu dugc hiéu qua cao nhat.

3.2.3. Hoan thién cac quy dinh vé phong ngira va han ché rii ro tin dung

Hién nay ngan hang da c6 cac quy dinh van hanh hoat dong tin dung. Tuy
nhién, do cac quy dinh dugc xay dung tai cac thoi ky khac nhau, do nhiéu bd
phan dau mdi xay dung, phuc vu muc tiéu tung giai doan, dugc chi dao boi
nhiéu cép lanh dao... cho nén hién c6 mot sb quy dinh chéng chéo, kho thuc
hién. Do vay, dé dam bao hoat dong tin dung van hanh hi€u qua, minh bach, dé

phan trach nhiém doi hoi ngan hang phai ra soat va chuan hoa, xay dyng cac quy
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dinh, quy trinh phong ngtra va han ché rui ro tin dung bao gém:

- Cac quy dinh vé cc san pham tin dung, tai san bao dam, ddi tuong
khach hang, cac khu vuc dia 1y, cadc nganh nghé kinh té duoc cép tin dung hoac
han ché cip tin dung.

- Céc quy trinh tham dinh tin dung, quan Iy tin dung va 1ap hd so tin dung.

- Cac quy dinh vé phan cdp tham quyén phé duyét tin dung, bao gdm ca
cac tham quyén phé duyét cac trudng hop ngoai 18.

- Cac huéng dan cho tirng hinh thtc, loai hinh cép tin dung.

- Cac han mtrc RRTD va cac gidi han cap tin dung tuan thi cac quy dinh
ctia phap luét, phu hop chién lugce quan 1y rii ro tin dung.

- Céc quy dinh vé phan cap tham quyén ddi véi viéc trich 1ap du phong rui
ro va str dung du phong dé xu 1y rdii ro tin dung theo quy dinh.

- Cac quy dinh vé x4c dinh i suat cap tin dung.

- Cac quy dinh vé vai trd va trach nhiém cua ca nhan, bd phan lién quan
dén cap tin dung va quan Iy tin dung.

- Quy dinh vé quan 1y cac khoan tin dung c6 van de.

- Quy dinh vé hé théng Xép hang tin dung ndi bo.

- Pic biét, trong diéu kién ung dung cong nghé thong tin trong quan tri
ngan hang va dic biét 1a quan tri RRTD, cac quy dinh va quy trinh lién quan dén
hoat dong tin dung can ra soat va chinh sira dap tng yéu cau cta hé théng cong
nghé thong tin, hudng tdi tinh tu dong hda cap nhat thong tin, phan tich, danh
gia va bao cao.

3.2.4 Nang cao chit lwong thim dinh riii ro tin dung

Rui ro tin dung bat ngudn tir nhitng phan tich va tham dinh tin dung khong
can trong va thiéu chinh xac vé kha ning tra ng dan dén nhiing quyét dinh cho
vay sai lam. Pay 1a budc quan trong nhét trong quy trinh cp tin dung, chét
lugng tham dinh t6t s& han ché rui ro tin dung va ddm bdo an toan trong hoat
dong cho vay. Giai phap vé t6 chirc, didu hanh cong tac tham dinh tin dung 1a to

chtrc b tri can bd tham dinh phai hop 1y, tranh sy chong chéo, dam bao sap xép
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can bo co du trinh dg, nang luc, chuyén moén va trach nhiém. Phan céng can bo
tham dinh cling phai can ctr vao trinh do, kinh nghi¢m, nang luc cua ting can
bd. Dong thdi can c6 nhitng chuong trinh bdi dudng, nang cao trinh do kién thuc
cua doi ngli can bo tham dinh tin dung. Tham dinh tin dung dua vao thong tin
duoc cung cip do d6 can ting chat luong thu thap thong tin nhim ting chat
luong tin dung, nang cao chét luong nguén tin can bod thAm dinh nhan duoc tir
khach hang.

Ngén hang ciing can tim cac ngudn théng tin khac vé doanh nghiép tir cac
ngudn tin tin cdy. Ngan hang nén kiém tra ché do ké toan tai chinh cia doanh
nghiép thong qua cac cong ty kiém toan dé biét dugc tinh chinh xac va trung
thuc cua cac bao cdo tai chinh. Can bo tham dinh luon c6 trach nhiém kiém tra,
kiém soat dé dam bao kip thoi, thudng xuyén, danh gia su viéc mot cach mau le
va dua ra két luan chinh xac nham han ché ri ro tin dung c6 thé xdy ra. Ngoai ra
ngan hang can 4p dung mot sd bién phap hd tro diy manh chét lugng tin dung
nhu ap dung cong nghé phin mém vé tham dinh dy 4n; ting cudng cong tac tu
van cho khach hang trong viéc vay von phat huy hiéu qua sir dung v6n; méd rong
dia ban dau tu di cung voi chat luong tin dung van dugc dam bao; chinh sach uvu
dai vé 1ai suat dé thu hat khach hang tot; ning cao cong tac tai thim dinh...

3.2.4.1 Nang cao chat lwong ciia cong tac thu thiap va xir Iy thong tin

Viéc thuong xuyén ndm chinh xac va kip thoi va day da thong tin vé
khach hang vay von 1a cong viéc rat phtic tap va co vai trd quan trong gop phan
nang cao chat luong cho vay.

- Xay dung va hoan thién hé thong thu thap va xir 1y théng tin vé kinh té,
thi trudng va khach hang nham c6 thé dy bao kip thoi nhiing rdi ro c6 thé xay ra,
nam bit kip thdi vé tinh hinh bién dong cung cau, vé von cho timg thoi ky dé co
cac bién phap diéu chinh 1ai suat cho vay phu hop.

-Viéc tham dinh khach hang can thong qua phong van truc tiép, xem xét
cac gidy to ca nhan, thong qua cic phuong tién thong tin dai ching, thong qua

céc to chirc tin dung ma khach hang di timg quan hé...sé giup Ngan hang xéac
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dinh duoc phong cach lam vi¢c, nang luc quan ly diéu hanh, mac do trung thuec,
tinh cach ctia khach hang...Ngan hang c6 thé 1ap ra mot ban chi tiét cac van dé
hodc cau hoi can tim hiéu vé khach hang va dwa ra cic phuong an tra 16i. Sau d6
dbi chiéu voi cac cau tra 10i ctia khach hang. Pay 1a co s¢ dé can bo tin dung
dua ra két luan vé tu cach khach hang d& dang hon va chi dong hon trong viéc
giao tiép v4i khach hang, hudng khach hang tra 16i theo nhitng ciu héi cua
minh. Do vay, quyét dinh ciia Ngan hang s& chinh xac va thyc té hon, tranh dugc
t6n that do thong tin sai léch, gay anh hudng dén uy tin.

- Can bo tin dung 1a nguoi thuong xuyén tiép can khach hang: trong budi
phong van can b thAm dinh can tao ra khong khi than mat, c61 mé va hudng
cudc noi chuyén vao chil dé da dinh nham thu dugc nhimng théng tin can thiét vé
kha nang tra no, tinh hinh thanh toan cta khach hang. Qua day can bo thim dinh
cling c6 thé xac dinh dugc sy thanh that, mic d tin tudng vao cac thong tin ma
khéach hang dua ra.

3.2.4.2 nang cao chat lwong nhin biét rii ro tin dung

Trén co s& nhan biét rui ro cac nha quan tri s¢ tiép tuc thuc hién cac khau
tiép theo, day 1a mot trong cic ndi dung quan trong nhit trong phong ngira va
han ché rui ro tin dung. Dé nhén biét rui ro can xem xét dén cac ddu hiéu cua rui
ro tin dung, trén co sé d6 phan tich rai ro, danh gia va nhan biét rd ban chét cua
rti ro tin dung, c4c nhan t6 anh huong va muc do tac dong cac nhan té d6 dén
rui ro tin dung ctia ngan hang.

Trén co s& cac dau hiéu rui ro tin dung, cac bd phan chiu trach nhiém
quan tri rui ro theo pham vi nhiém vu ctia minh dua ra cac danh gia, nhan xét, dé
xuat dén bo phan chiu trach nhiém tryc tiép dé co phuong an xir 1y kip thoi. Dau
hiéu ctia rui ro tin dung c6 thé dén tir phia khach hang hay tir chinh noi b ngan
hang. Qua trinh ndy dugc thyc hién trong sudt qua trinh cap tin dung cho khach
hang, tr ban hang, tham dinh, phé duyét, van hanh, giam sat tin dung dén khau
cudi cung d6 1a xtr Iy no c6 van dé.

3.2.4.3 Nang cao chit lwgng phan tich danh gia khach hang
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* Hoan thién noi dung, quy trinh cua cong tac phan tich tai chinh

Hién nay tai BIDV d c6 van ban phap quy quy dinh quy trinh cép tin
dung cho toan hé théng va dua trén quy trinh d0, cac phong tham dinh cua timg
chi nhanh cé thé xdy dung nén mét quy trinh tham dinh théng nhat phuc vu
riéng cho cong tac thim dinh. Qua trinh thdm dinh gém nhiéu giai doan, anh
huodng 1an nhau va tac dong dén nhau mot cach chit ché do do két qua thuc hién
timg giai doan phai pht hop véi nhau dé dam bao tinh kha thi. Do d6 chét luong
ctia tham dinh tin dung gitt mot vai trd rit quan trong. Can phai thyuc hién day
du, chinh x4c noi dung va phuong phéap quy trinh tham dinh tin dung.

Tuy thudc vao timg du 4n theo ting linh vuc kinh doanh, nganh nghé ma
chung ta c¢6 cach phan loai phan nhom phu hop dua ra nhitng nd1 dung, phuong
phép quy trinh phu hop, khong ctng nhic khuén mau. Can phai yéu cau nghién
ctru dé don gian hon nita quy trinh nay, giam bdt chi phi va thoi gian cho doi
cho khéch hang, viéc nay sé gitip cho ngan hang ting kha nang canh tranh vai
cac NHTM khéc va uy tin v6i khach hang.

* Yéu cdu khi xép hang khdch hang bang hé thong xép hang tin dung nji bo

Du phuong phap nay don gian va con nhiéu han ché, nhung phuong phap
do luong RRTD chu yéu mang tinh chét dinh tinh nay phan nao ciing giup cho
cac nha quan trj rai ro ¢ cai nhin tong quat ban dau vé mic rui ro hién tai cua
ngan hang, phu hop voi trinh d6 cong nghé cua hau hét cac ngan hang thuong
mai Viét Nam hién nay. Tuy nhién, dé hé théng xép hang tin dung ndi by dat
hiéu qua cao nhat. hé thong xép hang tin dung nodi bo dam bao dap tng cac yéu
cau sau day:

- Tinh doc 1ap: Céac bd phan cua khdi quan tri rai ro chiu trdch nhiém vé
Xép hang, tinh chinh xac cua hé théng Xép hang tin dung ndi bg phai doc 1ap voi
céc bo phan ctia khoi kinh doanh, khéi xtr Iy ndi bo.

- Tinh minh bach: Hé théng Xép hang tin dung ndi b ddm bao di minh
bach dé co quan co tham quyén, td chirc kiém toan doc lap hodc bén thur ba cé

thé hiéu dé thyc hién thanh tra, gidm sat, kiém toan doc lap hoac cac cong viéc
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khac theo quy dinh d6i véi hé thdng xép hang tin dung ndi bo.

- Chiu trach nhi€ém: Quy dinh 10 trach nhiém cua tirng can bd, by phan
lién quan té1 viéc xay dung va thuc hién h¢ théng xép hang tin dung ndi bo.

- Tinh tng dung: Két qua xép hang tin dung khach hang phai duoc st dung
cho hoat dong quan tri RRTD hang ngay, két qua xép hang tin dung phai dugc st
dung dé quyét dinh 13i suit cho cép tin dung, cac diéu khoan trong hop ddng cap
tin dung, hop ddng bao dam cua timg khoan cp tin dung cho khach hang.

- Panh gia lai: Hé théng xép hang tin dung ndi b phai dugc danh gia boi
mot bo phan doc 1ap vaoi bd phan thuc hién va phé duyét xép hang. Céc phat hién
trong qua trinh danh gia lai phai dugc bao cédo cho Hoi déng quan tri va Ban
diéu hanh.

- Tuan thil cac quy dinh ndi bd: Tudn thi cic quy dinh vé kiém soat nodi
bd, kiém toan ndi bo. Kiém toan nodi bo phai danh gia hé théng xép hang tin
dung ndi b trong viéc tuan thu cac quy dinh cta phap luat.

- Giam sat cua Hoi déng quan tr1 va Ban Piéu hanh: Hoi déng quan tri,
chiu trach nhiém phé duyét hé théng xép hang tin dung ndi bo. Ban Piéu hanh
chiu trach nhi¢m gidm sat dam bao h¢ théng xép hang tin dung ndi bd hoat dong
theo ding quy dinh cua phép luat.

3.2.4.4 Nang cao chit lwong phé duyét tin dung

Ngan hang phai c6 quy trinh phé duyét quyét dinh tin dung & cac cap tir
cap thap nhat dén cap cao nhat. Quy trinh phé duyét quyét dinh tin dung phai
duoc quy dinh bang vin ban dam bao cac yéu cau sau:

- Quy dinh cu thé c4 nhan hodc hoi ddng c6 tham quyén phé duyét quyét
dinh tin dung theo cac ti€u chi (bao gém ti€u chi dinh luong va ti€u chi dinh
tinh) va cac trudng hop chuyén 1én cép thim quyén cao hon dé phé duyét. Bién
ban phé duyét quyét dinh tin dung phai ghi 16 co sd, Iy do phé duyét hoic khong
phé duyét (phai duoc luu lai trong hd so phé duyét) va ca nhan, chi tich hoi
ddng chiu trach nhiém vé viéc phé duyét quyét dinh tin dung do.

- Quy dinh cu thé cac truong hop ngoai 18 vé phé duyét quyét dinh cap tin
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dung va quy ché ghi nhan, bao céo cac ngoai 18 nay.

- Tinh minh bach dé bo phan kiém toan noi bo, kiém toan doc lap hodc co
quan c6 tham quyén thyc hién kiém toan, kiém tra va thanh tra, giam sat theo
quy dinh phap luat.

Trén co s& quy md, mirc 46 phirc tap ctia khoan cép tin dung, quy trinh
phé duyét quyét dinh cip tin dung c6 quy dinh cu thé vé cac thong tin thAm dinh
tin dung can thiét dé phé duyét quyét dinh tin dung.

3.2.5 Tang cwong kiém soat 6 hiéu qua sau giai ngin

3.2.5.1. Kiém soat c6 hi¢u qua sau giai ngan

Kiém tra trude khi vay tir viéc tham dinh, tai thim dinh cac du 4n nhung
sau khi cho vay rui ro tin dung van xuat hién. Thoi diém sau khi cho vay, rui ro
tin dung khong chi dén tir phuong an kinh doanh kém hiéu qua, khach hang vay
sit dung vén sai muc dich ma con do ngan hang khong kiém soat dugc dong tién
sau khi két thuc phuong an kinh doanh, dan dén tinh trang khach hang sir dung
ngudn tién tr phuong an kinh doanh vao cic muc dich khong minh bach hodc
kém hiéu qua. Do d6, viéc kiém tra kiém soat c6 hiéu qua sau giai ngan can phai
nang cao hon nira tai BIDV nham tranh nhiing rui ro tin dung xay ra. Viéc kiém
tra can dugc tién hanh theo dang quy trinh nghiép vu vé kiém tra viéc st dung
vbn vay theo muc dich da ghi trong hop dong tin dung, kiém tra bién phép to
chire trién khai va tién do thuc hién du 4n, lién tuc c6 cac bao cdo danh gia hiéu
qua cta du an, ngoai ra kiém tra cac bién dong vé tai san, thu nhap cua khach
hang, danh gia tién do va phan tich kha nang tra ng. Néu céac tinh hudng rui ro ¢é
dau hiéu xay ra phai kiém soat dugc mic do thiét hai, giam thiéu rui ro véi ngan
hang. Vé van dé kiém soat sau giai ngan can c6 nhimg can bd c6 ning luc, kinh
nghi¢m danh gid du &n ddm nhi€ém dé dua ra nhiing bdo cao sat thuc, ¢6 do tin
cdy cao vé ngudn tién sau gidi ngan giup ngan hang c6 nhiing danh gia vé mirc
do rii ro c6 thé xay ra.

3.2.5.2 Ting cwong Kiém tra, giam sat tin dung

a. Giam sat rui ro tin dung
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Déi tuong cla giam sat RRTD 1a tinh hinh san xuat kinh doanh thuc té
ctia khach hang va viéc thuc hién cac diéu khoan da ky trong hop dong tin dung
ciia khach hang. Pé cong tac giam sat rai ro tin dung dugc thuc hién nhanh
chong va hiéu qua, ngan hang can dya vao cac cong cu nhu: Cac dau hiéu rui ro,
dd thi theo dbi cac chi tiéu tai chinh ctua doanh nghiép, xép hang rui ro va xép
hang tai sdn bao dam. Gidm sat tin dung duogc thuc hién ¢ céac cép do khac nhau:

- CBTD giam sat tung tai khoan, kiém tra viéc st dung von vay dung muc
dich, kiém tra cac diéu khoan ciia hop ddng, gip g& khach hang, kiém tra tai chd...

- CBTD quan Iy rii ro thuong xuyén kiém tra han mirc, giam sat rai ro
kinh doanh, tién hanh phan tich cac biéu hién ctia nganh kinh doanh do.

- Can bo hd tro tin dung tinh todn va bao cdo han muc tin dung phuc vu
cho cac bao cao ndi by, thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cac diéu khoan
rang budc theo hop dong tin dung.

- Ban Quan ly tin dung: Gidm sat dinh ky toan bd danh muyc cho vay va
rui ro tin dung.

- Kiém soat ndi bo kiém tra thuong xuyén va dinh ky cac quy ché noi bo
va luat hodc cac quy dinh cua co quan chirc nang.

- Ban lanh dao: thong qua cac thong tin quan 1y tin dung va hé thong bao
céo dé giam sat tong thé tinh hinh RRTD.

b. Xép hang riii ro

BIDV can thiét 1ap cho minh mét hé théng xép hang rii ro cho danh muc
tin dung. Piéu nay gitp ngan hang c6 co s& dé dinh gia cac khoan vay, phat hién
som cac khoan vay di chéch hudng hay c6 kha ning gay ton that cho ngan hang.
Vi du vé hé thong xép hang gom 6 mirc sau:

Bang 3.1: Hé thong xép hang mirc dé riii ro

Mirc rui ro Mo ta ni dung
, .| Kha nang thuc hién cac nghia vu khach hang 1a chac chan,
Tin dung it \ N \ I SR S
. dam bao viéc tra ng nhu thoa thuan, c6 thé c6 mot so khia
rui ro

canh yéu, rai ro nho
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Kha nang dap tng cac nghia vu tai chinh ctua khach hang la
viing chac, rui ro chap nhan dugc nhung c6 mot so6 khia
canh yéu kém c6 thé gay rui ro, can chil y gidm sat

Tin dyng rti
ro trung binh

Kha ndng dép Uing céc nghia vu tai chinh cua khach hang &
murc mao hi€ém do cé nhiing yéu kém 16n: cac yéu kém nay
c6 dau hiéu va kha nang khac phuc dugc. Can tang viéc

Tin dung trén
murc rui ro

trung binh . i . A
J gidm sat dé dam bdo tinh huéng khong xau di

Tin dung rii | Khach hang dang trong tinh trang x4u kéo dai. Ngan hang
ro cao cb ging cai thién hodc tir bé mbi quan hé dé tranh thua 15

Tin dung kho | Khéach hang c6 rti ro cao, c6 thé bi that thoat tai san song
doi lai c6 thé hy vong lay duoc tai san goc
Khach hang co6 rai ro rat cao, c6 thé mat ca von lan 1ai va

Tin dung kho

.. % ... |cac khoan chi phi sau khi da n6 luc ap dung cac bi¢n phap
doi goc va lai

dé han ché

Co thé c6 nhiéu khach hang sau khi xép hang rai ro déu ¢ cung mot mirc

giong nhau nhung ngan hang c6 thé thyuc hién quyét dinh cho vay va giam sat khac
nhau cin cr vao chit lugng ctia TSPB - ngudn tra no tht 2 ctia khach hang.

Bdng 3.2: Xép hang gid tri phdt mai ciia tai san bdo dam

) Gia tri c6 thé phat mai cia TSPB
Xeéep hang TSDB . ,
tinh bang so % gia tri khoan vay

140%

110%

80%

50%

20%

F 0%

m| O O @™ >

3.2.6 Cac giai phap hd tro

3.2.6.1 Dinh gia va sir dung hi€u qua tai san bao dim

BIDV can phai tach bo phan dé xuit tin dung v&i1 bd phan dinh gia tai san
bao dam va bo phan tham dinh rti ro. Boi vi, hién nay can bo khdi tao dé xuét
tin dung ddng thoi 1a can b tham dinh gia tai san bao dam, do hoat dong tham

dinh gia tai san phan tan s€ xay ra truong hgp mot s6 can bd khong chuyén sau,
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khong nam bt gia tri thi trudng cla tai san chinh xac s& dinh gia cao hon gia tri
thi truong, hodc mat s6 can bo do ap luc chi tiéu kinh doanh duogc giao, dé cho
vay da chap nhan dinh gia cao hon gia tri thuc té, tit ca diéu nay déu giy ra rai
ro ton that khi khach hang khong tra duoc no cho ngan hang. Viéc dinh gi tai
san bdo dam phai than trong chat che, néu tai san co gid tri 1on phai thué don vi
dinh gia doc lap co uy tin, kinh nghiém. i véi tai san chuyén dung can phai
xem xét thém yéu td trién vong nganh ma doanh nghiép nim gitr tai san dang
hoat dong, nhu clu st dung tai san do trén thi trudong. DPdi v6i tai san 1a may
moc thiét bi, day chuyén san suat cong nghé ciia doanh nghiép nudc ngoai ciing
phai luu ¥ tranh trudng hop doanh nghiép chuyén gia ké khong gia tri.

Ngoai ra by phan tham dinh tai san dam bao phai thuc hién viéc theo doi
tai san dam bao, thu thap va nim bat thong tin vé tai san cung loai trén thi
truong dé co co so dinh gia tai san dam bao, néu c6 bién dong 16n can xem xét
dinh gia lai gia tri tai san. DPdi véi viéc nhan tai san dam bao, chi nhanh can
thuong xuyén xem xét tinh hop 1€, hop phap va tinh thi truong cua tai san do.
Linh hoat trong pham vi cho phép dbi voi doanh nghiép c6 tin nhiém, kinh
nghiém, kinh doanh hi¢u qua.

3.2.6.2 Thuc hién trich 1ap du phong rii ro theo ding quy dinh

- Ngan hang phai thuong xuyén thuc hién phan loai tai san Co, trich 1ap du
phong dé xur 1y rti ro trong hoat dong, trong d6 c6 hoat dong tin dung nham chu
dong xtr Iy rai ro xay ra, lam lanh manh hoa tinh hinh tai chinh ctia ngan hang.

- Viéc phan loai tai san Co, trich lap du phong trong hoat dong ngan hang
ctia td chuc tin dung duoc thuc hién theo quy dinh cia NHNN ma hién nay la
Thong tu 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013.

- V& dai han, ngin hang phai xay dung chinh sach trich ldp du phong va
hé thdng xép hang tin dung noi bo trén co s& danh gia tinh hinh tai chinh va tra
ng cua khach hang va tinh hinh tai chinh ciia ngan hang. Cach lam nay thé hién
dung ban chét cua viéc du phong ton that, rii ro ciia hoat dong ngan hang vi né

phan 4nh chat luong va kha nang ton that that sy cua tai san, gitp ngan hang d6i
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pho kip thoi véi i ro.

3.2.6.3 Phan cip thim quyén phan quyét tin dung, xir Iy ¢6 hiéu qua
no ¢ vin dé

a. Phan cap thim quyén phan quyét tin dung

Viéc phan cip thim quyén phan quyét tin dung dic biét quan trong ddi
v6i mot ngan hang thuong mai. V& mat hiéu qua, mot quy trinh phan cép thim
quyén phan quyét tin dung hop 1y sé gitup cho ngan hang nang cao chat luong tin
dung va giam thiéu rui ro tin dung. Hién nay, BIDV thuc hién phan cip thim
quyén trong phan quyét tin dung tir cac cap tai Hoi s & chinh (Hoi ddng quan tri,
Uy Ban Quan 1y rui ro, Hoi dong Tin dung TW, Ban diéu hanh...) dén cac cap,
chtrc danh tai chi nhanh. Viéc phan cép cho cac cép, chirc danh diéu hanh tai chi
nhanh ¢am bao phu hop theo cac quy trinh cép tin dung ban budn, ban 1é va mirc
phan cip duoc Hoi s chinh ra soat, giao hang nam cho timg chi nhanh can ctr
vao tinh hinh hoat dong thuc té, muc tiéu kiém soat rui ro tin dung cua chi
nhanh. Cac tiéu chi dé xac dinh mirc thAm quyén phan quyét tin dung d6i véi chi
nhanh bao gom: Hiéu qua tin dung; chit luong hoat dong tin dung; quy mé du
ng cua chi nhanh; hi¢u qua, nang lyc quan tri diéu hanh cta chi nhanh va cac cin
ctr khac theo chi dao cia Tong Giam ddc trong timg thdi ky. Tir cac tiéu chi trén,
cac cap co tham quyén phan quyét tin dung tai BIDV céc chi nhanh theo tht tu
tir cao dén thap bao gdm: Hoi dong tin dung co so, Giam dbc chi nhanh, cac Pho
Giam dbc chi nhanh, Giam déc Phong giao dich, cac Pho Giam doc Phong giao
dich, Tru ong phong quan 1y khach hang, cac Pho trudéng phong quan ly khach
hang. Hién nay, viéc giao quyén phan quyét dang duoc thuc hién “cao bang”,
viéc giao thim quyén phan quyét nhu hién nay chua phi hop véi kha ning quan
1y rui ro cia cac phan cap phé duyét.

Nham nang cao chét lugng, an toan, hi¢u qua trong hoat dong cép tin
dung, viéc giao quyén phan quyét cho cac cap phé duyét tin dung tai chi nhanh
khong nén thuc hién cao bang. Chi nhanh nén xac dinh mirc thim quyén phan

quyet dé giao cho cac cap di€u hanh can clr vao chat luong tin dung, nang luc
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quan tri diéu hanh, trinh d6 va kinh nghi¢m, chat luong khach hang.

b. Xir Iy ¢6 hiéu qua ng c6 van dé

- Qua phan tich tinh hinh tin dung tai BIDV cho thiy c¢6 nhiéu rui ro cao
tir cac khoan no ¢6 van dé. Do d6, giai phap han ché rii ro gop phan quan trong
la BIDV can tap trung xu ly c¢6 hi€u qua no qué han, ng XAu, no ngoai bang dang
ton tai hién nay. BIDV can giam sat ng xdu hiéu qua théng qua phan tich no co
van dé dong thoi phan loai ng x4u theo dinh ky. Dé viéc xir Iy ng ¢6 van dé canh
bao no xau duoc kip thoi, dat dugc hiéu qua cao, thi khau canh bdo, phat hién
som no x4u tir cac khoan ng ¢6 van dé tir luc chua phat sinh 14 rat quan trong,
quyét dinh truc tiép dén qua trinh xtr Iy no sau nay.

- Cac Chi nhanh BIDV céan duy tri thudng xuyén cac hoat dong kiém tra,
phan tich, danh gia thuc trang, nguyén nhan phat sinh ng cé van dé va no xiu,
can 1am rd trach nhiém cua cac ca nhan c6 lién quan néu tinh trang mot don vi
hay mot ¢4 nhan can bd co ty 1€ no X4u tang nhanh, gén trach nhiém thu héi ng
XAu, Xt 1y rai ro véi trach nhiém cta ¢4 nhan trong hoat dong cho vay. Sau khi
phat hién ra cic khoan no c6 van d¢, ng xdu can tién hanh phan tich nguyén
nhan cua khach hang tir d6 ¢6 bién phap thio go.

- Pbi vai nhirng khach hang c¢6 no qué han c6 tinh chat tam thoi, hoat
dong san xuat kinh doanh binh thudng, chi nhanh xem xét kha ning tra no va
phuong an san xuat kinh doanh trong thoi gian tiép theo dé quyét dinh tiép tuc
cap tin dung hay dimng. Viéc cho vay bao dam thu hoi vén, giup khach hang vuot
qua kho khin va co nhitng bién phap, c6 thé ap dung bién phap co ciu no. Cin
clr vao phuong 4n san xuat kinh doanh ctia khach hang ma chtimg minh dugc kha
nang hoan tra khi dén han sau khi co cau lai ng cho khéach hang doi hoi chi
nhanh phai gidm sat chat ché cac khoan n¢ va hoat dong cia khach hang sau khi
co cau lai.

- B6i véi khach hang khé khan vé tai chinh, kinh doanh thua 15, khé khéc
phuc, no qua han chua xac dinh duoc nguén tra ng, chi nhanh can quan 1y chat

ché& khoan vay. Chi nhanh ra soat tai san bao dam, tinh trang tai san, ho so phap
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1y ctia cac khach hang nay dé c6 thé phat mai tai san nham thu hoi von. Phéi hop
cing cac bo, ban, nganh cho tién hanh thanh 1y, phat mai tai san bao dam cho
vay theo chi dinh dé thu hdi von. Trong trudng hop phat mai tai san bao dam
cho vay theo chi dinh dé thu hdi von thi budc khach hang phai tra tiép phan con
lai thong qua viéc ban tiép tai san, néu khong chi nhanh c6 thé tuyén bd pha san.
Do d6 rui ro tin dung ndy xay ra sé& gdy anh huong xau dén hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang.

- B6i voi trudng hop cho vay chi dinh: Néu tai san phat mai khong du thu
héi vén vay, chi nhanh can c6 giai phap 1a hoan thién thu tuc dé trinh chinh phu
xu 1y. Poi véi khoan vay khong c6 bao dam: Chi nhanh can kiém soat chat ché
nguon thu tai chinh cua khach hang, cic khoan phai thu, ngudén von thanh toan
ctia cac du an qua thong bao von hing nam hay céc ky thu tién va yéu cau khach
hang cung chu dau tu, ngudi mua hang cam két thanh toan chuyén khoan vé tai
khoan ciia khach hang tai chi nhanh. Tu van cho khach hang ban bdt tai san
khong phat huy hiéu qua, khong can sir dung dé tra no tién vay.

- P6i v6i khach hang 1a ¢ nhan: Két hop cung véi co quan cong tac, van
dong gia dinh thu xép nguén trd ng. Tan thu no ngoai bang va ng khoanh. N¢g
ngoai bang va ng khoanh 1a nhitng khoan n¢g khong sinh 161, thong thuong dugc
ngan hang chuyén ra ngoai bang hoic khong tinh 14i. Khoan ng trén c6 anh hu
ng rat 1on dén két qua kinh doanh ctia ngan hang, do phai ldy tir ngudn du phong
ri ro dé bu dap, day chinh 1a loi nhuan cta ngan hang. Néu no ngoai bang ting
thi chi nhanh c6 thé khong c6 13i do phai trich 1ap du phong nhiéu.

- Cac chién lugc ap dung khi xtr 1y ng x4u:

+ Chién luoc duy tri 4p dung khi c¢6 chién lugc tiép tuc duy tri mdi quan
hé tin dung giita ngan hang véi khach hang. Cac khach hang duoc tiép tuc duy
tri c6 thé c6 co hoi dé co cau lai hodc thuong thao lai, tiy thudc vao kha ning tra
no va kha nang ton tai cua hoat dong kinh doanh cua khach hang. Nhom khach
hang nay c6 thé bao gdm khach hang 1a DN ma c6 kha ning ton tai hodc cdc DN

dang gap kho khan vé tién mat, nhung c6 kha ning ton tai va cé co hoi dé cau
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trc lai ng hodc thu hdi no.

+ Chién luoc rat lui duogc sir dung ddi voi cac khoan vay khong cé kha
nang hoan tra va can duoc thanh 1y hodc x6a ng. Ddi véi cac truong hop nay,
BIDV can thu thap hoac thu ng bit budc thong qua cac thu tuc phap ly, hoac
thong qua quy trinh khong chinh thire khac dé nham duy tri k¥ luat tin dung. Khi
c6 két luan ring cac khoan vay khong thé phuc hdi duge hodc khong thé tiép tuc
duy tri ma khong lam phuong hai dén vi thé ngan hang thi cac hanh dong quyét
liét 1a can thiét. Khi do, viéc phat mai tai san thé chp, thu hoi cac khoan cong
no cua khach hang s€ dugc sir dung.

3.2.6.4 Nang cao chit lwgng ngudn nhan lwe, dao dirc nghé nghiép

Trong diéu kién cac ngin hang cung cung cap cac dich vu tai chinh nhu
nhau va canh tranh gifta cic ngan hang ngdy cang gia ting thi ngudn nhén lyc co
chét luong cao 13 yéu td quan trong nhat quyét dinh su phét trién ctia ngan hang.
BIDV la ngan hang 16n thu hut doi ngii can bd, nhan vién co chat lugng, nghiép
vu, nang lyc va kinh nghiém. Tuy nhién, vé tin dung dé han ché rui ro thi thanh
thao nghiép vu tin dung ddi voi cac can bo QLKH 1a rat quan trong, vi 13 nhimng
can bo tiép xuc truc tiép voi khach hang 1a ciu ndi gitta ngan hang va khach
hang, can b c6 trinh do gidi s€ c6 kha nang phat hién va khai thac nhiing co hoi
dé tim loi nhuan va ngin ngira i ro ¢6 thé xay ra. Pé ¢ doi ngil can bo co trinh
do chuyén moén cao, c6 dao duc nghé nghi¢p doi hoi phai co su dau tu veé vat
chét va thoi gian. Dé giit niém tin v6i khach hang, BIDV ludn phai dic biét chi
trong dén dao dirc ctia can bo, nhan vién. Pay 1a mot trong nhimg yéu td quan
trong duoc dit 1én hang dau trong khau dao tao, tuyén dung. Quan diém vé
tuyén dung can dat duogc 1a thu hat dugc mot doi ngill lao dong c6 nang luc,
chuyén moén phu hgp, nang dong, nhiét tinh, cau tién va dic biét 1a phai c6 dao
duc t6t. Trong qua trinh 1am viéc tai ngan hang, ngoai nhiing chuong trinh dao
tao chuyén mon nghiép vu, ngudi lao dong con duoc tham gia nhitng 16p hoc dé
nang cao dao dirc nghé nghiép, k¥ ning quan 1y con ngudi va dao dirc nghé

nghiép trong kinh doanh, k¥ nang giao tiép. Pic biét, bat ky truong hop vi pham
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di nho tai ngan hang ciing s& bi xu Iy nghiém khic, cong khai theo quy dinh cua
ngan hang va phap luat. “Riii ro dao duc” ludn c6 kha nang xay ra trong bat ky
linh vuc kinh doanh nao, quan trong 1a mdi doanh nghiép phai co bién phap
phong ngira va han ché tbi da rui ro do.

3.2.6.4 Ung dung cong nghé thong tin trong phong ngira va han ché
rui ro tin dung

Cong nghé thong tin 1 yéu t6 ¢ vai trd dic biét quan trong trong viée
nang cao nang luc hoat dong cua ngan hang bdi 1€ cong nghé thong tin s€ cai
thién méi trudng lam viéce, ting nhanh tdc do xtr Iy cong viée, xir 1y giao dich
voi1 do an toan cao hon do gidam b6t sy can thi¢p thu cong va vi vay cai thién
duoc dich vu.

Theo Basel II, su dau tu cong nghé nay theo thoi gian tit yéu s& phat huy
duoc loi ich tiém tang to 10n clia nd trong hoat dong ngan hang noéi chung, ciing
nhu trong quan 1y rii ro néi riéng. Cong nghé 1a chia khoa dé co thé xay dung hé
thdng thong tin quan 1y hién dai toi wu, 1 co so can thiét dé co thé ap dung cac
mo hinh do ludng dinh luong. Néu khong c6 s lidu chinh xac thi ngan hang
khong thé chay thir nghiém cac mé hinh rti ro. Hon thé nira, mot khi hé théng
thong tin quan 1y dugc nang cap, thong tin mang tinh tap trung dé co6 thé hd tro
tdt cho viéc diéu hanh, lai 1a co sé tiép theo cho viéc thuc hién mo hinh t6 chirc
quan 1y rui ro tap trung. Hé théng thong tin ciia mot ngan hang minh bach sé& 1a
diéu kién dé NHNN va cac co quan kiém soat bén ngoai tiép can thong tin cla
ngan hang va s& thiét 1ap dugc hé thong kiém soat kép. Nguoc lai, néu cong
nghé va hé thong thong tin quan 1y con qua yéu kém, thi viéc ap dung mo hinh
quan 1y rui ro toi wu s& kho c6 thé thuc hién dugc. Do d6, cong nghé va hé thong
thong tin quan 1y 1a diéu kién can thiét dé xac dinh va thuc thi mo hinh quan Iy
rui ro.

Mot trong nhitng bién phap quan trong trong phong ngira va han ché rii ro
tin dung 1a x4y dung hé thdng canh bao sém rui ro tin dung dua trén Gng dung

cong nghé thong tin. Dua trén céac sb liéu thong ké duoc cap nhat thuong xuyén
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vé khach hang, danh muc tin dung ciing nhu thong tin tin dung cta ngan hang,
két hop céc thong tin thi truong va cac thuat toan dugc thiét 1ap, hé théng s€ dua
ra cac canh bao rui ro ddi vai tung khoan vay, danh muc tin dung, toan hé théng
ngan hang dé nha quan tri, diéu hanh c6 cac bién phap tmg pho kip thoi.

3.3 KIEN NGHI

3.3.1. Pdi v6i Nha nwéc, chinh phi

* Tiép tuc duy tri méi truong kinh té, xa hoi 6n dinh:

Kinh té thé gidi nam 2017 - 2018 ting kha 3,6% véi téc d6 nhanh nhét ké
tir dot phuc hoi ngan han nam 2010, thuong mai toan cau dang hdi phuc. Nhiing
tin hiéu tich cuc du bao s€ tiép tuc duy tri trong nam 2018, tbe do tdng trudng
kinh té thé gidi du bao dat 3,7%.

Gam mau sang trong burc tranh kinh té x4 hoi Viét Nam 2018 véi su nd
luc kién tao ctia Chinh phu: dat va vuot toan bo 13 chi ti€u kinh té xa hoi Quéc
hoi dé ra.

GDP dat 6,81% - day la thanh cong 16n cua dat nude, dic biét trong boi
canh nén kinh té timng budc chuyén doi mo hinh ting truong theo chiéu sau. Can
can thanh toan thang du: kim ngach xuét khau nam 2017 tang 21,1%; nhap khau
cling hoi phuc do nhu cau nhap khau hang hda may moéc phuc vu xuat khau; FDI
dang ky cap mdi, ting thém va gbp von mua co phan cta nha dau tu nudc ngoai
vao Viét Nam dat 35 ty USD. Ty gia hdi doai tiép tuc gitt 6n dinh va du trix
ngoai héi tiép tuc gia tang, dat 53 ty USD - mitc cao nhat tir truéc dén nay.

Chinh sach tién t& dam bao cin bang gitta 6n dinh va cic muc tiéu ting
truong: CPI binh quan 3,53%; 13i sudt cho vay giam nhe; ting truong tong
phuong tién thanh toan 16%, ting truong tin dung gan voi chat lugng, dat
18,17%; huy dong von dat 16-17%, thanh khoan cua hé théng ngan hang duoc
dam bao. Nganh ngan hang thyc hién nhiéu budc quan trong dé ting cudng giai
quyét no xau, Nghi quyét 42 dugc ban hanh vao thang 6/2017, ty 1¢ ng X4u giam
so v&i nam trude.

Tai co cau nén kinh t€ nham nang cao kha nang canh tranh va nang suat
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ctia nén kinh té van 1a mot vu tién trung tdm: cai cach hanh chinh va méi trudong
kinh doanh ting 14 bac (68/190 qudc gia) va 1a mot trong 2 qudc gia cai cach
nhiéu nhat trong 15 nim qua theo danh gia cia WB; ning lyc canh tranh toan
ciu ting 5 bac so voi nim 2016 (xép hang 55/137 qudc gia). Tham hyt ngan
sach da thu hep déng ké xubng dudi 3,5% GDP, no cong dam bao tuan thu gidi
han (61,3% GDP).

Chinh vi véy tiép tuc gilt vimg da ting trudong 6n dinh ting cudng hoi
nhap Qudc té 1a diéu kién can thiét dé giup cac dinh ché tai chinh trong nudc
phat trién.

* X4y dung dong b khudn khd phap 1y, 4p dung day di hon cac thiét
ché, chuian muc quoc té vé an toan trong kinh doanh tién t&é ngan hang

- Cai cach van ban phap luét trong hoat dong tin dung nham tranh chdng
chéo va tao thuan lgi cho ngan hang khi xem xét cac khoan tin dung. Trong qué
trinh cai cach hé thong van ban phap luat, NHNN can tip hop tham khéo ¥ kién
ctia cac NHTM. Khi c6 nhiing thay d6i, Nha Nudc nén c6 nhitng budc dém hoic
nhimg bién phap nham bao dam cho cac hoat dong kinh té khong bi gian doan.
biac bi¢t trong diéu kién Viét Nam da gia nhap WTO, TPP, sy canh tranh cta
cac doanh nghiép cang trd nén gay gat hon do su gia nhdp cta cac DN nudc
ngodi. Chinh phii can ban hanh nhiing chinh sach bao ho thich hop nhu diéu
chinh va ting cuong hiéu luc phéap 1y cta cac chinh sach thué, quan 1y ngoai hbi
... tham bao vé cac DN trong nudc.

- Nha Nuéc can hoan thién hanh lang phap ly. Mic du Chinh phu van
ludn nd luc dé stra doi, bd sung nhidu lan cho phu hop voi nhimg thay dbi cua
nén kinh té thi trudng, tranh sy chong chéo, trung lip cling nhu mau thuin gitta
cac van ban, giy kho khan trong qua trinh hanh luat. Chinh phu ciing can dua ra
cac van ban huéng dan thi hanh luat, van ban cu thé, 15 rang.

- Phéi hop voi cac B, nganh hoan thién hé théng ké toan theo chuan muc
ké toan Qudc té. Xay dung giai phap hoan thién phuong phap kiém soat va kiém

todn ndi by trong céac to chuc tin dung va tién tdi1 theo cadc chuan myc Quoc té.
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- Tiép tuc ung dung nhimg nguyén tic co ban vé giam sat hiéu qua hoat
dong ngan hang cua ty ban Basel, cling nhu viéc tuan tha nhimng quy tic thin
trong trong cong tac thanh tra.

- Pua ra cac bién phap hoan thién hé thong giam sat ngan hang theo
huong:

+ Nang cao chit lugng phan tich tinh hinh tai chinh va phat trién hé théng
canh bao sém nhitng tiém an trong hoat dong ctua cac NHTM, bao gdm viéc
phan tich bao cdo tai chinh va xac dinh cac diém nhay cam.

+ X4y dung cach tiép can téi cong viéc danh gia chat luong diéu hanh rai
ro trong nd1 bo cac NHTM.

+ Nang cao doi hoi k¥ thuat trong vi¢e trich 1ap du phong rui ro.

- Trong viéc hoach dinh chinh sach, can can d6i mot cach thich hop giira
cac muyc tiéu dap tng yéu cau phat trién kinh té, 6n dinh tién té va su phat trién
bén viing cta hé thong ngan hang thuong mai, tranh tinh trang that chat hoic tha
long qua mirc, thay d6i dinh huéng qua dot ngdt gy anh hudng dén hoat dong
cuia ngan hang thuong mai. Nha nudc phai khong ngung tao ra moéi truong phap
1y 1anh manh dé khuyén khich san xuét kinh doanh, tao hanh lang phéap 1y viing
chac dé cac thanh phan kinh té yén tdm bo vbn ra dau tu. Bén canh d6, Nha nudc
cling can tiép tuc hoan thién, doi mdi moi truong kinh té, coi do6 1a giai phap
téng thé va co ban nhit trong qua trinh d6i méi moi linh vuc kinh doanh néi
chung va linh vuc kinh doanh tién té noi riéng.

- Trong viéc ban hanh va thuc hién cic co ché chinh sach phap luat cha
dong di trude su phat trién cia nén kinh té xa hoi, can phai thu thap ¥ kién cac
thanh phan c6 tac dong dé dam bao viée thuc thi duwoc chinh xac, hiéu qua, cong
bang va phu hop véi diéu kién thuc té. Thuc ddy su phét trién cua céc thi truong
tai chinh, truge hét 1a thi truong lién ngan hang, thi truong tién té, thi truong cac
san pham phai sinh, thi truong mua ban no... thém nhiéu co hoi dau tu nham
phan tan, giam thiéu rui ro trong hoat dong ngan hang.

- Hoan thién co s ha tang k¥ thuat nhu hé thong thong tin, kiém toan, ké
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toan theo chuan muc quéc té...tao diéu kién cho hoat dong san xuét kinh doanh
ctia cac doanh nghiép néi chung va ngan hang thuong mai noi riéng phat trién an
toan, bén viing, ho1 nhap quéc té.

- Chinh pha can phdi hop véi cac bo nganh c6 lién quan trong qué trinh
xtt Iy cac van dé phap 1y phire tap nhu: Dang ki tai san dam bao, quan 1y dat dai,
quy hoach xay dung, xt 1y ng xdu, tip trung thdo g& nhimg vuéng mic kho
khan trong thu tuc phat mai tai san.

3.3.2. Péi v6i Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam

* Nang cao hi¢u qua hgat dong cua trung tim thong tin tin dung

- Ngan hang nha nudc can phai co cac bién phap xir Iy nghiém khac hon
dbi vai cac ngan hang trong viéc bao céo cac thong tin tin dung theo yéu cau cua
trung tdm CIC cham va khong chinh xac béi vi thuc té hién nay c6 rat nhiéu
ngan hang thuong xuyén cung cap cac bao céo tin dung dinh ky va khong dinh
ky tré han hodc 1a khong chinh xac vé s6 lidu.

- Chét luong va thdi gian cung cip cac thong tin cta trung tim CIC cho
cac ngan hang thuong khong day du va kip thoi. Viéc ¢o bao cdo CIC mdot cach
kip thoi, dung ltc giup cac ngin hang s& co cac quyét dinh tin dung ding din,
giam thiéu dugc rai ro trong cho vay.

- Can cai tién trang web cua trung tam CIC dé trang web luon hoat dong
tt, cAp nhat thuodng xuyén cac thong tin tin dung cta cac ngan hang, dam bao
cac ngan hang ludn lay dugc thong tin kip thoi va chinh x4c.

- Hién tai, trung tdm CIC mdi chi cdp trudng du no tin dung va trudng tai
san dam bao. Can mo rong thém cac trudng vé tinh hinh tai chinh, uy tin ning
luc ctua don vi, cu thé hon thong tin cua cac truong vi du nhu truong du ng chi
cung cép téng du no tai cac to chirc tin dung, ghi cht ¢6 phat sinh ng xAu tai to
chtic tin dung nao khong, trung tim CIC nén cung cap cu thé du no cua khach
hang tai timg t6 chic tin dung, ngay phat sinh, myc dich sir dung von vay, s6
ngay phat sinh ng x4u, nguyén nhan phat sinh ng xau tao diéu kién cho cac ngan

hang c6 thém nguodn thong tin tin cdy trong viéc tham dinh nhu cau von vay cua
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khach hang.

* Phat huy vai tro ddu moi giao luu, trao d6i thong tin giira cac ngan hang

Hién nay cac khoa dao tao nghiép vu do ngan hang nha nuéc t6 chirc con
rat khan hiém, nén ching ngan hang nha nuéc thuong xuyén to chirc cac khoa
dao tao va moi cadc ngan hang cur can by nhan vién tham gia, thong qua cac khoa
dao tao nay, cac can bd ngan hang cé diéu kién gip g, giao luu hoc héi kinh
nghiém 13n nhau trong viéc cung cap tin dung mot cach c¢6 hiéu qua ciing nhu
chia sé¢ cac thong tin tin dung. Ngoai ra cac budi hoi thao dinh ky ma ngan hang
nha nudc 1a ddu mdi voi su tham gia ciia cac ngan hang thwong mai, s& giup cho
cac ngan hang manh dan trinh bay quan diém y kién vé nhiing bt cap cua cac
quy dinh lién quan can phai dugc sira chira cling nhu 1 noi dé cac 1anh dao ngan
hang nha nudc giai thich, huéng dan viéc thyuc thi cac quy dinh chinh sach méi
cho céc ngan hang, tranh tinh trang cc ngan hang lung ting dan dén viéc thuc
thi sai cac quy dinh cua chinh phu cling nhu ngan hang nha nuéec.

Tét ca cac TCTD déu duoc thanh lap va hoat dong theo quy dinh cua
NHNN. Tuy nhién, cho dén nay nhiing van ban cia NHNN van con thiéu, chua
ddng bo va van chua phat huy hét chic ning ctia minh. Vi vay can phai tiép tuc
chinh stra va hoan thién mot s6 van dé co ban sau:

- Xay dung céc giai phap chinh sach dé hoan thién phuong phéap kiém soat
va kiém toan ndi bo trong cac TCTD va tién t&i theo cac chuan myuc quéc té.

- Hoan thién mo hinh t6 chitc b mdy thanh tra ngan hang theo nganh doc
tir trung wong xudng co s¢ va co su doc 1ap twong ddi vé diéu kién va hoat dong
nghiép vu trong t6 chtrc bd may ctia NHNN.

- Nang cao chat luong va mo rong pham vi thong tin tir trung tim thong
tin tin dung cia NHNN. Trung tdm thong tin tin dung (CIC) 1a mdt trong nhiing
kénh thdng tin gidp ngan hang ddi phé véi van dé thong tin khong can xtng, tir
d6 gop phan vao viéc ngan ngira, han ché rui ro tin dung. Tuy nhién, thong tin
tin dung ma trung tdm cung cip trong nhitng ndm qua van chua dap tmg duogc ca

vé mit s6 luong va chat lugng. Pay 1a mot nguyén nhan 1am han ché kha ning
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phan tich tin dung, phong ngira rti ro tin dung hé théng cac NHTM Viét Nam
hién nay. Chinh vi vay, CIC khong nhiing phdi mé rong quy mé thong tin ma
con phai nang cao chit lugng thong tin cung cap. Dé lam dugc diéu nay, NHNN
can phai thuc hién cac bién phap sau:

+ Phoi hop chat ché cac NHTM, trung tdm thong tin ciia cac can b, cac
co quan quan 1y nha nuéc vé doanh nghiép, dé thu thap thém cac théng tin vé
nhimg DN hoat dong trén lanh thd Viét Nam.

+ Lién hé voi cac to chuc thong tin quéc té, cac ngan hang nudc ngoai
nham khai thac thong tin vé cac d6i tac nudc ngoai dau tu tai Viét Nam dé kip
thoi phat hién, ngan ngtra rii ro khi cic ngan hang Viét Nam cho d6i tuong nay
vay von.

+ Nhanh chong cung c¢d d6i ngii can bd, 4p dung cong nghé mdi, hién dai
hoa va ty dong hoa tat ca cac cong doan xtr Iy dé tao ra nhiéu san pham thong tin.

+ Xay dung va hoan thién cac quy ché co lién quan dén thyc hién nghiép
vu phai sinh tai cic NHTM. Cac nghiép vu tai chinh phai sinh 1a san pham tat
yéu cua sy phat trién ngay cang sau rong va da dang cia thi truong tai chinh. Sy
bién dong kho ludng cua gia ca hang hoa, 1i suat, ty gia trén thi trudng 1 nhimg
nguyén nhan gay rui ro cho nha dau tu trong cac phi vu mua ban. Pé han ché rai
ro thua 1 ¢6 thé xay ra, cac nghiép vu tai chinh phai sinh da duoc hinh thanh, d6
thie chat 13 nhitng hop ddng tai chinh ma gia tri ctia né phu thudc vao mot hop
déng mua ban co so.

+ Hoan thién va phat trién thi trudng tai chinh theo chiéu sau.

KET LUAN CHUONG 3

Trén co s¢ dinh hudng phat trién hoat dong kinh doanh, dinh hudng trién
khai phong ngira va han ché rui ro tin dung tai BIDV trong thoi gian t&i, chuong
3 ctia luan 4n, NCS da dé xuat mot hé thong cac giai phap dua trén co sé cac 1ap
luan khoa hoc, bam sat kha nang thuc hién tai BIDV va chu truong cia NHNN.
DPong thoi NCS da dé xuét cac kién nghi v6i Chinh Phu, NHNN nhim tao moi
truong kinh doanh va hanh lang phép 1y thuan loi ciing nhu hd trg BIDV trong
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qua trinh trién khai thyc hién dé dam bao tinh kha thi cua giai phap.
KET LUAN

Phong ngira va han ché rai ro tin dung nham t6i wu hoéa twong quan loi
nhuan/rai ro luon 1a muc tiéu ma BIDV va cac NHTM hudng tdi. Tuy nhién, day
1a bai toan kho d6i véi cac NHTM, doi hoi thuc hién nhiéu giai phap dong bo.
Luan &n da hoan thanh véi cac ndi dung co ban sau:

- Mot 1a, hé théng hoa va hoan thi¢n co s& ly ludn phong ngtra va han ché
rii ro tin dung cta cac ngan hang thwong mai; Tim hiéu bai hoc kinh nghiém
phong ngira va han ché rui ro tin dung tai mot quéc gia tir d6 rat ra bai hoc déi
vo1 NHTM Viét Nam;

- Hai 13, nghién ctru thuc trang phong ngira va han ché rui ro tin dung tai
BIDV trong thoi gian qua trén cac tiéu chi qui mo va chat luong. Trén co s& do,
danh gia nhitng két qua dat dugc, chi ra mot sé han ché va nguyén nhan cua
nhirng han ché do;

- Ba 1a, dé xuét hé théng cac giai phap truc tiép, cac giai phap hd trg va
mdt s6 kién nghi gop phan phong ngira va han ché rai ro tin dung theo huéng
hop 1y, hiéu qua tai BIDV trong thoi gian tdi1. V61 nhitng nd1 dung co ban Luan
an da thyc hién, NCS hi vong két qua nghién ctru ctia Luan 4n s& c6 dong gop
nhét dinh trong vi¢c hoan thién co s& Iy luan vé phong ngtra va han ché rui ro tin
dung tai NHTM va gop phan phong ngira va han ché rai ro tin dung c6 hiéu qua
tai BIDV noi riéng va cac NHTM Viét Nam n0i chung.

Pé thuc hién luan an nay, NCS da nhan dugc su gitip do tan tinh cua TS.
Nguyén Puc Do va PGS, TS. Ha Minh Son, mét s6 can b quan 1y cia NHNN
va su hd tro cta cac anh/chi/em ddng nghiép tai Ban QLRRTD - Ngan hang
TMCP DPau tu va Phat trién Viét Nam. Tuy nhién, do han ché vé nhiéu mat nén
Luan 4n khong tranh khoi nhitng khiém khuyét nhat dinh. NCS mong nhan duogc
y kién dong gop cua cac nha Khoa hoc, cic nha quan 1y dé ludn an dugc hoan

thién hon.
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PHU LUC
Phu luc 1
MAU PHIEU KHAO SAT VE KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
TAI CAC CHI NHANH CUA BIDV
Kinh giri: Qui Ong/Ba.

Nghién civu sinh Tran Khdanh Dwong xin givi t6i Qui Ong/Ba phiéu khdo sdt vé
kiém sodt rii ro tin dung tai cac Chi nhanh trong hé théng BIDV. Muc dich khao sat
dé danh gid thwc trang kiém sodt rii ro tin dung phuc vu cho nghién ciu va dé xudt
viéc hoan thién cac chinh sach va giai phap quan tri rui ro tin dung tai BIDV

Nghién cieu sinh rat mong nhdn dwoc théng tin phan hoi ciia Qui Ong/Ba bang
cdach tra 1oi cdc cau héi trong phiéu khdo sat nay. NCS dam bdo rdng cdc théng tin
trén phiéu chi sir dung cho muc dich nghién ciru.

1. Panh gia ciia Ong/Ba vé co cau to chirc bd mAy tin dung tai Chi nhanh hién nay?

] Rathop ly

"JHop ly

1 Chua hop 1y

[ Rat khong hop 1y

1 Khong quan tam
2. Nhiém vu caa by phan Quan h¢ khach hang (QHKH) tai Chi nhanh la:

") Tim kiém khach hang

'] Giao dich, huéng dan khach hang

"] Hoan thién hd so tin dung

"] Tham dinh tin dung

"] Thu no

[ Kiém tra, giam sat viéc st dung von

1 Xt ly ng qua han

"] Tt ca cac nhiém vu ké trén

Y KN KRAC. ...,

3. Ong/Ba danh gia thé nao vé tAm quan trong ciia quan tri rii ro tin dung tai Chi
nhanh?

"1 Rat khdng quan trong

1 Khong quan trong

1 Quan trong

"] R4t quan trong
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[1Dac biét quan trong
4. Panh gia cia Ong/Ba vé chat hrgng tin dung tai Chi nhanh hién nay?

1 Khéng quan tdm

(I Rt t6t

1 Tot

[ Thap

I Rt thap
5. Panh gia cia Ong/Ba vé qui trinh cp tin dung hién nay tai Chi nhanh?

[ R4t khong hop 1y

"] Khong hop 1y

) Twong dbi hop 1y

JHop ly

] Rathop ly
6. Ong/Ba danh gia thé nao vé mirc do tuan tha qui trinh nghiép vu cia can b
guan hé khach hang tai chi nhanh?

[ R4t khong tuan thu

] Khong tuan thu

") Twong dbi tuan thi

I Tuan thu

] Rat tuan thu
7. Ky ning nghé nghiép ciia bd phan quan hé khéach hang la

"] Giao tiép, thuyét trinh

"] Phan tich, du bao

[ Kiém tra, giam sat

] Lam viéc nhom

(] TAt c4 cac k¥ nang trén

DY Kin KhAc.......oooiiiiiii i,
8. Tai Chi nhanh, danh gia nang luc tai chinh cia khach hang vay dwa vao cac bao
cao

1 B4o céo tai chinh d3 kiém toan

1 B4o c4o tai chinh chua kiém toan

1 B4o céo ctia co quan Thué

1 Béo cédo céc co quan thanh tra

(1Y kién khac (ghi 18 cac bao céo khac chi nhanh c6 st dung)......
9. Panh gia cia Ong/Ba vé vai tro cia by phan quan hé khach hang trong viéc
Kiém soat rii ro tin dung?

] Rét khong quan trong

1 Khong quan trong
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"] Quan trong

1 Khé quan trong

[ Rét quan trong
10. Tai Chi nhanh, Can by quan hé khach hang niang cao trinh d¢ chuyén mon,
k§ ning nghiép vu chi yéu bing cach nao?

"1 Pao tao tap trung

"] Pao tao online

"] Tu dao tao

] Kém cdp tai Chi nhanh (huin luyén va hoc hoi tir nguoi ddng cép)

DY KGN KRAC. ..ot
11. Ong/Ba danh gia nhuw thé ndo vé dao dirc nghé nghiép caa can by quan hé
khach hang tai Chi nhanh?

1 Khéng quan tam

() Rat t6t

1 Tot

[ Chua tt

1 bang bao dong
12. Theo Ong/Ba, trinh d6 chuyén mon, ky niing nghé nghiép caa can b quan hé
khach hang tai Chi nhanh

') Rat kém

1 Keém

1 Trung binh

1 Tot

71 Rat tét
13. Khi tham dinh tin dung, yéu té “tw cach” ciia khach hang vay dwogc danh gia
la

"1 Rét khdng quan trong

1 Khong quan trong

1 Quan trong

"I R4t quan trong

1 Dac biét quan trong
14. Ong/Ba danh gia hiéu qua kiém tra - kiém soat ndi b tai Chi nhanh?

1 Khong quan tam

] Rét khong hiéu qua

1 Khong hiéu qua

"] Hiéu qua

[ Rét hiéu qua
15. Kiém tra - kiém soat ngi bd tai Chi nhanh dwoc thwc hién nhw thé nao?
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[ Kiém tra truc tiép hang ngay

] Giam sat tir xa hang ngay

1 Giam sat tu xa dinh ky

1 Kiém tra tryc tiép theo dinh ky

1 Két hop cac hinh thtc trén

Y KIEN KRAC. ...t
16. Néi dung kiém tra - kiém soat ndi by hoat dong tin dung tai Chi nhanh Ia

] Kiém tra, giam sat viéc tuan thu qui trinh nghi€p vu va han muac tin dyng
dugc phé duyét.

[ Kiém tra, giam sat cac khu vuc c6 nguy co rii ro cao nham phét hién sém rui
ro.

[ Chu yéu 12 kiém tra, giam sat viéc tuan thu qui trinh nghiép vu.

[ Chu yéu 14 kiém tra, giam sat cac khu vuc c¢6 nguy co rii ro cao nham phat
hién sém rui ro.

11 Két hop kiém tra, giam st tuan thu va kiém tra, giam sat trén co s rui ro.
17. Ong/Ba danh gia diéu kién can thiét cia can bd kiém tra - kiém soat ndi b la

(1 C6 chuyén mén & vi tri kiém tra - kiém soat noi bo.

11 C6 dao dirc nghé nghiép.

] C6 kinh nghiém va chuyén mon ¢ vi tri kiém tra - kiém soat ndi bo.

1 C6 dao dirc nghé nghiép, co kinh nghiém va chuyén mén & vi tri kiém tra -
kiém soat ndi bo.

(] C6 dao dirc nghé nghiép, c6 kinh nghiém, chuyén mén & vi tri kiém tra -
kiém soét ndi bo, c6 kha nang lam viéc doc 1ap voi cuong do cao.
18. Theo Ong/Ba, s6 lwong can b kiém tra - kiém soat ndi b tai Chi nhanh?

1Qua it

Ot

1 bu

" Nhiéu

" Qué nhiéu
19. Theo Ong/Ba khé khin, thach thirc ciia Chi nhanh khi VietinBank trién khai
Basel 2

1 Khong c6 thach thic

[ Thach thirc rat nho

1 Binh thuong

] C6 théch thirc

[ Thach thirc rat 16n
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Phu luc 2
BANG TONG HOQP KET QUA KHAO SAT

Nghién ctru sinh d3 giri 277 phiéu khao sat dé khao sat viéc kiém soat RRTD tai
mot s6 chi nhanh cua BIDV. Bao gém S¢ giao dich 1, S¢ giao dich 3, chi nhanh Ha
noi, chi nhanh Da Ne:mg, chi nhanh Thanh phé HO Chi Minh, Hung Yén, Hai Phong,
Hai Duong, Ky Hoa, Ham Nghi, Quan 7 Sai Gon, Quan 9 Sai Gon, Long An, Moc
Hoa dé c6 thém théng tin cho viéc danh gia kiém soat RRTD tai cac chi nhanh BIDV.
Déi tuong khao sat bao gdbm CBTD, can bo KT-KSNB va can bd quan 1y tai 10 chi
nhanh dugc khao sat. Ngoai ra, NCS thuc hién khao sat thuc té tai S¢ giao dich va chi
nhanh Ha ndi, xin ¥ kién mot sé chuyén gia, can bd quan 1y va CBTD thong qua phong
van truc tiép, xin ¥ kién qua thu dién tr va dién thoai. SO phiéu thu vé 229 (82,67%)
phiéu, két hop voi két qua phong van, xin ¥ kién cac chuyén gia va CBTD, NCS tong
hop két qua khao sat nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

Tén Chi nhanh 50 phir‘:’ Pt 1§48 phidu thu vé Ty 18
Chi nhanh S¢ giao dich 1 20 20 100%
Chi nhanh S¢ giao dich 3 20 11 55%
Chi nhanh Da Néng 20 15 5%
Chi nhanh TP HCM 15 15 100%
Chi nhanh Hung Yén 20 20 100%
Chi nhanh Hai Phong 35 35 100%
Chi nhanh Hai Duong 30 20 66,67%
Chi nhanh Ky Hoa 20 16 80%
Chi nhanh Ham Nghi 20 15 75%
Chi nhanh Quan 7 Sai Gon 20 14 70%
Chi nhanh Quéan 9 Sai Gon 20 12 60%
Chi nhanh Long An 17 17 100%
Chi nhanh Moc Hoa 20 20 100%
Tong cong 277 229 82,67%
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I1. THONG TIN VE KIEM SOAT RUI RO TIN DUNG

1. Co ciu to chirc b may tin dung tai Chi nhanh

Rathop Iy 46/229 20,09%
Hop Iy 86/229 37,55%
Chua hop 1y 97/229 42,36%
RAt khong hop 1y 0/229 0%
Khdng quan tam 0/229 0%

2. Nhiém vu caa bo phan Quan hé khach hang tai Chi nhanh
(1) Tim kiém khéach hang 0/229 0%
(2) Giao dich, huéng dan KH 0/229 0%
(3) Hoan thién ho so tin dung 0/229 0%
(4) Tham dinh tin dung 0/229 0%
(5) Thu no 0/229 0%
(6) Kiém tra, giam sat str dung von 0/229 0%
(7) Xtr Iy no qua han 0/229 0%
(8) Tat c4 cac nhiém vu trén 140/229 61,14%
1), (2), (3), (4), (6), (7) 56/229 24,45%
(1), (2), (3), (4), (5), (6) 33/229 14,41%

3. Tam quan treng cia quan ly rai ro tin dung tai Chi nhanh
Rét khong quan trong 0/229 0%
Khong quan trong 0/229 0%
Quan trong 96/229 36,09%
Rét quan trong 105/229 39,47%
Dac biét quan trong 28/229 12,23%

4. Chit lweng tin dung tai Chi nhanh
Khdng quan tam 0/229 0%
Rt t6t 16/229 6,02%
Tot 114/229 42,86%
Thap 86/229 47,37%
Rt thap 13/229 5,68%
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5. Qui trinh cap tin dung tai Chi nhanh

Rat khong hop 1y 0/229 0%
Khong hop 1y 0/229 0%
Tuong doi hop 1y 170/229 74,24%
Hop ly 42/229 15,79%
Rat hop ly 17/229 6,39%
6. Mirc d¢ tuan tha qui trinh nghiép vu cia can bé quan hé khach hang tai chi
nhanh
Rat khong tuan thu 0/229 0%
Khong tuan thu 4/229 1,50%
Tuong d6i tuan tha 160/229 69,87%
Tuén thu 45/229 16,92%
Rét tudn thu 20/229 7,52%
. K¥ niing nghé nghiép ciia bé phan quan hé khach hang
Giao tiép, thuyét trinh 0/229 0%
Phan tich, du bao 0/229 0%
Kiém tra, giam sat 0/229 0%
Lam viéc nhom 0/229 0%
Tat ca cac k¥ nang trén 183/229 79,91%
Phan tich, du bao, kiém tra, giam sat 11/229 4,14%
Phan tich, dy bdo, kiém tra, giam sat, giao
tiép thuyét trinh 35/229 13,16%
. Co sé dé tham dinh niing lyc tai chinh khach hang
Béo c4o tai chinh d3 kiém toan 36/229 13,54%
B4o c4o tai chinh chua kiém toan 34/229 12,78%
B4o cdo clia co quan Thué 0/229 0%
Béo cdo cac co quan thanh tra 0/229 0%
Béro cao tai ihinh f‘ié kiém toan, bao cao tai 90/229 39,30%
chinh chua ki€ém toan 7
Bao cao tai chinh da ki€ém toan, bao cao tai
chinh chwa kiém toan va bao c4o co quan thué 091229 20,94
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9. Vai tro ciia bd phan quan hé khach hang trong viéc kiém sot rii ro tin dung

Rat khong quan trong 0/229 0%
Khong quan trong 0/229 0%
Quan trong 76/229 28,57%
Kha quan trong 119/229 44,74%
Rat quan trong 34/229 14,85%

10. Bién phap nang cao trinh d9 chuyén moén, k§ ning nghiép vu chi yéu cho can

b tai Chi nhanh

Dao tao tap trung 71/229 26,69%
Pao tao online 0/229 0%

Tu dao tao 40/229 15,04%
Kém cap tai Chi nhanh 22/229 8,27%
DPao tao tap trung va tu dao tao 57/229 21,43%
Dao tao tap trung va kém cdp 15/229 6,55%
Dao tao tap trung, tu dao tao va kém cap 241229 10,48%

11. Pao dirc nghé nghiép cia can bd quan hé khach hang tai Chi nhanh

Khéng quan tdm 0/229 0%

Rt tot 21/229 7,89%
Tot 106/229 39,85%
Chua tot 101/229 44,10%
Dang bao dong 1/229 0,38%

12. Trinh d6 chuyén mon, ky ning nghé nghiép caa can bd quan hé khach hang

tai Chi nhanh
Rét kém 0/229 0
Kém 13/229 4,88%
Trung binh 99/229 43,23%
Tot 96/229 36,09%
Rat tot 21/229 7,89%
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13. Panh gia yéu té “tw cach” ciia khach hang vay khi tham dinh tin dung

Rét khong quan trong 0/229 0%
Khong quan trong 0/229 0%
Quan trong 0/229 0%
Rét quan trong 30/229 11,28%
bac biét quan trong 199/229 86,90%

14. Hiéu qua kiém tra-kiém soat ndi b¢ tai Chi nhanh

Khdng quan tam 0/229 0%
Rat khong hiéu qua 0/229 0%
Khoéng hiéu qua 120/229 52,40%
Hiéu qua 100/229 37,59%
Rat hiéu qua 9/229 3,38%

15. Phwong phap kiém tra - kiém soat ndi bé tai Chi nhanh

Kiém tra truc tiép hang ngay 0/229 0%
Giam sat tir xa hang ngay 0/229 0%
Giam sat tir xa dinh ky 65/229 24,44%
Kiém tra truc tiép theo dinh ky 103/229 44,98%
Két hop céc hinh thuc trén 61/229 22.93%

16. Noi dung kiém tra - kiém soat ngi b hoat dong tin dung tai Chi nhanh

Kiém tra, giam sat viéc tuan thu qui trinh
_ 170/229 74,24%
nghiép vu va han murc tin dung dugc phé duyét
Kiém tra, giam sat cac khu vuc c6 nguy co rui
. . ' 0/229 0%
ro cao nham phat hién sém rui ro
Chu yéu 13 kiém tra, giam sat viéc tuan thu qui
' 34/229 12,78%
trinh nghi€p vu
Chu yéu 1a kiém tra, giam sat cac khu vuc co
. . ' . 0/229 0%
nguy co rui ro cao nham phat hién sém rui ro
Két hop kiém tra, giam sat tuan thu va kiém tra,
‘ _ 25/229 9,40%
giam sat trén co sO rui ro
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17. Piéu kién can thiét caa can bd kiém tra - kiém soat ndi bo

C6 chuyén mon ¢ vi tri KT-KSNB 0/229 0%
C6 dao dirc nghé nghiép 0/229 0%
Co kinh nghiém va chuyén mon ¢ vi tri KT-
0/229 0%

KSNB
C6 dao dirc nghé nghiép, c6 kinh nghiém va

] 23/229 8,65%
chuyén moén ¢ vi tri KT-KSNB
C6 dao dic nghé nghiép, c6 kinh nghiém,
chuyén mon ¢ vi tri KT-KSNB, ¢6 kha nang 206/229 89,95%

lam viéc doc 1ap véi cuong do cao.

18. So lwong can b kiém tra - kiém soat ndi bé tai Chi nhanh

Qué it 0/229 0%

it 86/229 32,33%
bu 135/229 58,95%
Nhiéu 8/229 3,01%
Qua nhiéu 0/229 0%

19. Trién khai ap dung Basel 2 tai BIDV

Khong co thach thire 7/229 2,63%
Thach thire rat nho 14/229 5,26%
Binh thuong 21/229 7,89%
C6 thach thirc 771229 33,62%
Thach thire rat 16n 110/229 41,34%




