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MO DAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong qué trinh toan cau héa va hién dai hoéa, nhu cau kiém soét da thay
d6i mot cach nhanh chong. Tac dong cia thi trudng toan cau hoa khong chi 1a
mdt thach thirc ddi véi cac doanh nghiép ma con anh hudng ngdy cang nhiéu dic
biét 13 cac doanh nghiép nho va vira. Cac doanh nghiép nho va vira ngay cang d6i
mit véi nhitng yéu cau va nhiém vu ngay cang khat khe. Vi vy ho doi hoi phai
c6 kiém soat noi bd hitu hidu dé c6 thé duy tri sy thanh cong va hudng téi su phat
trién bén vilng. Mic du rat quan trong nhu vy nhung thyuc té hién nay, kiém soat
ndi by trong cac doanh nghi¢p nhd va vira chua dugc su quan tdm mot cach sat
sao, kha ning tiép can ngudn tai chuyén con nhiéu han ché. Cac chuyén gia kinh
té da d4nh gia nguyén nhan dan dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép nho
va vua bi suy gidm la do cac hoat dong con manh min, quy mé con nhd, cong
nghé rat lac hau, ngudn von khoé tiép can, kiém soat ndi bo kém hiéu qua. Chinh
nhimg han ché nay da lam cho hoat dong ctia doanh nghiép nhé va vira kém hiéu
qua hon va giam tinh canh tranh bén viing trén thi truong. Nam trong cung boi
canh d6, viéc hoan thién kiém soat ndi bod trong cac doanh nghiép san Xuat giéy
nho va vira mién Bac Viét Nam 1a van dé cap thiét.

Kiém soat ndi bo tir 1au da tré thanh mot trong nhiig dé tai nong khong
chi thu hit sy quan tam cta cac nha nghién ctru, cac hoc gid ma con thu hut su
quan tam rat 1on tur phia cac doanh nghiép. Thuc té chi ra rﬁng kiém soat ndi bod
1a nhan t6 quyét dinh dén su thanh cong cta doanh nghiép. Theo Lién doan Ké
toan Qudc té (IFAC) kiém soat ndi b 1a mdt hé thong chinh sach va thi tuc dwoc
thiét lap nham dat duoc 4 muc tiéu: bao vé tai san cua don vi, bao dam do tin cay
cua cac thong tin, bao dam viéc thuc hién cac ché do phap 1y va bao dam hicu
qua cta hoat dong. Tuy nhién, dé c6 thé dat dugc cac muc tiéu quan ly nay thi
doi hoi doanh nghiép phai thiét ké, van hanh kiém soat ndi bd ma & do cac chinh
sach quan 1y phai dugc tao 1ap mot cach day du, trién khai hiéu qua va dong thoi
cac yéu t6 tao dung hé théng phai cé sitc manh nhu mot 14 chan bao vé gia tri
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doanh nghiép va hién nay, hau hét cac doanh nghiép san xuat gidy nho va via
mién Bic Viét Nam déu chua lam duoc diéu nay. Thuc té, qua nghién curu, khao
sat tac gia nhan thay kiém soat noi bo trong cac doanh nghiép san xuét gidy nho
va vira mién Béc Viét Nam con tdn tai nhiéu bat cap, nhu: nha quan 1y chua quan
tam thudng xuyén toi rai ro; co ciu to chire con nhiéu diém chwa hop 1y; trinh d6
quan 1y va chat lugng ngudn nhéan lyc thap; 6 nhiém moéi truong cao; hoat dong
giam sat dinh ky chua duoc chu trong;...nhimg tn tai nay s& c6 anh huong dén
dinh huéng kinh doanh va quan 1y, dén chat luong cong viéc cia cac doanh
nghiép. Chinh vi vdy, van dé dit ra cho cac doanh nghiép nay la 1am sao c6 thé
xdy dyng va van hanh kiém soat noi bo that su hiéu qua, gitp doanh nghiép cé
thé kiém soat t6t rii ro, nang cao hiéu qua kinh doanh va kha ning canh tranh,
phat trién theo dinh hudng chién lugc hudng t6i sy phat trién bén vimng. Xuét
phat tir thyc tién do6, tac gia lwa chon dé tai “Hoan thi¢n kiém sodt néi b trong
cdc doanh nghiép sin xudt gidy nhé va vira mién Bic Vigt Nam” 1am dé tai
nghién ciru cta luan 4an tién si.
2. Tong quan c&c cong trinh nghién ciru c6 lién quan dén luan an
* Cac nghién ciru vé kiém soat ndi bd giip t6 chirc dat dwoc muc tiéu hoat
dong
* Cac nghién ctru vé cac nhén té c6 anh hwéng dén tinh hiru hiéu cia kiém
soat ndi bo
* Cac nghién ctru vé yéu t6 cau thanh kiém soat ndi bo
* Cac nghién ctru vé kiém soat ndi bd trong doanh nghiép san xuat gidy
Panh gia cac cong trinh nghién ctru va xac dinh khoang trong nghién
cuu:
Sau khi da phan tich cu thé cac cong trinh cua cac to chire, cac ca nhan khi
nghién ctru vé kiém soat nodi bd tir nhiéu khia canh khac nhau véi nhitng phuong
phap cu thé khac nhau; tic gia nhan thay ddy la nhimg tai liéu tham khao rét c6

gia tri vé mat 1y luan cling nhu 1a nhitng dinh hudéng déi voi viée hoan thién kiém



soat ndi bo trong cac doanh nghiép. Tuy nhién, vin con khoang tréng ton tai chua
duoc giai quyét. Cuy thé:

- Chua c¢6 cong trinh nao nghién ctru vé kiém soat ndi bd duoc ap dung
trong cac doanh nghiép san xuat gidy nho va vira néi chung va doanh nghiép san
xuét gidy nho va vira mién Bic Viét Nam néi riéng. Day s& 1a khoang tréng ma
luan 4n cla tac gia s& tap trung nghién ciru va giai quyét. Nganh san xuat gidy 1a
mdt nganh ¢ nhitng ddc thi san xuat nhét dinh, qué trinh san xuét trai qua nhiéu
giai doan ché bién va cho ra nhiéu san phém khac nhau; vi vay thuc hi¢n tbt qua
trinh kiém soat ndi b s& gop phan dem lai hiéu qua kinh té, chdng that thoat tai
san ¢ tung khau cong viéc cho don vi. Pham vi nghién ctru cia tac gid 1a nhiing
doanh nghiép nho 16 nén cé dic diém chinh 13 khong du st dé dap ung yéu cau
ngay cang khat khe ciia nén kinh té nén nganh san xuét gidy & cac doanh nghiép
nho va vira nude ta dang mat dan vi thé canh tranh trén thi truong: do khan hiém
nguén cung nguyén vat licu, do chat lugng san phﬁm, ... Vi vay mot trong nhiing
cong cu hitu ich gitp cac doanh nghi¢p nho va vira dung virng d6 chinh 1a hoan
thién va ngay cang hoan thién hon nita cong tac kiém soat ndi bo trong don vi.

- Vé viéc xac dinh mire d6 anh hudéng cia cac nhan td dén tinh hitu hiéu
ctia kiém soat ndi bo: hién nay theo phan tich & trén da c6 nhiéu cong trinh trong
va ngoai nudc da thyc hién viée danh gia anh hudng cua cac nhan t6 dén tinh hiru
hiéu cta kiém soat ndi bo. Tuy nhién, chua c6 cong trinh nao nghién clru xac
dinh muc d§ anh hudng ctia cadc nhan td dén tinh hitu hiéu cta kiém soat ndi bd
trong cac doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bic Viét Nam theo hudng
dam bao hi€u qua hoat dong. Trong nghién ctru nay, tac gia da sir dung phuong
phap dinh tinh két hop voi phuong phap dinh lwong nham do ludng mic d6 anh
huong cua timg nhan té voi do tin cdy cao.

Tu nhitng 1y do trén di tao “khoang tréng” dé tic gia nghién ctru va hoan
thién kiém soat ndi bo trong cac doanh nghi€p san XUt giéy nho va vira mién
Bic Viét Nam va viéc nghién ctru ndy theo tac gia 13 hoan toan phu hop va can
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3. Muc dich nghién cwru caa luan an

- Hé théng héa cac vin dé co ban vé kiém soat ndi bd trong cac doanh
nghiép.

- Phan tich thyc trang kiém soat noi bo tai cac doanh nghiép san xuat gidy
nho va vira mién Béic Viét Nam. Panh gia két qua da dat dugc, nhitng han ché
con t6n tai va nguyén nhan cua nhitng han ché do.

- Xac dinh cac nhan t6 c6 anh huong dén tinh hitu hiéu cua kiém soat noi
bo trong cac doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bac Viét Nam nham
dat muc tiéu cu thé 1a muc tiéu hoat dong cho cac doanh nghiép.

- Cin clr vao viéc xac dinh mic do anh huéng cia timg nhan t6, dé xuat
cac giai phap hoan thién kiém soat ndi bo trong cac doanh nghiép san xuét gidy
nho va vira mién Bic Viét Nam hudng t61 muc ti€éu hoat dong cho cac doanh
nghiép mang tinh kha thi; phi hop vé&i diéu kién ciia doanh nghiép nho va vira;
phtt hop véi dinh hudng phat trién ctia nganh va chinh phi.

4. Péi twong va pham vi nghién ciu ciaa luan an
4.1. Péi twong nghién ciru ciia ludn dn

Déi tuong nghién ctru cia ludn an 13 nhitng van dé 1y luan co ban vé kiém
soat ndi bo trong cac doanh nghi¢p va thuc trang kiém soat ndi bod trong cac
doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bac Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ciru cua ludn dan

Tac gia di tap trung nghién ctru kiém soat ndi bo trong doanh nghiép san
xuét gidy nho va vira mién Bic Viét Nam c6 quy mo nho va vira, khong nghién
ctru cho cac doanh nghiép san xuét gidy siéu nho va la cac doanh nghiép khong
c6 von dau tu nudc ngoai, doanh nghiép tu nhan (xuat phéat tir dic trung cia
nganh san xuat gidy khu vuc mién Bic Viét Nam c6 t6i hon 90% la cac doanh
nghiép nhé va vura, trong khi do viéc thiét 1ap va van hanh kiém soat ndi bd con
nhiéu bat cap nén ciing c6 anh huong khong nho dén hiéu qua hoat dong cua cac
doanh nghiép. S¢ di cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai khong nim
trong pham vi nghién ciru cua dé tai vi kiém soat noi b ciia cac doanh nghiép
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nay chiu anh hudng manh mé cia cac cong ty me & nudc ngoai hodc tir cac ddi
tac gop von co quyén kiém soat hoic anh hudng dang ké dén doanh nghiép. Con
dbi v6i cac doanh nghiép tu nhan do dic thu cua don vi cha doanh nghiép vira 1a
chu so hiru vira 1 ngudi quan 1y, diéu hanh, giam sat moi hoat dong cta doanh
nghiép). S6 liéu khao sat trong cac doanh nghiép san xuit gidy nho va vira khu
vuc mién Bic Viét Nam trong khoang thoi gian tir nim 2014 dén nay.

5. Phwong phap nghién ctru caa luan an

5.1. Phwong phap ludan chung

Luan an st dung phuong phap nghién ctru duy vat bién chimg két hop voi
duy vat lich str. Ttr do, viéc nhan thirc cac van dé vé kiém soat ndi bd trong cac
doanh nghiép noi chung va kiém soat ndi bo trong cac doanh nghiép san xuat
gidy nho va vira mién Bic Viét Nam ndi riéng s& dam bao tinh logic déng thoi
cac van dé duoc phan tich trén co s¢ cac diéu kién cu thé dé tir d6 dua ra cac giai
phap phu hop.

5.2. Phwong phdp nghién ciru cu thé
a. Phwong phap nghién cvru dinh tinh

Tac gia da st dung Khung kiém soat ndi bd ctia COSO vé cac nhén té cau
thanh kiém soat ndi bo, cac tiéu chi do ludng timg nhan té cdu thanh kiém soat
ndi bo va danh gia anh hudng cia cac yéu td cau thanh kiém soat ndi bo dén tinh
hitu hiéu cta kiém soat ndi bd. Tir do, tac gia da téng hop thanh mét bd cac tiéu
chi do ludong cac nhan td cAu thanh kiém soat ndi bo va tinh hiru hiu cua kiém
soat ndi bd ctia doanh nghiép. Tac gia thuc hién Xay dung phiéu diéu tra:

Phiéu diéu tra dugc hinh thanh trén co so lya chon cach do ludng cac bién
ctia mot sd nghién ctru trude day vé nhimg ndi dung lién quan dén kiém soat noi
bd. Trude khi bang hoi hoan chinh duge xay dung, tac gia c6 tién hanh quan sat,
phong van sau véi nha quan tri cap cao ciia mot sé6 doanh nghiép san xuat gidy
nho va vira mién Bic Viét Nam, nham xac dinh thang do ctia cac nhom nhan td
anh huong dén kiém soat nodi bd va tinh hiru hiéu cta kiém soat ndi bd. Tac gia
da thiét ké bang huéng dan phong van sau (phu luc 02); thong tin vé doanh
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nghiép duoc tac gia phong van duoc thé hién o phu luc 03. Cau hoi phong van
sdu trong nghién ctru dinh tinh tap trung vao mot s6 ndi dung nhu sau:

- Kiém soat ndi bd trong cac doanh nghiép san xuit gidy nho va vira

mién Bac Viét Nam hién nay c6 ton tai hay khong?

- Céhc nhén t6 anh huong dén kiém soat ndi bd trong cac doanh nghiép

san xudt gidy nho va vira mién Bic Viét Nam 1a gi?

Noi dung cuia cac cudc phong van duge tac gia ghi chép lai, sau do tong
hop dé dua ra két qua. Két qua thong qua nghién ctru dinh tinh s& gitip hoan thién
thang do va m6 hinh nghién curu.

Ngoai ra, tac gia s dung phuong phap nghién ciru cac trudong hop dién
hinh tai cac doanh nghiép nhu: cong ty c6 phan Tién Thanh; cong ty TNHH gidy
Truong Xuan; cong ty TNHH Thanh Diing; cong ty TNHH Hong Phu; cong ty co
phan Hapaco Hpp; cong ty c6 phan san xuét thwong mai gidy Phong Chau; cong
ty c6 phan gidy Bbp; cong ty TNHH gidy Hoa Than Viét Nam dé thu thap cac
thong tin chi tiét vé thyuc trang cac yéu td: mdi truong kiém soat, danh gid rui ro,
hé théng thong tin va truyén thong, cic hoat dong kiém soat va gidm sat tai cac
doanh nghi¢p nay.

b. Phwong phap nghién ciru dinh lugng
¢. Phwong phadp thu thap dit liéu
6. Nhirng dong gép caa luan an

- V& mit 1y luan: luan an da xac dinh dugc nhiing dac diém cua doanh
nghi¢p nhod va vira c6 anh hudéng dén viéc thiét ké va van hanh kiém soat ndi bod
trong cac doanh nghi€p nho va vura. Trén co s¢ d6 xay dung cac ti€u chi danh gia
kiém soat nodi bd trong cadc doanh nghi€p nho va vura; xay dung dugc md hinh
xem x¢ét tdc dong dén tinh hitu hiéu cia KSNB anh hudéng dén muc tiéu hoat
dong trong doanh nghiép nhé va vura.

- V& mit thyuc tién: luan an da trinh bay va phan tich dic diém cua cac
doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bic Viét Nam c6 anh hudng dén
kiém soat ndi bo; phan tich cac rui ro trong yéu c6 anh hudng dén kiém soat noi
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b tai cac doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bic Viét Nam. Luan an
da khao sat, phan tich thuc trang kiém soat nodi bd trong cac doanh nghiép san
xuét gidy nho va vira mién Bic Viét Nam thong qua viéc st dung cac phuong
phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, xac dinh dugc cac nhan td anh huong
dén kiém soat noi bo trong cac doanh nghiép san xuit gidy nho va vira mién Béc
Viét Nam dé danh gia cu thé timg yéu td cdu thanh cua kiém soat ndi bd ciling
nhu nhitng quy trinh kiém soat co ban trong cac doanh nghiép san xuat gidy nho
va vira mién Bac Viét Nam.

- V& tinh Gng dung: Luan an dd dé xuét cac giai phap nham hoan thién
kiém soat noi bd trong cac doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bac Viét
Nam phu hop v6i dinh hudng phat trién cia nganh trén co s duy tri va phat huy
tinh hitru hiéu cta cdc nhan t6 moi truong kiém soat, danh gia rui ro, cac hoat
dong kiém soat, thong tin va truyén thong, giam sat trong cac doanh nghiép nho
va vua dugc khao sat. Luan an cling dua ra diéu kién va cac budc dé thuc hién
cac giai phap ¢ nhitng doanh nghi¢p nhoé va vira nay.

7. Bo cuc caa luan an

Ngoai phﬁn mé& dau va két ludn, luan an duoc két cau thanh ba chuong:
Chuong 1: Co s6 1y ludn vé kiém soat ndi bd va dic diém cua cac doanh nghiép
san xudt gidy nho va vira mién Bic Viét Nam.

Chuong 2: Thyc trang kiém soat ndi bo trong cic doanh nghiép san xuat gidy nho
va vira mién Béc Viét Nam.
Chuong 3: Giai phap hoan thién kiém soat ndi bo trong cac doanh nghiép san

xuat gidy nho va vira mién Bac Viét Nam.



CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE KIEM SOAT NQI BQ VA PAC
PIEM CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA ANH HUONG DPEN
KIEM SOAT NQI BQ

1.1. Khai quéat vé kiém soat
1.1.1. Khéi niém kiém soat
* Nghién ciru kiém soat 1 b phan ngin chin riii ro
* Nghién ciru KS nhin manh dén qua trinh danh gia nhiam dat muc tiéu
Trén co s& nghién ctru cac quan diém cua cac nha khoa hoc, tac gia da dua
ra quan diém cta minh vé kiém soét: Kiém sodt la mét chire ndang quan trong
trong qudn Iy, dwgc thiét ké can cik trén ké hoach hoat dong ciia té chire nham
muc dich lam giam thiéu nhitng yéu t6 gdy tdc déng xdu t6i hoat déng ciia mét
doi tuong nao do. Kiém sodt dwoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc trong moi
hoat dong cua tung doi twong quan ly nham dat dwoc muc tiéu cao nhdt cia té
chure.
1.1.2. Kiém soat ngi b trong DN
1.1.2.1. Khai niém kiém soat noi bd
* Quan diém vé kiém soat ndi bd c6 anh hwéong dén hiéu qua hoat dong ciia
to chirc, gitip t6 chirc dat dwoc muc tiéu
* Quan diém vé kiém soat ndi bd 1a bién phap ngin chin rii ro
Trén co s& nghién ctru cac quan diém cua cac nha khoa hoc, tac gia da dua
ra quan diém cua minh vé kiém soat ndi bod: Kiém sodt ndi bo la mot quy trinh
duwoc thuc hién théng nhat trong mot 16 chire, tir Hoi ddng quan tri, Ban giam
doc dén toan thé nhéan vién thong qua mot loat cdac hoat dong, bién phap, ké
hoach, quan diém, noi quy, chinh sdach va né luc cua cac thanh vién dé nham
muc tiéu kiém sodt moi hoat dong trong 16 chire. T hong qua do ciing thuc hién
viéc nhin nhdn, ngan ngira va xir Iy nhitng rii ro ¢é khi xdy ra dé dam bdo t6
chure hoat dong lién tuc, théng nhat theo dung dinh huong chién luoc kinh doanh
da dé ra hwéng t&i sw phdt trién bén viing.

1.1.2.2. Sw cin thiét cia KSNB



1.1.2.3. Muc tiéu cia KSNB

1.1.2.4. Vai trd va trach nhiém cia cac ddi twong trong viéc xay dung kiém
soat ndi bo- Hoi dong quan tri/ Hoi dong thanh vién:

1.1.2.5. Cac khung vé kiém soat ndi bd

Khung COSO; Khung COBIT; Khung COCO; Huéng din Tulbul vé
KSNB. Qua d6 trinh bay rd 1y do lya chon khung COSO

Mot la, Khung COSO di duoc chip nhdn rong rdi trén toan thé gidi.
COSO da thanh cong khong chi dung lai ¢ viéc hé théng hoa co sd 1y luan vé
kiém soat ndi bo ma con ung dung vao thuc tién. Khudén khé COSO duge st
dung boi cac to chirc kinh doanh moi quy md trén khip thé gidi ké tir khi né
duoc ban hanh. Céac cong ty kiém toan cling da thanh cong khi st dung khuon
khé COSO dé tim hiéu vé hé thong kiém soat ndi bo ctia khach hang. Nhu vay,
c6 thé thdy rang, khuoén kho COSO c6 thé ap dung cho céac loai hinh doanh
nghiép & cac quy moé khac nhau.

Hai 13, ndam 2005, COSO da ban hanh huéng dan “Kiém soat ndi bo ddi
véi B4o cdo tai chinh — Hudng dan cho céc cong ty dai ching quy mé nho”, da
khang dinh rang cac doanh nghiép nho va vira ¢6 thé 4p dung khudén khé COSO
trong diéu kién cu thé ctia ho nham muc tiéu xay dung hé théng kiém soat ndi bd
htru hi¢u.

Ba 13, Khung COSO d4 chi ra cy thé timg yéu té thudc thanh phan cua hé
thng kiém soat ndi bo. Piéu nay cho phép cac doanh nghiép néi chung va doanh
nghiép nho va vira ndi riéng c6 thé thuc hién do ludng duge hiéu qua cua ting
yéu to kiém soat ndi bd théng qua viéc phan tich, danh gia dong thoi dya trén nén
tang cac yéu to d6 dé cai thién, nang cao hiéu qua hoat dong ciia hé thong kiém
soat ndi b va doanh nghiép.
1.1.2.6. C4c yéu té cau thanh kiém soat ndi bd
Thi nhat, Mdi trueong kiém soat
Thir hai, danh gia rui ro

Thit ba, hoat dong kiém soat



Thit tw, h¢ thong thong tin va truyén thong

Thir nam, giam sat

1.1.2.7. Han ché tiém tang cia kiém soat ni bd

1.2. Pic diém hoat dong cia doanh nghiép nhé va vira c6 anh hwéng dén
kiém soat néi bd

1.2.1. Khai niém doanh nghiép nhé va vira

1.2.2. Pic diém doanh nghiép nhé va vira é Viét Nam

1.2.3. Pic diém doanh nghiép nhé va vira c6 anh hwéng dén kiém soat ndi bo
1.3. Kinh nghiém quéc té va bai hec kinh nghiém cho Viét Nam khi xay
dwng va van hanh kiém soat ndi bd trong cac doanh nghiép nhé va vira

1.3.1. Kinh nghiém khi xay dwng va van hanh kiém soat ngi bo trong céac
doanh nghiép san xuat gidy nhé va vira & mét sé quéc gia

1.3.2. Bai hoc kinh nghiém khi thiét 1ap va van hanh kiém soat néi bd trong

cac doanh nghiép san xuit giady nhé va vira mién Bic Viét Nam

K¢ét luan chwong 1
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CHUONG 2: THUC TRANG KIEM SOAT NOI BO TRONG CAC
DOANH NGHIEP SAN XUAT GIAY NHO VA VUA MIEN BAC VIET
NAM

2.1. Khai quét vé& quéa trinh hinh thanh, phat trién, dic diém va cac rai ro
trong yéu anh hwéng dén hoat dong cia cac doanh nghiép san xuat giay nhé
va vira mién Bic Viét Nam
2.1.1. Khai quat vé qua trinh hinh thanh, phat trién cia cac doanh nghiép
san xuat gidy nhé va vira mién Bac Viét Nam
2.1.2. Pic diém ciaa doanh nghiép san xuat giay nhé va vira mién Bac Viét
Nam c6 anh hwéng dén kiém soat noi b
2.1.2.1. Péc diém vé nganh nghé kinh doanh dnh hwéng dén kiém soat ngi by
trong cac doanh nghiép san xudt gidy nhé va vira mién Bdc Viét Nam
Nganh san xuét gidy va bot gidy mang day du dic trung cua mot nganh cong
nghiép nang:
- Chi phi d4u tu 16n khién thoi gian thu hoi von kéo dai, von quay vong cham.
- hang nam céc doanh nghiép san xuit gidy nho va vira mién Bac Viét Nam da
tao dugc ngudn thu nhap cho nhiéu lao dong.
- Doanh nghiép san xuat gidy nho va vira tiéu thu rat nhiéu nguyén vat liéu san
Xuat trong nudc nhu nguyén vat li¢u giéy (g5, tre, ntra...), than, bdt da, mudi. ..
- Nganh gidy san xuét ra cac san pham co thé dap img duoc nhu cau trong nudc
va xuat khau nhu gidy in, gidy viét, gidy photocopy... Pay 1a nhitng mit hang
thiét yéu cho nhu cau tiéu dung, vi thé hoat dong truyén thong duoc phat trién dé
truyén tai thong tin dén c4 nhan ngudi ding.
2.1.2.2. Pic diém vé quy mé cé anh huwéng dén kiém sodt nji bé trong cic
doanh nghiép sin xudt gidy nhé va vica mién Bic Viét Nam

Céc doanh nghiép nay cé loi thé 1a linh hoat va nhay cam trudc sy thay ddi
clia mdi trudong bén ngoai ciing 1a do co céu t6 chirc khd gian don; cac chirc ning
co ban cling cé su kiém nhi¢m dang ké; cach thirc kiém tra, kiém soat chu yéu

phu thudc vao kinh nghiém trong quan ly cua cac nha quan tri
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2.1.2.3. Pic diém vé hinh thirc sé hivu cé dnh hwéng dén kiém sodt néi bé
trong cac doanh nghiép sin xudt gidy nhé va vira mién Bic Viét Nam

Do c6 nhiéu hinh thitc s¢ hitu nén vé moi truong kiém soat co cdu td chirc va
quan 1y trong cac doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bic Viét Nam kha da
dang.

Trong pham vi luan an tac gia chi thuc hién nghién ctru v6i nhém cong ty trach
nhiém hitu han, céng ty c6 phan bai s6 lugng cac doanh nghiép nho va vira nay ¢ mién
Bic chiém 99,4%.

2.1.3. CAc riii ro trong yéu anh huwéng dén kiém soat ndi bd trong cac doanh
nghiép san xuat giay nhé va vira mién Bic Viét Nam

2.1.3.1. Riii ro vé méi truwong

2.1.3.2. Rui ro tir thi truong canh tranh

2.1.3.3. Riii ro tidp cdn vén tin dung

2.1.3.4. Riii ro nguyén vit ligu diu vao

2.1.3.5. Riii ro ngudn nhan luc

2.2. Thuc trang kiém soat néi b trong cac doanh nghiép san xuat giay nhé
va vira mién Bic Viét Nam

2.2.1. Quy trinh va phwong phap nghién cttu cac nhan t6 anh huéng dén
kiém soat ndi b trong cac doanh nghiép san xuat giay nhé va vira mién Bic
Viét Nam

2.2.1.1. Quy trinh nghién ciru

Luan an duoc xay dung theo trinh ty 6 budc nhu sau:
Buéc 1: Xac dinh van dé nghién ciru
Buéc 2: Tiép can nghién citu
Buéce 3: Thiét ké nghién ciu
BuGe 4: Piéu tra déi twong nghién ciru
Buéc 5. Phan tich sé liéu
Buéc 6: Viét bao cao nghién citu
2.2.1.2. M6 hinh nghién citu dé xudt
2.2.1.3. Phwong phdp nghién ciru
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2.2.2. Thuc trang Méi trwong kiém soat trong cac doanh nghiép san xuat
giay nhé va vira mién Bic Viét Nam

MBoi truong kiém soat bao gom ca cac yéu té bén trong va cac yéu té bén
ngoai tac dong dén viéc thiét ké va van hanh té chac kiém soat noi bo trong
doanh nghiép.

Cac yéu to bén trong bao gém: Tinh chinh truc va gia tri dao duec; triét 1y
quan 1y va phong cach diéu hanh; cam két vé niang luc cta ban ldnh dao va nhan
vién; co ciu t churc; chinh sach nhén su; sy tham gia cua ban Ianh dao.

2.2.3. Thuc trang Panh gia rai ro trong cac doanh nghiép san xuat giay nhé
va vira mién Bic Viét Nam

Panh gia rui ro trong doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bic
Viét Nam bao gdm: xac dinh muyc tiéu, nhan dién rai ro, phuong phap danh gia
rui ro va quan tri rai ro.

2.2.4. Thuec trang cac hoat dong kiém soat trong cac doanh nghiép san xuat
gidy nhé va vira mién Bic Viét Nam

Cac hoat dong kiém soat mot sb yéu td co ban nhu: kiém soat tinh hinh tai
chinh; kiém soat qua trinh mua hang — thanh toan; kiém soat qua trinh ban hang —
thu tién; kiém soat chi phi san xuét; kiém soat van dé 6 nhiém méi trudng; kiém
soat chat luong.

2.2.5. Thuc trang Thong tin va truyén théng trong cac doanh nghiép san
xuat gidy nhé va vira mién Bic Viét Nam

*V¢ hé thong thong tin: chii yéu 1a hé thong thong tin vé ké toan, bao gom: to
chtic bd may ké toan, hé thong chimg tir ké toan, hé théng tai khoan ké toan, hé
thdng s6 ké toan va hé théng bao cdo tai chinh.

* V@ viéc irng dung ERP cho toan don vi: cac doanh nghiép chua cé su quan
tam dén viéc sir dung ERP.

* V@& truyén thong: viéc truyén thong tin tir cp trén xudng cap dudi, giita cac bd
phan, cac thanh vién trong don vi 13 tuong d6i dam bao, con truyén thong tir bo

phan thuc hién 1én cap trén chua thyc su day du.
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2.6. Thuc trang Giam sat trong cac doanh nghiép san xuat giay nhé va vira
mién Bac Viét Nam

Cac doanh nghiép san xuét gidy nho va vira mién Bic Viét Nam chi thuc
hién hoat dong giam sat thudng xuyén ma khong tién hanh hoat dong giam sat
dinh ky.

2.3. Nhan xét vé kiém soat ndi bd trong cac doanh nghiép san xuat giay nhé
va vira mién Bic Viét Nam
2.3.1. Uu diém cia kiém soat néi bd tai cac doanh nghiép san xuat giay nhé
va vira mién Bic Viét Nam

Thik nhdit, méi truwong kiém sodt

Tai cac doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bac Viét Nam nha
quan 1y ciing di c6 nhitng quan diém tién bd véi mot hé théng cac chinh sach,
thl tuc kiém soat trong doanh nghiép tuong d6i pht hop da cap nhat theo tinh
hinh phat trién cta nén kinh ké Viét Nam.

Tai cac doanh nghiép san xudt gidy nho va vira mién Bac Viét Nam tinh
chinh tryc va gia tri dao ditc khong duoc ban hanh bang van ban nhu nhimng
doanh nghiép 16n nhung dugc thé hién thong qua tiép xtic hang ngay giira cac bo
phan, giita ban lanh dao voi nhan vién ciing kha hiéu qua. Ciing da c6 nhiéu
doanh nghiép san xuét gidy nho va vira mién Bac Viét Nam trién khai thanh cong
trong viéc xay dung cac tiéu chi dé duoc cip gidy chimg nhan hé thdng quan 1y
chét lugng ISO 9001, 1 s6 doanh nghi¢p da thuc hién 5S,...nha quan 1y cling da
cO sy quan tdm nhat dinh dén kiém soat ndi bo.

Vé co cau t6 chuc: hién nay cac doanh nghiép san xuét gidy nho va vira
mién Bic Viét Nam dang to chire theo co ciu truc tuyén, co cau ndy co uu diém
1a kha gon nhe va linh hoat, diém nay hoan toan phu hop véi dic diém, quy mé
ctia doanh nghi€p nho va vura.

Vé chinh sach nhan sy: tai cac doanh nghiép khao sat nhiéu doanh nghiép
cling dd ban hanh cac chinh sach cu thé bang vin ban nhu chinh sach vé tuyén
dung, dao tao, khen thudng, ky luat,...
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Thir hai, danh gia rui ro

Tai cac doanh nghiép san xuat gidy nhé va vira mién Bac Viét Nam céc
nha quan 1y ciing rit quan tim dén cong tac danh gia rai ro tai don vi. Nhitng
doanh nghi¢p thuc hi¢n danh gia rui ro da xac dinh duoc cac muc ti€u, nhan dién,
phan loai va du doan khé chinh xac nhimg rui ro tiém an c6 thé xay ra va dua ra
céc bién phap han ché rui ro do.

Thik ba, cdc hoat dpng kiém sodt

Tai cac doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bac Viét Nam da thyc
thi viéc thiét ké va van hanh hé théng chinh sach, cac thu tuc kiém soat co ban
nhu: kiém soat tai chinh, kiém soat qua trinh mua hang — thanh toan, kiém soat
quéa trinh ban hang — thu tién, kiém soat qua trinh san xuét, kiém soat chat
luong. ..va di thu duoc nhimg thanh cong dang ké trong viéc han ché dugc nhiing
tac dong tiéu cuc co anh hudng xau dén hoat dong cua doanh nghiép.

Thik tw, hé thong théng tin va truyén thong

Vé co ban hé thong thong tin do ké toan cung cap trong cic doaonh nghiép
da van dung theo thong tu 133/2016/TT-BTC, thong tu 200/2016/TT-BTC mot
cach linh hoat, phti hop va dap tmg dugc nhu cau théng tin phuc vu cho cong tac
quan ly tai don vi.

Thir ndm, gidm sdt kiém sodt

Cac doanh nghiép san xuit gidy nho va vira mién Bic Viét Nam da thuc
hién giam sat kiém soat, budc dau thiét ké va xay dung co ché giam sat thuong
Xuyén.
2.3.2. Han ché trong kiém soat ndi bé tai cac doanh nghiép san xuat giay nhé
va vira mién Bic Viét Nam

Thir nhit, méi truwong kiém sodt

Vé tinh chinh truc va gia tri dao dtc: hau hét cac doanh nghiép san xuét
gidy nho va vira mién Bic Viét Nam chua ban hanh bang vin ban cac quy tic vé
tinh chinh tryc va gié tri dao duec, diéu nay cling lam han ché viée xay dung van
hoa doanh nghiép lanh manh. Cac doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién
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Béc Viét Nam chua thyc hién viéc xdy dung mo hinh van héa doanh nghiép,
chua tao dugc nét dac trung ri€ng c6 cia doanh nghi¢p minh.

V& co cau to chirc van con nhiéu diém chua hop 1y: hau nhu khéng c6 Ban
kiém soat, khong c6 nhan vién phu trach & mdt sb khau cong vi¢c nhu bd phan
nhan su, bd phan 13p dinh mtrc. Cong tdc dao tao chua dugc cadc doanh nghiép
san xuat gidy nho va vira mién Bic Viét Nam quan tim day do 1am cho chat
luong cua doi ngii lao dong chua di dé dap Gng cho nhu cau trong thoi ky hoi
nhap. Cac doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bic Viét Nam chua thuc
hién viéc phan tich cong viéc, diéu ndy ciing lam giam di tinh hiru hiéu cta kiém
soat ndi bg. Cac quy dinh vé cach thirc, trach nhiém, quyén han, nghia vy, mbi
quan hé hop tac gifta cdc phong ban va nhan vién chua dugc nghién ctru, ban
hanh va t6 chirc thyc hién.

Vai tro cua ban lanh dao: ban linh dao trong cic doanh nghiép san xuat
giéy nho va vira mién Bic Viét Nam con nhiéu han ché vé nang luc, trinh do.

Thir hai, danh gia rui ro

Cac doanh nghiép san xuét gidy nho va vira mién Bac Viét Nam Phan 16n
cac muc tiéu déu dugce xac dinh nhung dudi goc do ngém hiéu ma khong duoc
ban hanh chinh thire, diéu nay ciing gay han ché dén viéc khang dinh rd muyc tiéu
cta t6 chuc t6i timg thanh vién. Nhiéu doanh nghiép duoc khao sat c6 muc tiéu
hoat dong 1a t6i da hoa loi nhuén nén rai ro dugc danh gia chu yéu la rai ro trudc
mat, rii ro ngan han; chua quan tim dén sy phat trién ctia doanh nghiép trong dai
han. Viéc danh gia rui ro tai doanh nghiép san xuit gidy nho va vira mién Béc
Viét Nam chu yéu la dua vao kinh nghi¢ém ma chua tham khao y kién cua cac
chuyén gia cling nhu st dung nhitng phuong phép tich cuc khéc.

Thir ba, cdc hoat dpng kiém sodt

Trong hoat dong san xuat, chi phi cho xtr Iy 6 nhiém chiém téi 10% trong
téng chi phi nén cac doanh nghiép san xuat gidy nhé va vira mién Bic Viét Nam
déu tim moi cach dé cit giam chi phi nhu truc tiép x4 thai ra song, kénh, rach;
khong mua thiét bi xtr 1y nudc thai hay c6 nhung da qua cii k¥ lac hau khong du
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tiéu chuan. Piéu nay din dén moi trudng xung quanh doanh nghiép bi anh huong
nghiém trong.

V& cong tac quan 1y tai chinh va quan 1y mot s khau co ban trong céc
doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bic Viét Nam (quan 1y quy trinh
mua hang — thanh toén, ban hang- thu tién) ciing chua thyc su tot.

Vé kiém soét chi phi san xuat: hién nay phan 16n cic doanh nghiép san
xuét gidy nho va vira mién Bic Viét Nam mdi thuc hién kiém soat chi phi san
xuét theo huong phuc vu ké toan tai chinh ma chua co su quan tam dén phuc vu
cho ké toan quan tri.

Vé kiém soat Gmg dung cong nghé thong tin tai cac doanh nghiép san xuét
giéy nho va vira mién Béc Viét Nam: con nhiéu han ché vé trinh d6 st dung va
ung dung cong nghé thong tin.

Thik tw, hé thong théng tin va truyén thong

Trong hé théng thong tin cac nha quan 1y chi yéu chi méi quan tim dén hé
théng thong tin do ké toan cung cap.

Kénh truyén thong phan hoi tir cap dudi 1én cap trén con chua thong sudt.

Thir nam, giam sat KS

Hoat dong giam sat tai cic doanh nghiép san xuét gidy nho va vira mién
Béc Viét Nam chua duge thyuc thi dﬁy du do hé théng cac chinh sach va thu tuc
KS khi ban hanh con thiéu, chua déng bo.

2.4. Phéan tich nguyén nhan

2.4.1. Nhom cac nguyén nhan khach quan

- Pac thu cua hoat dong san xuat giéy 1a hoat dong chura dung nhiéu rdi ro va cé
tinh canh tranh cao. Cac yéu t6 rai ro ton tai ngay tir khau nguyén liéu dau vao
trong san xuat.

- Kha nang tai chinh cia cac doanh nghiép san xuat gidy nhd va vira mién Bac
Viét Nam con nhiéu han ché: dic trung co ban cia nganh san Xuat giéy 1a can
lwong vén dau tu 16n vao co sd vat chat, day chuyén may méc va xay dung ving
nguy@n liéu cung cap bot cho dy &n san xuit gidy.
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- Phan 16n cac doanh nghiép san xuét gidy nho va vira mién Bac Viét Nam dugc
t6 chirc dudi dang cong ty cd phan, cong ty TNHH. Do d6 mot mit cac cong ty
nay hoat dong theo luat doanh nghiép, mit khéac con phai tuan tha day du cac van
ban c6 lién quan dén hé théng phép luat hién hanh caa Viét Nam nhu: cac luét
thué, luat lao dong, luat dau tu, luat chung khoén, luat lién quan dén moi
truong, ..

- Ty gia ciing 1a mot trong nhitng ngudn gbc rui ro cia doanh nghiép san xuat
gidy nho va vira mién Bac Viét Nam khi ma theo chinh sach diéu hanh ty gia moi
ciia ngan hang nha nudc Viét Nam, ty gia s& bién dong hang ngay. Pic diém
nganh giay la thuong xuyén phai nhap khau nguyén liéu, may moc thiét bi nén su
khong 6n dinh cua ty gia yéu té c6 anh huong truc tiép dén hoat dong cua cac
doanh nghiép san xuét gidy nho va vira mién Bic Viét Nam.

- Cong nghiép phu trg cho nganh gidy nhu san xuat phu gia, hoa chat, co khi
chua duoc quan tim phat trién twong xung, phai nhap khau khién cac doanh
nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bic Viét Nam ciing gap nhiéu kho khan.
2.4.2. Nhom cac nguyén nhan cha quan

- Trinh d§, nhan thirc cua nha quan 1y

- Trong cac doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bac Viét Nam con thiéu
ngudn nhan luc c6 trinh d6 cao nén viée kiém soat nhitng cong viéc phirc tap con
nhiéu han ché.

- Cac doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bac Viét Nam c6 quy mo nhd,
cong nghé cii k¥, lac hau, phan 16n con xuét xt tr Trung Qudc, san xuit manh

mun, sO lugng nho 1€, chua dat dugc céc ti€éu chuan dam bao yéu to moi truong.

Két luan chwong 2
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CHUONG 3: GIAlI PHAP HOAN THIEN KIEM SOAT NOI BO TRONG
CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT GIAY NHO VA VUA MIEN BAC
VIET NAM
3.1. Quan diém, muc tiéu phat trién cac doanh nghiép san xuat giay va quan
diém phat trién cia doanh nghiép san xuit giay nhé va vira mién Bic Viét

Nam dén 2025
3.1.1. Quan diém, muc tiéu phat trién cic doanh nghiép san xuit gidy dén
2025
3.1.2. Quan diém, muc tiéu phat trién cia doanh nghiép san xuat giay nhé va
vira mién Bic Viét Nam
3.2. Nguyén tic hoan thién kiém soat ndi bd trong ¢ doanh nghiép san xuat
gidy nhé va vira mién Bic Viét Nam doanh nghiép san xuat giay nhé va vira
mién Bac Viét Nam
3.3. Céc giai phap hoan thién kiém soat néi b trong cac doanh nghiép san
xuat gidy nhé va vira mién Bic Viét Nam
3.3.1. Giai phap hoan thién méi truwong kiém soat

- Vé tinh chinh truc va gia tri dao duc

- Vé co cdu té chike

- Vé vai tro cua ban lanh dao

- Vé chinh sach nhén sw

- Vé xdy dung van héa doanh nghiép

- Vé viéc hinh thanh “vin héa quan tri rii ro” trong tirng doanh nghiép
nho va vira
3.3.2. Giai phap hoan thién danh gia rii ro

- Vé xdc dinh muc tiéu

- Vé nhén dién rii ro

- Vé quy trinh phan tich, danh gid rii ro

- Vé cac bién phap quan tri rui ro
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3.3.3. Giai phap hoan thién cac hoat déng kiém soat
- Vé hoat ddng kiém sodt ciia nha quan 1y cdc cdp
- Vé kiém sodt riii ro

* Kiém sodt riii ro tai chinh

* Kiém sodt quy trinh mua hang — thanh toan

* Kiém sodt quy trinh bdn hang — thu tién

* Kiém sodt riii ro chi phi sdn xudt

* Kiém sodt riii ro 6 nhiém méi trwong
- Vé Kiém sodt trng dung cong nghé thong tin

3.3.4. Giai phap hoan thién thong tin va truyén thong
- Vé hé thong thong tin
- Vé cong tic truyén thong
- Vé viin dé siv dung ERP

3.3.5. Giai phap hoan thién giam sat

Mot la, xdy dung hé théng gidm sdt véi cac hoat dong 1 cdch chi tiét, cu

Hai la, tdng cwong ndng liec cho hé thong gidm sat

Ba la, chu trong toi cong tac giam sat canh bao rui ro

Bén la, can tién hanh gidm sat dinh ky
3.4. Mt sb kién nghi dé thuc hién cac giai phap hoan thién kiém soat noi bo
trong cac doanh nghiép san xuat giay nhé va vira mién Bac Viét Nam

Két luan chwong 3
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KET LUAN

Dé tai luan an:"Hoan thién kiém sodt néi bo trong cac doanh nghiép san
xudt gidy nhé va vira mién Bdc Viét nam” duoc tac gia chon 1a dé tai c6 y nghia
thoi sy va can thiét, nhim bo sung, 1am rd cin ct khoa hoc va thuc tién vé kiém
soat ndi bd trong cac doanh nghiép san xuit gidy nho va vira mién Bac Viét Nam,
ddng thoi ciing gdp phan nang cao hiéu qua kiém soat ndi bo trong cac doanh
nghi¢p nho va vira khac ¢ Viét Nam.

Véi muyc dich nghién ctru, hoan thién kiém soat noi bo trong doanh nghiép
san xuat giéy nho va vira mién Bic Viét Nam, luin 4n da dat duoc mot sb két qua
cu thé sau: Thr nhét: tong quan cac cong trinh nghién ctru; co s& 1y luan vé kiém
soat ndi bo trong doanh nghiép va dic diém cia doanh nghiép nho va vira anh
huong dén kiém soat ndi bo, xay duyng md hinh nghién ctru. Thir hai: kiém dinh
mo hinh nghién ciru, khang dinh cac gia thuyét vé tic dong clia cic nhan to dén
tinh hitu hiéu cua kiém soat ndi bo anh huong dén muc tiéu hoat dong trong
doanh nghi¢p nhd va vura. Thr ba: mo ta thyuc trang kiém soat ndi bd trong cac
doanh nghiép san xuit gidy nho va vira mién Bic Viét Nam. Phan tich va danh
gia tic dong cua ting yéu to dén tinh hiru hiéu ctia kiém soat ndi bo anh hudng
dén muc tiéu hoat déng trong doanh nghiép. Cudi cung 1a dua ra mot sd ¥ kién dé
XUAt céc giai phap dé cai thién kiém soat ndi bd trong cac doanh nghiép san Xuat
gidy nho va vira mién Bic Viét Nam.

Nhiing déng gop méi vé mat 1y luan cia luan an: luan an da xac dinh duoc
nhitng dic diém cua doanh nghiép nho va vira ¢6 anh hudng dén viéc thiét ké va
van hanh kiém soat noi b trong cac doanh nghiép nhé va vira. Trén co so d6 xay
dung cac tiéu chi danh gia kiém soat ndi bd trong cac doanh nghiép nho va vira;
xay dung dugc mo hinh xem xét tac dong dén tinh hiru hiéu cta kiém soat ndi bd
anh huéong dén muc tiéu hoat dong trong doanh nghiép nhé va vira.

Nhitng dong gbp méi vé mit thyc tién cua luan an: lun an da trinh bay va
phan tich dic diém cua cac doanh nghiép san xuit gidy nho va vira mién Bic Viét
Nam c6 anh hudng dén kiém soat ndi bo; phan tich c4c rui ro trong yéu cO anh
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huong dén kiém soat ndi bd tai cac doanh nghi¢p san XUt giéy nho va vira mién
Béc Viét Nam. Luén an d3 khéo sat, phan tich thuc trang kiém soat ndi bd trong
cac doanh nghiép san xuét gidy nho va vira mién Bic Viét Nam thong qua viéc sir
dung cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong, x4ac dinh duogc céac
nhan t6 anh huong dén kiém soat nodi bd trong cac doanh nghiép san xuat gidy
nho va vira mién Bic Viét Nam dé danh gia cu thé ting yéu t6 ciu thanh cua
kiém soat nodi bd ciing nhu nhimg quy trinh kiém soat co ban trong cic doanh
nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bac Viét Nam. Két qua danh gia di chi o
nhitng vu diém, ton tai va nguyén nhan cua nhiing tdn tai, han ché d6. Luan an
cling khang dinh anh hudng cua cla cac nhan tb dén tinh hiru hiéu ctia kiém soat
ndi by anh huong dén muc tiéu hoat dong trong doanh nghiép nhé va vura trén co
s& két qua kiém dinh thuc nghiém 110 doanh nghiép san xuat gidy nho va vira
mién Bac Viét Nam; tir d6 thay rd su can thiét phai dau tu, ting cuong vai tro
kiém soat ndi bd nhim dat muc tiéu hoat dong cua cac doanh nghi¢p san Xuat
gidy nho va vira mién Bac Viét Nam. Ludn an dua ra mot s6 khuyén nghi va giai
phap dé cac doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién Bac Viét Nam tham
khao, van dung trong qué trinh xay dyng va hoan thién kiém soat ndi bd nham
dat muc ti€u hoat dong trong cac doanh nghi€p nhé va vira. Luan an cling dua ra
diéu kién va cac budc dé thuc hién cc giai phap ¢ nhitng doanh nghiép nho va
viua nay.

Nhiing han ché ciia luan &n: trong qua trinh nghién ctru do nhiéu diéu kién
han ché, luan an khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot, han ché nhat dinh: tha
nhat, 14 mau nghién ciru cua luan an khong 16n (110 doanh nghiép nho va vira),
nghién ctru giéi han & nhitng doanh nghiép san xuat gidy nhé va vira mién Bac
Viét Nam v6i hinh thire sé hitu 13 cong ty TNHH, cong ty cd phan (khong xét
dén cac doanh nghiép c6 vén nudc ngoai, doanh nghiép tu nhan) nén tinh khai
quat chua duoc cao; thir hai 1a dir liéu nghién ctru 1a dir li¢u thoi diém khong st
dung dit liéu thoi gian. Tac gia rat mong nhan duoc ¥ kién déng gop cua thay co,
ddng nghiép, cac nha quan 1y tai cac doanh nghiép san xuat gidy nho va vira mién
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Bic Viét Nam dé luan 4n dugc hoan thién hon, c6 gia tri 1y luan va thuc tién cao
hon ./.

Xin chan thanh cam on!
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