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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG NGUON NHAN LUC
CUA NGAN HANG THUONG MAI

TS. Pham Thai Ha*

Nhén Iwce Ia yéu té quyét dinh dén thanh céng va tién bé ctia méi quéc gia, trong dé trinh dé phét trién
ngudn nhén lwc la thuée do cha yéu ddnh gia mirc dé tién bd xa hoi, céng bang va phat trién bén vieng.
Trong chién Iwoc phét trién kinh té - xa héi giai doan 2011-2020, Viét Nam khang dinh phét trién nguén
nhén lwc 1a khau dét phé cua qud trinh chuyén déi mé hinh phét trién kinh té - xa hoi cda dat nwéc; déng
thoi 1a nén tang phét trién bén vibng va gia téng loi thé canh tranh quéc gia trong qud trinh héi nhap.

» Tlr khéa: chét luong nguén nhéan luc, ngan hang thuong mai, nhan luc chét long cao.

Human resource is the decisive factor for the
success and progress of each country, in which
the level of development Human resources are
a key measure of social progress, equity and
sustainable development. In the socio-economic
development strategy for the period 2011-2020,
Vietnam affirmed its developing-human resource
is the breakthrough of the process of changing
the socio-economic development model of

the country; the foundation for sustainable
development and increased national competitive
advantage in the integration process.
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Nhan lyc hoat dong tai cac ngén hang thuong
mai (NHTM) kha da dang ¢ nhiéu vi tri, cip do
va tinh chat cong viéc. Nguon nhan luyc ludn dugc
xem 12 nhén t6 ¢6 tinh quyét dinh ddi véi moi qua
trinh san xuat kinh doanh. Tuy nhién, diéu nay
chi dang mot khi ngudn nhan lyc dap ing dugc
yéu cau vé mat s6 lwong va chat luong. Ngudn
nhan lyc chét luong cao cia NHTM nén bao gém
cac ddc tinh nhu: ¢6 dao dirc nghé nghiép, yéu
nghé, say mé véi cong viée, co tinh ky luat va co
trach nhiém véi cong viéc, cd kha nang thich trng
cong nghé mai va linh hoat cao trong cong viéc

* Vian phong Chinh phii

chuyén mon, cé kha ning sang tao trong cong
viéc. Khi chét lugng nguén nhan luc cuia NHTM
duoc néng cao s€ tdc dong tich cuc, khién khach
hang cam thiy tin tuéng va lam hiéu qua hoat
dong cua NHTM s& c6 nhiing két qua cao.

Tai co cau kinh té n6i chung, trong dé co tai
co ciu ngan hang (TCCNH) 14 nhiém vu cép bach
trong giai doan vira qua cua Chinh phu. Chua bao
g10 van dé nhan su, nﬂuon nhéan luc dap ing véi
yéu cau cta nén kinh té, sang loc nhan vién ngan
hang trong qua trinh tai cdu tric, toan cau hoa
xu huéng thué nhan sw cao cp nudc ngoai lai
tr& thanh van dé “néng” nhu hién nay khi Viét
Nam di ky va 1 thanh vién cua hiép dinh d6i
tac, toan dién va tién bd xuyén Thai Binh Duong
(CPTTP). Bé dap tng véi su canh tranh khdc liét
trong thoi dai cong nghé 4.0, hé thong ngan hang
rdt can nguodn nhan lyc chat lugng cao.Trach
nhiém cua céac co s¢ dao tao nhan lyc cho ngan
hang can phai dugc ning cao. Bo GD&DT cin
¢6 chinh sach tac dong manh mé dén cong tac
dao tao trong nam 2018 va nhing nam tiép theo.
Bai viét nay mudn dé cap dén viéc nang cao cht
lugng ngudn nhén lyc ciia NHTM dé dap tmg yéu
cau vé chat luong trong thoi dai cong nghé 4.0 ¢
Viét Nam.

Dudi tac dong cua cugc khung hoang kinh
1c thé gioi ciing nhu thyuc hién chu trwong tai
cau tric toan dién hé thong ngan hang cia Ngan
hang Nha nuéc duge ban hanh theo Quyét dinh
s0 254/QD-TTg ngay 1/3/2012 vé viée co cau lai
hé thong cac TCTD giai doan 2011 - 2015, nén
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nhiéu TCTD d3 ddy manh tién trinh tai co ciu
toan dién hé thong ngan hang nham cing cb va
phat trién theo hudng ting cuong ning luc quan
ly v& tai chinh, dong thoi sap nhap, hop nhét
hodc ban lai cac NHTMCP yéu kém vé hiéu
qua kinh doanh. Pén cudi nim 2016, sb luong
NHTMCP giam tir 33 xudng con 28 thong qua
cac hinh thuc sap nhap, hop nhit, giai thé, dan
dén tong sd luong ngan hang trén thi truong Viét
Nam giam xudng con 90 ngan hang. Chang han
nhu Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) hop nhit
voi 2 Ngan hang Viét Nam Tin Nghia (TNB)
va Ngan hang Pé Nhat (FCB), Ngan hang Pai
A sap nhap voi Ngan hang Phat trién Nha (HD
Bank), MDBank sap nhdp vao Maritime Bank,
Ngan hang Phuong Nam (SouthernBank) sap
nhap vao Sacombank va ngan hang MHB sap
nhdp vao BIDV. Bén canh d6, NHNN ciing
da thu hoi gidy phép cta 2 chi nhanh ngan hang
nudc ngoai; 3 chi nhanh ngan hang nudc ngoai
khac dd duge chuyén ddi hinh thirc, tién hanh
mua lai 1 cong ty tai chinh.

Vé ngudn nhan lyc cia NHTM, theo théng
ké ciia Ngan hang Nha nuéc (NHNN) tong s6
nhén lyc trong nganh ngan hang dén nam 2012 1a
180.000 nguoi, trong d6 lam viée trong hé thong
NHNN hon 6.000 nguoi, sé con lai phan bo cho
cac ngan hang thuong mai (NHTM) va hé thong
qu¥ tin dung nhan dan. Theo danh gia cia NHNN
thi ty 1€ co6 dao tao trong nganh ngan hang cao
hon céac nganh khac, tuy vay ty 1€ dugc dao tao
chuyén nganh lai thdp hon so v6i nganh khac. Cu
thé, nhan luc co trinh d6 dai hoc ngédn hang la
30,06%, nganh khac 34,9%, cao hoc ngan hang
1,35%, nganh khac 1,75%.

Trong 6 thang dau nam 2018, téng 6 can bod
nhén vién ctia 15 ngan hang gdm VPBank, BIDV,
VietinBank, Sacombank, Vietcombank, MB,
HDBank, ACB, Techcombank, SHB, Eximbank,

Bing: S6 lwgng NHTM tai Viét Nam giai doan 1991 - 2017

OCB, VIB, Tbank, Kienlongbank tang thém 3.881
nguoi (tong cong hon 186.000 ngudi). Nhu vy
mdi chi 15 ngan hang s6 lugng ngudn nhan lyc da
cao hon téng s6 ngudn nhan lyc ngan hang nim
2012.

Trong d6 7/15 ngan hang gdm VietinBank,
Eximbank, SHB, HDBank, Sacombank, VIB,
TPBank c6é nhan sy sut giam so voi dau nam,
mirc giam khong nhiéu, tir vai chuc dén vai trim
ngudi. VietinBank 13 ngan hang cit giam nhan su
nhiéu nhét trong 2 quy diu nim, s can by nhan
vién cta ngan hang gidm 220 nguoi (con 23.564
nguodi). Eximbank cling giam 138 ngudi - chu
yéu dén tir ngén hang me.

VPBank tiép tuc 1a ngan hang tuyén dung
nhiéu nhit. Luong nhéan vién cta ngin hang nay
da tang thém 1.409 nguoi chi trong 6 thang (tong
50 25.235 ngudi). Tinh ca cong ty con thi VPBank
vuot qua BIDV, tro thanh ngan hang c6 nhiéu
nhan sy nhit trong hé thong ngan hang TMCP.

Céch day 3 nam, hoi giita nam 2015, s6 nhan
su cua VPBank méi chi c¢6 hon 11.000 nguoi va
bimg 1/2 s6 nhan sy ctia BIDV. Chi trong 3 nam,
s0 can bg nhan vién cua ngan hang da tang thém
hon 2 1an véi cac dot tuyén dung 6 at ca & ngan
hang me va coéng ty con FE Credit. S6 nhan sy
ctia VPBank bay gio chi ding sau Agribank (cudi
nam 2017, Agribank c6 hon 37.800 nhan vién)
trong cac ngan hang thuong mai.

6 thang ddu nim, MB ciing d4 b sung thém
848 nhan sy, nang s6 can bd nhan vién lén
13.942 nguoi, trong d6 ngan hang me c6 8.760
nhan vién. 2 ngan hang 1én khac la Vietcombank,
Techcombank ciing lan lugt ting thém 785 nhan
vién va 437 nhan vién.

Mot cudc khao sat cia Vu du bao, théng ké
Ngan hang Nha nudc cho biét 46% TCTD da
tuyén thém lao dong trong Quy I11/2018; 30%
TCTD nhan dinh dang thiéu
lao dong can thiét cho nhu
cu cong viéc hién tai. 62%

KhéiNH | 1991 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | TCTD du kién tiép tuc tuyén
NHTMNN 4 5 5 5 5 5 5 7 7 7 | thém lao dong trong Quy
NHTMCP 4 38 | 37 | 37 | 34 | 33 | 33 | 28 28 | 28 | III/2018. Du kién dén cubi
NHNNg&LD | 1 50 | 59 | 54 | 54 | 57 | 55 55 55 s6 | nam 2018 so v&i cudi nam

Téngcong | 9 | 93 | 101 | 96 | 93 | 95 | 93 | 90 | 90 | o1 | 2017, 70% TCTD s& ting sb

Nguén: Ngdn hang Nha nude Viét Nam

lao dong; 23% TCTD duy kién
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s& “giit nguyén” va 7% TCTD cho biét ho s& “ci
giam” lyc Iwgng lao dong.

Hién nay, tinh trang nhan sy chuyén viéc
thuong xuyén tr ngan hang nay sang ngéan hang
khéc, do thiéu nhan sy nén céac ngan hang ha bét
tiéu chuan tuyén dung hodc viéc chuyén doi mé
hinh, cac phong ban tir hoi s¢ dén cac chi nhanh
va phong giao dich... din dén tinh trang doi ngii
nhan sy chua du nang lyc, trinh do ddi véi cong
viéc phai thyc hién dan dén viéc thyc hién sai qui
trinh, qui dinh va nghiép vu. Hon nira, tinh trang
thiéu 1anh dao cua cac NHTM, cac lanh dao duge
b6 nhiém khi chua du nang luc va kinh nghiém,
chua du tam ddi vai vi tri dugc giao... Bén canh
d6, tinh trang mau thuin ndi bo, nhan vién do
xét, mau thuan 13n nhau van con xdy ra. Lanh dao
chua siu sat trong viéc huéng din dao tao nhan
vién va gin két nhan vién, giai
quyét mau thuan, xung dot... phat
sinh tai don vi.

Trong qua trinh phuc vu, nhiéu VPBank
nhan vién chua thé hién thai do
niém no chiao don khach hang,
chua nhiét tinh quan tam giai
quyét vin d& cua khach hang, kha
nang thao tac nghi¢p vu con cham
dé khach hang cho doi 1au va doi
khi con dé xay ra sai sot trong qua
trinh thyc hién giao dich. Trong
qua trinh thao tac nghiép vu, nhan M8
vién giao dich d6i khi ghi nhan sai
thong tin khach, khi khach hang
dén rit tién tai quy nhan vién doi
khi con nham 14n trong viéc thu
chi tién cho khach hang.

Do6i ngii nhan vién tai cac ngan
hang thuong mai c6 tac phong SHB
chua thyc sy chuyén nghiép. Thuc
té cho théy, nhan vién chua thuc
su an can, than thién va nhiét tinh
véi khach hang; trong qua trinh
phuc vu nhan vién chua thyc sy
thé hién thai d6 niém no va quan
tam khach hang, con han ché
trong viéc khai thac va tim hiéu
nhu cau cua khach hang dan dén
viéc tur van thong tin khong day
du, cung cdp sai san pham dich
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vu cho khach hang hoac san phém dich vu dugc
cung cip chua dép tng duoc tdi da nhu cau cua
khach hang. Vi vy, viéc xdy dung ngudn nhan
luc chat lwong cao cho NHTM la mét van dé cap
bach trong thoi gian toi.

Mot s giai phap trong phat trién ngudn nhan
luc c6 chét lvong cho NHTM:

Thir nhit, xay dung chién lugc kinh doanh
ctia NHTM phu hop véi chién luge ngudn nhan
lyc cta ngan hang, thuc hién hiéu qua cong
tac du bao nhu cidu ngudn nhéan lyc cua mdi
ngan hang.

Su phu hop trén 3 khia canh: Sy phu hop gitta
tam nhin va muc tiéu cta chién luge kinh doanh
voi phat trién nguén nhan luc, sy lién h¢ tuong
tac gilta danh gia thuc trang hoat dong ngan
hang vé&i sy danh gia thyc trang nguén nhan luc,
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su phu hop giita cac ké hoach kinh doanh nham
trién khai chién lugc véi ké hoach quan tri nguén
nhén luc chat luong cao. Bén canh d6, NHTM
can coi trong du bao nguén nhan lyc nhu mot
phan trong quy trinh xay dung ké hoach kinh
doanh va xac dinh chic nang cia cic bd phan.
Cac yéu cau kinh doanh dai han, cac chinh sach
khuyéch truong va kha niang tuyén dung phai
pht hop véi nhitng doi hoi ngudn nhan lyc va
uoc luong kha ndng cung ung nhan lyec.

Thir hai, d6i méi co ciu to chirc bd phan quan
ly nhan sy.

Thuc hién trién khai mo hinh khéi nhan
su, phan bo trach nhiém theo chiéu doc dam
béo tinh minh bach, nhat quan, hi¢u qua trong
cong tac quan ly nhan sy, tranh viéc don vi ban
hanh chinh sach dong thoi 1a don vi trién khai
chinh sach.

Thir ba, hoan thién quy trinh quan tri ngudn
nhan lyc chit lugng.

Dbi véi tuyén dung ngudn nhan lyc co chit
luong: Viéc tuyén dung va lya chon can theo
dung chién luge phat trién ngudn nhan lyc voi
su phu hop vé quy md ciing nhu co cau Phuong
phap tuyén dung va lya chon ciing can dugc lap
ké hoach rd rang.

Thir tw, xay dung ké hoach tuyén dung cu thé
trude khi quyét dinh tuyén dung.

Phong nhan sy s€ chiu trach nhiém téng hop
cac yéu cau tuyén dung tir cic phong ban véi ké
hoach cu thé, 1ap ban mod td cong viéc va ti€u
chuén chuc danh cu thé cho tung vi tri va tdi da
vO1 cac yéu td dinh luwong. Tur do, viéc danh gia
nhén lyc c6 thé dua vao diém s6 va danh gia dinh
tinh cua nguoi lanh dao truc tiép. Nguyén tac
danh gia nhén lyc can luén dam bao nguyén tic:
cong khai, chinh xéc, dan chu va toan dién, thiét
ké so dd to chirc cho timg mang kinh doanh va
hoat dong trong ngan hang hop 1y dé phat huy tdi
da dugc nang lyc cua tung nhan vién.

+ Phong nhan sy can tap huan cu thé cac ky
ning tuyén dung cho can bo phong van, xay dung
cac md hinh phong van khac nhau cho timg vi tri.

+ Céac ngan hang can phdi hop chat ché véi
cac co so dao tao trong viéc thu thap thong tin vé
cac tmg vién. Theo d6, quan trong 1a tranh t6i da
viéc phan bo khong phu hop giita vi tri cong viée
v6i trinh d6 Gmg vién, ciing nhu giita nhu cau lam

viéc tai cac thanh phd 16n cua cac ng vién va
nhu ciu str dung lao dong trén toan hé thong cac
chi nhanh ctia ngan hang.

Thir nim, xiy dung co ché khuyén khich
doi ngli nhan sy

Xay duyng khung nang luc danh cho can bo
nhan vién va thudc do nang lyc, hi¢u qua hoat
dong (KPIS).

Khung ning luc 1a yéu t cbt 1561, gan két tat
ca cac quy trinh nhan su thanh mot khéi théng
nhét, mdi chire danh, mdi can bo nhan vién déu
c¢6 khung nang luc, tu dinh bién, tuyén dung,
danh gia hiéu qua cong viée, dao tao, ché do dai
ngd va quy hoach ké can. Pay 1a nén tang co
ban ciia hoat dong quan tri nhan sy. Chudn hoa
cac quy trinh, chinh sach nhan sy, nhan di¢n va
quan ly cac can by nhan vién c6 nang luc, phong
vén trén nang lyc hanh vi, danh gia chuyén mén
dé xac dinh nhu cau dao tao...

Thir sdu, xiy dung ché do dii ngd hop ly

Nén chuyén doi toan bo sang co ché tra
lrong theo niang luc. Theo d6, két qua chim
diém cong viéc cong véi danh gia dinh tinh
cua lanh dao tryc tiép sé& 1a co s& chinh dé xac
dinh murc thu nhép cua cac can bo. Bén canh do,
nén dé thang luong cua cic chuyén gia cao cip
trong duong v6i mure thu nhép cua cap quan ly
nham tao sy cong bang trong danh gia cong viéc
qua luong thudng.

Tu d6, moi can b nhan vién s€ c6 dong luc,
luén cb ging dé hoan thanh xuat sic nhiém vu
duoc giao.

Tao cho nhan vién mot moi truong lam vige
thoai mai, bau khong khi than thién gan két moi
thanh vién v&i nhau va gian két voi ngan hang.
Nén té chire céc bita tiéc nho chic mimng ngay
sinh nhat nhan vién, d6i v6i ngay ki niém thanh
lap ngén hang nén c6 cac mon qua nho gui tang
nhén vién nham tri 4n sy gin bo va dong gop
clia nhan vién ddi voi ngan hang; to chirc cac
chuyen du lich cho can b¢ nhén vién trong cac
ngay 18, ngay nghi; tao thém cac kénh thong tin
gan két can bo nhan vién nhu cac dién dan, hom
thu gop y noi bo.

DP6i voi nhan vién, can c6 ké hoach dao
tao nang cao trinh d¢ chuyén moén theo hudng
chuyén sau, ap dung thanh thuc cong ngh¢ hién
dai. Thuong xuyén mé cac 16p hoc, khoa hoc
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ngdn han c¢6 moi nhitng chuyén gia dau nganh
nham cdp nhét va trang bi kién thic cho doi
ngil nhan vién ngan hang tir cip co so. Bén
canh nhirng khoa hoc nang cao nang luc chuyén
mon, cac ngan hang can cha trong dao tao nang
cao cac k¥ nang lam vi¢c cho cac CBNV lién
quan dén cong tac phuc vu khach hang nhu
k¥ ning giao tiép tng xur, k¥ ning tu van ban
hang, k¥ nang thuong lugng va dadm phan, ky
ning cham soc khach hang... dé d6i ngii can b
ngan hang thyc sy 14 cau ndi giita khach hang
va ngan hang.

Thir bdy, dao tao can by quan ly chuyén
nghiép

Dbi véi nhitng can b quan 1y cac cap co
tiém nang nén c6 ké hoach dao tao thanh ngudn
nhan lyc chat luong cao. Trong do:

+ V& quan diém dao tao: ngay khi tuyén
dung, cac ngan hang da xac dinh rd nang luc
ctia can bo dé hudng can bd vao cac vi tri cu thé
nhu chuyén vién, chuyén gia, hay can by quan
ly... Tir 6, ngan hang s& thiét ké chuong trinh
dao tao phu hgp cho tirng can bd dé co nhitng
nguoi chuyén lam nhiém vy ctia nhan vién ngan
hang, c6 nhitng nguoi sé dugce dao tao thanh cac
chuyén gia nghién ctru rui ro va dac biét dao tao
nhling ngudi chuyén quan ly.

+ Vé ndi dung trién khai cu thé: cac NHTM
cong bd bo tiéu chuén, tiéu chi xac dinh nhan
luc chét luong cao dén toan bo nhan vién. Sau
d6 danh gia dé xac dinh nhitng nhan vién c6
kha ning dap ung cac tiéu chuan, tiéu chi vé
nhén luc chét lugng cao tai mdi vi tri cong viéc.
Téi thiéu, cac NHTM phai c¢6 2 danh sach:
Danh sach can bd quy hoach chuc danh quéan
ly va danh séch can by quy hoach chuc danh
chuyén gia.

Dbi véi dao tao chire danh quan 1y, nén c6 ké
hoach dao tao qua chuong trinh Thac sy quan tri
kinh doanh (MBA) cung vdéi cac khoa dao tao
ngin han b sung kién thirc quan 1y hién dai.

D6i v6i ddo tao chirc danh chuyén gia va
chuyén gia cao cap, NHTM nén c6 ké hoach dao
tao qua chuong trinh Thac s§ Ngan hang (véi
chtrc danh chuyén gia) va chuong trinh Tién sy
(v6i chirc danh chuyén gia cao cip). Bén canh
d6, cac chuyén gia va chuyén gia cao cép nén

hoan thanh cac chimg chi qubc té lién quan dén
chuyén nganh hep ctia minh nhu: Chung chi
CFA (Chartered Financial Analysis) - Chung
chi danh cho cac nha phan tich tai chinh chuyén
nghiép trong cac linh vuc: ching khoan, dau tu
va quan ly rui ro, ngan hang va tai chinh. Ching
chi ACCA - Chung chi ACCA (Association of
Chartered Certified Accountants): ching chi
nghé nghiép vé ké toan, kiém toan, tai chinh,
ngan hang hang dau tai Anh. Chimg chi VN-
CPA (Vietnam - Certified Public Accountant) la
chuong trinh dao tao thuc hanh dugc Nha nudc
thira nhan (B6 Tai chinh cdp). Ngudi co ching
chi CPA Viét Nam dugc ky béo cio kiém toan
v6i tu cach “kiém toan vién cong chimg”.

Thik tdm, giai phap vé cong tac bd tri nhan su

Dé c6 thé danh gia hiéu qua lam viéc cta can
bd nhan vién, cac ngan hang nén dua ra bg chi
tiéu danh gia két qua hoan thanh cong viéc dbi
v6i ting chitc danh cu thé dé tir d6 nhan dinh
nang lyc cua timg ngum Cac ngan hang thuong
mai can c6 sy sip xép va bd tri nhan sy phu
hop v6i nang luc trinh d§ cua tung nguoi tai
nhiing vi tri cong viéc pht hop dé tao diéu kién
gitip can by nhan vién phat huy tdi da thé manh
cua minh.

Tai liéu tham khao:

Nguyén Trong Bao (2()]0) Chon droc lanh dao tai, dat
nieée sé chuyén bién, truy cdp tai Bdo Pién tir Tién phong tai
http://www.tienphong.vn/Thoi-Su/514866/Chon-duoc-lanh-
dao-tai-dat-nuoc-se-chuyen-bien. html

PGS.,TS. Tran Xudn Hai, TS. Trdn Dirc Léc, Gido trinh
Quan tri nguon nhan luc, NXB Tai chinh nam 2013.

Ngé Thanh Diing (2016), Kinh nghiém cua Ngdn hang
K7 thwong Viét Nam trong cong tdc phdt trién nguon nhdn
lue, Ludn van thac st Quan ly cong, Truong Dai hoc Thanh
Dong, tr.34.

Thu Phuwong (2014), Bai todn cho nhan luc nganh
Ngdn hang, truy cdp tai http://baodatviet.vn/kinh-te/
doanh-nghiep/dap-an-cho-bai-toan-nhan-su-nganh-ngan-
hang-3042475/.

Pham Héng Viét (2014), Vai tro cua dao tao trong viéc
ndng cao chat lwong nganh Tai chinh ngdn hang hién nay,
Tap chi Quan ly kinh té, so thang 2/2014, tr.24.

Tran Thi Bang Thanh (2011), Bai giang Quan tri nhan
sw nganh Ngan hang, Tap huan boi duong cho Hiép hoi
nhdn sw Viét Nam, Ha Noi, tr.56.

Lai Van Hung (2011), Chinh sdch thuc hién tu do hoa
thi truong lao dong, Ludn van Thac st Quadn ly cong, Hoc
vién Hanh chinh Quéc gia, tr45.

Tap chi nghién ciiu Tai chinh ké toan



