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nhi�u�TCTD������y�m�nh�ti�n� tr�nh� tái�c��c�u�
toàn�di�n�h��th�ng�ng�n�hàng�nh�m�c�ng�c��và�
phát�tri�n�theo�h��ng�t�ng�c��ng�n�ng�l�c�qu�n�
l��v�� � tài� chính,���ng� th�i� sáp�nh�p,�h�p�nh�t�
ho�c� bán� l�i� các�NHTMCP� y�u� kém� � v�� hi�u�
qu��kinh�doanh.���n�cu�i�n�m�2016,�s�� l��ng�
NHTMCP�gi�m�t��33�xu�ng�còn�28�th�ng�qua�
các�h�nh�th�c�sáp�nh�p,�h�p�nh�t,�gi�i�th�,�d�n�
��n�t�ng�s��l��ng�ng�n�hàng�tr�n�th��tr��ng�Vi�t�
Nam�gi�m�xu�ng�còn�90�ng�n�hàng.�Ch�ng�h�n�
nh��Ng�n�hàng�TMCP�Sài�Gòn�(SCB��h�p�nh�t�
v�i� 2� Ng�n� hàng�Vi�t� Nam�Tín� Ngh�a� (TNB��
và�Ng�n�hàng����Nh�t�(FCB�,�Ng�n�hàng���i�
��sáp�nh�p�v�i�Ng�n�hàng�Phát�tri�n�Nhà�(HD�
Bank�,�MDBank�sáp�nh�p�vào�Maritime�Bank,�
Ng�n� hàng� Ph��ng�Nam� (SouthernBank�� � sáp�
nh�p�vào�Sacombank�và�ng�n�hàng� �MHB�sáp�
nh�p� vào� �BIDV.�B�n� � c�nh� � �ó,�NHNN�c�ng�
���thu�h�i�gi�y�phép�c�a�2�chi�nhánh�ng�n�hàng�
n��c�ngoài;�3�chi�nhánh�ng�n�hàng�n��c�ngoài�
khác���� ���c� chuy�n���i�h�nh� th�c,� ti�n�hành�
mua�l�i�1�c�ng�ty�tài�chính.

V�� ngu�n� nh�n� l�c� c�a� NHTM,� theo� th�ng�
k�� c�a� Ng�n� hàng�Nhà� n��c� (NHNN�� t�ng� s��
nh�n�l�c�trong�ngành�ng�n�hàng���n�n�m�2012�là�
180.000�ng��i,�trong��ó�làm�vi�c�trong�h��th�ng�
NHNN�h�n�6.000�ng��i,�s��còn�l�i�ph�n�b��cho�
các�ng�n�hàng�th��ng�m�i�(NHTM��và�h��th�ng�
qu��tín�d�ng�nh�n�d�n.�Theo��ánh�giá�c�a�NHNN�
th�� t�� l��có��ào� t�o� trong�ngành�ng�n�hàng�cao�
h�n�các�ngành�khác,�tuy�v�y�t��l�����c��ào�t�o�
chuy�n�ngành�l�i�th�p�h�n�so�v�i�ngành�khác.�C��
th�,� nh�n� l�c� có� tr�nh� ��� ��i� h�c� ng�n� hàng� là�
30,06%,�ngành�khác�34,9%,�cao�h�c�ng�n�hàng�
1,35%,�ngành�khác�1,75%.

Trong�6� tháng���u�n�m�2018,� t�ng�s��cán�b��
nh�n�vi�n�c�a�15�ng�n�hàng�g�m�VPBank,�BIDV,�
VietinBank,� Sacombank,� Vietcombank,� MB,�
HDBank,�ACB,�Techcombank,� SHB,�Eximbank,�

OCB,�VIB,�Tbank,�Kienlongbank�t�ng�th�m�3.881�
ng��i� (t�ng� c�ng�h�n� 186.000� ng��i�.�Nh��v�y�
m�i�ch��15�ng�n�hàng�s��l��ng�ngu�n�nh�n�l�c����
cao�h�n� t�ng�s��ngu�n�nh�n�l�c�ng�n�hàng�n�m�
2012.

Trong� �ó� 7/15� ng�n� hàng� g�m� VietinBank,�
Eximbank,� SHB,� HDBank,� Sacombank,� VIB,�
TPBank� có� nh�n� s�� s�t� gi�m� so� v�i� ��u� n�m,�
m�c�gi�m�kh�ng�nhi�u,�t��vài�ch�c���n�vài�tr�m�
ng��i.�VietinBank�là�ng�n�hàng�c�t�gi�m�nh�n�s��
nhi�u�nh�t�trong�2�qu����u�n�m,�s��cán�b��nh�n�
vi�n�c�a�ng�n�hàng�gi�m�220�ng��i�(còn�23.564�
ng��i�.� Eximbank� c�ng� gi�m� 138� ng��i� -� ch��
y�u���n�t��ng�n�hàng�m�.

VPBank� ti�p� t�c� là� ng�n� hàng� tuy�n� d�ng�
nhi�u�nh�t.�L��ng�nh�n�vi�n�c�a�ng�n�hàng�này�
���t�ng�th�m�1.409�ng��i�ch��trong�6�tháng�(t�ng�
s��25.235�ng��i�.�Tính�c��c�ng�ty�con�th��VPBank�
v��t� qua� BIDV,� tr�� thành� ng�n� hàng� có� nhi�u�
nh�n�s��nh�t�trong�h��th�ng�ng�n�hàng�TMCP.�

Cách���y�3�n�m,�h�i�gi�a�n�m�2015,�s��nh�n�
s��c�a�VPBank�m�i�ch��có�h�n�11.000�ng��i�và�
b�ng�1/2�s��nh�n�s��c�a�BIDV.�Ch��trong�3�n�m,�
s��cán�b��nh�n�vi�n�c�a�ng�n�hàng����t�ng�th�m�
h�n�2�l�n�v�i�các���t�tuy�n�d�ng����t�c����ng�n�
hàng�m��và�c�ng� ty�con�FE�Credit.�S��nh�n�s��
c�a�VPBank�b�y�gi��ch����ng�sau�Agribank�(cu�i�
n�m� 2017,�Agribank� có� h�n� 37.800� nh�n� vi�n��
trong�các�ng�n�hàng�th��ng�m�i.�

6�tháng���u�n�m,�MB�c�ng����b��sung�th�m�
848� nh�n� s�,� n�ng� s�� cán� b�� nh�n� vi�n� l�n�
13.942�ng��i,� trong��ó�ng�n�hàng�m��có�8.760�
nh�n�vi�n.�2�ng�n�hàng�l�n�khác�là�Vietcombank,�
Techcombank�c�ng�l�n�l��t�t�ng�th�m�785�nh�n�
vi�n�và�437�nh�n�vi�n.

M�t�cu�c�kh�o�sát�c�a�V��d��báo,� th�ng�k��
Ng�n� hàng� Nhà� n��c� cho� bi�t� 46%� TCTD� ���
tuy�n� th�m� lao� ��ng� trong� Qu�� II/2018;� 30%�

TCTD�nh�n���nh��ang� thi�u�
lao� ��ng� c�n� thi�t� cho� nhu�
c�u� c�ng� vi�c� hi�n� t�i.� 62%�
TCTD�d��ki�n�ti�p�t�c�tuy�n�
th�m� lao� ��ng� trong� Qu��
III/2018.� D�� ki�n� ��n� cu�i�
n�m� 2018� so� v�i� cu�i� n�m�
2017,�70%�TCTD�s��t�ng�s��
lao���ng;�23%�TCTD�d��ki�n�
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B�ng��S��l��ng��HTM�t������t��am�g�a���o�n�1991�-�2017�
�

Kh����H� 1991� 2009� 2010� 2011� 2012� 2013� 2014� 2015� 2016� 2017�

NHTMNN 4 5 5 5 5 5 5 7 7 7 

NHTMCP 4 38 37 37 34 33 33 28 28 28 

NHNNg&LD 1 50 59 54 54 57 55 55 55 56 

T�ng�c�ng� 9� 93� 101� 96� 93� 95� 93� 90� 90� 91�

�gu�n���g�n�hàng��hà�n�������t��am 
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s��“gi��nguy�n��và�7%�TCTD�cho�bi�t�h��s��“c�t�
gi�m��l�c�l��ng�lao���ng.

Hi�n� nay,� t�nh� tr�ng� nh�n� s�� chuy�n� vi�c�
th��ng�xuy�n�t��ng�n�hàng�này�sang�ng�n�hàng�
khác,�do�thi�u�nh�n�s��n�n�các�ng�n�hàng�h��b�t�
ti�u�chu�n�tuy�n�d�ng�ho�c�vi�c�chuy�n���i�m��
h�nh,�các�phòng�ban�t��h�i�s����n�các�chi�nhánh�
và�phòng�giao�d�ch��d�n���n�t�nh�tr�ng���i�ng��
nh�n�s��ch�a����n�ng�l�c,�tr�nh������i�v�i�c�ng�
vi�c�ph�i�th�c�hi�n�d�n���n�vi�c�th�c�hi�n�sai�qui�
tr�nh,�qui���nh�và�nghi�p�v�.�H�n�n�a,�t�nh�tr�ng�
thi�u�l�nh���o�c�a�các�NHTM,�các�l�nh���o����c�
b��nhi�m�khi�ch�a����n�ng�l�c�và�kinh�nghi�m,�
ch�a����t�m���i�v�i�v��trí����c�giao��B�n�c�nh�
�ó,� t�nh� tr�ng�m�u� thu�n� n�i� b�,� nh�n� vi�n� dò�
xét,�m�u�thu�n�l�n�nhau�v�n�còn�x�y�ra.�L�nh���o�
ch�a�s�u�sát�trong�vi�c�h��ng�d�n��ào�t�o�nh�n�
vi�n� và� g�n� k�t� nh�n� vi�n,� gi�i�
quy�t�m�u�thu�n,�xung���t...�phát�
sinh�t�i���n�v�.

Trong�quá�tr�nh�ph�c�v�,�nhi�u�
nh�n� vi�n� ch�a� th�� hi�n� thái� ���
ni�m� n�� chào� �ón� khách� hàng,�
ch�a� nhi�t� t�nh� quan� t�m� gi�i�
quy�t�v�n����c�a�khách�hàng,�kh��
n�ng�thao�tác�nghi�p�v��còn�ch�m�
���khách�hàng�ch����i�l�u�và���i�
khi�còn����x�y�ra�sai�sót�trong�quá�
tr�nh� th�c� hi�n� giao� d�ch.� Trong�
quá�tr�nh�thao�tác�nghi�p�v�,�nh�n�
vi�n�giao�d�ch���i�khi�ghi�nh�n�sai�
th�ng� tin� khách,� khi� khách� hàng�
��n�rút�ti�n�t�i�qu�y�nh�n�vi�n���i�
khi� còn� nh�m� l�n� trong� vi�c� thu�
chi�ti�n�cho�khách�hàng.

��i�ng��nh�n�vi�n�t�i�các�ng�n�
hàng� th��ng� m�i� có� tác� phong�
ch�a�th�c�s��chuy�n�nghi�p.�Th�c�
t��cho� th�y,�nh�n�vi�n�ch�a� th�c�
s���n�c�n,�th�n�thi�n�và�nhi�t�t�nh�
v�i� khách� hàng;� trong� quá� tr�nh�
ph�c� v�� nh�n� vi�n� ch�a� th�c� s��
th��hi�n�thái����ni�m�n��và�quan�
t�m� khách� hàng,� còn� h�n� ch��
trong� vi�c� khai� thác� và� t�m� hi�u�
nhu�c�u�c�a�khách�hàng�d�n���n�
vi�c� t�� v�n� th�ng� tin� kh�ng� ��y�
��,� cung� c�p� sai� s�n� ph�m� d�ch�

v��cho�khách�hàng�ho�c�s�n�ph�m�d�ch�v�����c�
cung�c�p�ch�a��áp��ng����c�t�i��a�nhu�c�u�c�a�
khách�hàng.�V��v�y,�vi�c�x�y�d�ng�ngu�n�nh�n�
l�c�ch�t�l��ng�cao�cho�NHTM�là�m�t�v�n����c�p�
bách�trong�th�i�gian�t�i.

M�t�s��gi�i�pháp�trong�phát�tri�n�ngu�n�nh�n�
l�c�có�ch�t�l��ng�cho�NHTM:

�h��nh�t,�x�y�d�ng�chi�n�l��c�kinh�doanh�
c�a�NHTM�ph��h�p�v�i�chi�n�l��c�ngu�n�nh�n�
l�c� c�a� ng�n� hàng,� th�c� hi�n� hi�u� qu�� c�ng�
tác� d�� báo� nhu� c�u� ngu�n� nh�n� l�c� c�a� m�i��
ng�n�hàng.

S��ph��h�p�tr�n�3�khía�c�nh:�S��ph��h�p�gi�a�
t�m�nh�n�và�m�c�ti�u�c�a�chi�n�l��c�kinh�doanh�
v�i�phát�tri�n�ngu�n�nh�n�l�c,�s��li�n�h��t��ng�
tác� gi�a� �ánh� giá� th�c� tr�ng� ho�t� ��ng� ng�n�
hàng�v�i�s���ánh�giá�th�c�tr�ng�ngu�n�nh�n�l�c,�
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s��ph��h�p�gi�a�các�k��ho�ch�kinh�doanh�nh�m�
tri�n�khai�chi�n�l��c�v�i�k��ho�ch�qu�n�tr��ngu�n�
nh�n�l�c�ch�t�l��ng�cao.�B�n�c�nh��ó,�NHTM�
c�n�coi� tr�ng�d��báo�ngu�n�nh�n� l�c�nh��m�t�
ph�n� trong� quy� tr�nh� x�y� d�ng� k�� ho�ch� kinh�
doanh�và�xác���nh�ch�c�n�ng�c�a�các�b��ph�n.�
Các�y�u�c�u�kinh�doanh�dài�h�n,�các�chính�sách�
khuy�ch� tr��ng� và� kh�� n�ng� tuy�n� d�ng� ph�i�
ph��h�p�v�i�nh�ng��òi�h�i�ngu�n�nh�n� l�c�và�
��c�l��ng�kh��n�ng�cung��ng�nh�n�l�c.

�h��ha�,���i�m�i�c��c�u�t��ch�c�b��ph�n�qu�n�
l��nh�n�s�.

Th�c� hi�n� tri�n� khai� m�� h�nh� kh�i� nh�n�
s�,� ph�n� b�� trách� nhi�m� theo� chi�u� d�c� ��m�
b�o� tính�minh�b�ch,�nh�t�quán,�hi�u�qu�� trong�
c�ng�tác�qu�n�l��nh�n�s�,�tránh�vi�c���n�v��ban�
hành�chính�sách���ng�th�i� là���n�v�� tri�n�khai��
chính�sách.

�h��ba,�hoàn�thi�n�quy�tr�nh�qu�n�tr��ngu�n�
nh�n�l�c�ch�t�l��ng.

���i�v�i�tuy�n�d�ng�ngu�n�nh�n� l�c�có�ch�t�
l��ng:� Vi�c� tuy�n� d�ng� và� l�a� ch�n� c�n� theo�
�úng� chi�n� l��c� phát� tri�n� ngu�n� nh�n� l�c� v�i�
s��ph��h�p�v��quy�m��c�ng�nh��c��c�u.�Ph��ng�
pháp�tuy�n�d�ng�và�l�a�ch�n�c�ng�c�n����c�l�p�
k��ho�ch�rõ�ràng.�

�h��t�,��x�y�d�ng�k��ho�ch�tuy�n�d�ng�c��th��
tr��c�khi�quy�t���nh�tuy�n�d�ng.

�Phòng�nh�n�s��s��ch�u�trách�nhi�m�t�ng�h�p�
các�y�u�c�u�tuy�n�d�ng�t��các�phòng�ban�v�i�k��
ho�ch� c�� th�,� l�p� b�n� m�� t�� c�ng� vi�c� và� ti�u�
chu�n�ch�c�danh�c��th��cho�t�ng�v��trí�và�t�i��a�
v�i�các�y�u�t����nh�l��ng.�T���ó,�vi�c��ánh�giá�
nh�n�l�c�có�th��d�a�vào��i�m�s��và��ánh�giá���nh�
tính� c�a� ng��i� l�nh� ��o� tr�c� ti�p.� Nguy�n� t�c�
�ánh�giá�nh�n�l�c�c�n�lu�n���m�b�o�nguy�n�t�c:�
c�ng�khai,�chính�xác,�d�n�ch��và�toàn�di�n,�thi�t�
k��s�����t��ch�c�cho�t�ng�m�ng�kinh�doanh�và�
ho�t���ng�trong�ng�n�hàng�h�p�l�����phát�huy�t�i�
�a����c�n�ng�l�c�c�a�t�ng�nh�n�vi�n.

+�Phòng�nh�n�s��c�n�t�p�hu�n�c��th��các�k��
n�ng�tuy�n�d�ng�cho�cán�b��ph�ng�v�n,�x�y�d�ng�
các�m��h�nh�ph�ng�v�n�khác�nhau�cho�t�ng�v��trí.

+�Các�ng�n�hàng�c�n�ph�i�h�p�ch�t� ch��v�i�
các�c��s���ào�t�o�trong�vi�c�thu�th�p�th�ng�tin�v��
các��ng�vi�n.�Theo��ó,�quan�tr�ng�là�tránh�t�i��a�
vi�c�ph�n�b��kh�ng�ph��h�p�gi�a�v��trí�c�ng�vi�c�
v�i�tr�nh�����ng�vi�n,�c�ng�nh��gi�a�nhu�c�u�làm�

vi�c� t�i�các� thành�ph�� l�n�c�a� các��ng�vi�n�và�
nhu�c�u�s��d�ng�lao���ng�tr�n�toàn�h��th�ng�các�
chi�nhánh�c�a�ng�n�hàng.

��h��n�m,�x�y� d�ng� c�� ch�� khuy�n� khích�
��i�ng��nh�n�s�

�X�y�d�ng�khung�n�ng�l�c�dành�cho�cán�b��
nh�n�vi�n�và��th��c��o�n�ng�l�c,�hi�u�qu��ho�t�
��ng�(KPIS�.

Khung�n�ng�l�c�là�y�u�t��c�t�lõi,�g�n�k�t�t�t�
c��các�quy�tr�nh�nh�n�s��thành�m�t�kh�i�th�ng�
nh�t,�m�i�ch�c�danh,�m�i�cán�b��nh�n�vi�n���u�
có� khung� n�ng� l�c,� t�� ��nh� bi�n,� tuy�n� d�ng,�
�ánh�giá�hi�u�qu��c�ng�vi�c,��ào�t�o,�ch�������i�
ng��và�quy�ho�ch�k�� c�n.���y� là�n�n� t�ng�c��
b�n�c�a�ho�t���ng�qu�n�tr��nh�n�s�.�Chu�n�hóa�
các�quy�tr�nh,�chính�sách�nh�n�s�,�nh�n�di�n�và�
qu�n�l��các�cán�b��nh�n�vi�n�có�n�ng�l�c,�ph�ng�
v�n�tr�n�n�ng�l�c�hành�vi,��ánh�giá�chuy�n�m�n�
���xác���nh�nhu�c�u��ào�t�o�

�h��sáu,�x�y�d�ng�ch�������i�ng��h�p�l�

N�n� chuy�n� ��i� toàn� b�� sang� c�� ch�� tr��
l��ng� theo� n�ng� l�c.� Theo� �ó,� k�t� qu�� ch�m�
�i�m� c�ng� vi�c� c�ng� v�i� �ánh� giá� ��nh� tính�
c�a�l�nh���o�tr�c�ti�p�s��là�c��s��chính����xác�
��nh�m�c�thu�nh�p�c�a�các�cán�b�.�B�n�c�nh��ó,�
n�n����thang�l��ng�c�a�các�chuy�n�gia�cao�c�p�
t��ng����ng�v�i�m�c�thu�nh�p�c�a�c�p�qu�n�l��
nh�m�t�o�s��c�ng�b�ng�trong��ánh�giá�c�ng�vi�c�
qua�l��ng�th��ng.

T���ó,�m�i�cán�b��nh�n�vi�n�s��có���ng�l�c,�
lu�n�c��g�ng����hoàn�thành�xu�t�s�c�nhi�m�v��
���c�giao.

T�o�cho�nh�n�vi�n�m�t�m�i�tr��ng�làm�vi�c�
tho�i�mái,�b�u�kh�ng�khí�th�n�thi�n�g�n�k�t�m�i�
thành�vi�n�v�i�nhau�và�g�n�k�t�v�i�ng�n�hàng.�
N�n�t��ch�c�các�b�a�ti�c�nh��chúc�m�ng�ngày�
sinh�nh�t�nh�n�vi�n,���i�v�i�ngày�k��ni�m�thành�
l�p�ng�n�hàng�n�n�có�các�món�quà�nh��g�i�t�ng�
nh�n�vi�n�nh�m� tri� �n� s��g�n�bó�và��óng�góp�
c�a�nh�n�vi�n���i�v�i�ng�n�hàng;� t��ch�c�các�
chuy�n�du�l�ch�cho�cán�b��nh�n�vi�n�trong�các�
ngày�l�,�ngày�ngh�;�t�o�th�m�các�k�nh�th�ng�tin�
g�n�k�t�cán�b��nh�n�vi�n�nh��các�di�n��àn,�hòm�
th��góp���n�i�b�.

��i� v�i� nh�n� vi�n,� c�n� có� k�� ho�ch� �ào�
t�o�n�ng�cao� tr�nh����chuy�n�m�n�theo�h��ng�
chuy�n�s�u,�áp�d�ng�thành�th�c�c�ng�ngh��hi�n�
��i.�Th��ng�xuy�n�m�� các� l�p�h�c,�khóa� h�c�
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ng�n�h�n�có�m�i�nh�ng�chuy�n�gia���u�ngành�
nh�m� c�p� nh�t� và� trang� b�� ki�n� th�c� cho� ��i�
ng�� nh�n� vi�n� ng�n� hàng� t�� c�p� c�� s�.� B�n�
c�nh�nh�ng�khóa�h�c�n�ng�cao�n�ng�l�c�chuy�n�
m�n,�các�ng�n�hàng�c�n�chú�tr�ng��ào�t�o�n�ng�
cao�các�k��n�ng� làm�vi�c� cho�các�CBNV� li�n�
quan� ��n� c�ng� tác� ph�c� v�� khách� hàng� nh��
k��n�ng�giao� ti�p��ng�x�,�k��n�ng� t��v�n�bán�
hàng,�k��n�ng� th��ng� l��ng�và��ám�phán,�k��
n�ng�ch�m�sóc�khách�hàng�������i�ng��cán�b��
ng�n�hàng�th�c�s��là�c�u�n�i�gi�a�khách�hàng�
và�ng�n�hàng.

�h�� b��,� �ào� t�o� cán� b�� qu�n� l�� chuy�n�
nghi�p���

��i� v�i� nh�ng� cán� b�� qu�n� l�� các� c�p� có�
ti�m�n�ng�n�n�có�k��ho�ch��ào�t�o�thành�ngu�n�
nh�n�l�c�ch�t�l��ng�cao.�Trong��ó:

+� V�� quan� �i�m� �ào� t�o:� ngay� khi� tuy�n�
d�ng,� các� ng�n� hàng� ��� xác� ��nh� rõ� n�ng� l�c�
c�a�cán�b�����h��ng�cán�b��vào�các�v��trí�c��th��
nh��chuy�n�vi�n,�chuy�n�gia,�hay�cán�b��qu�n�
l�...�T���ó,�ng�n�hàng�s��thi�t�k��ch��ng�tr�nh�
�ào�t�o�ph��h�p�cho�t�ng�cán�b�����có�nh�ng�
ng��i�chuy�n�làm�nhi�m�v��c�a�nh�n�vi�n�ng�n�
hàng,�có�nh�ng�ng��i�s�����c��ào�t�o�thành�các�
chuy�n�gia�nghi�n�c�u�r�i�ro�và���c�bi�t��ào�t�o�
nh�ng�ng��i�chuy�n�qu�n�l�.

+�V��n�i�dung�tri�n�khai�c��th�:�các�NHTM�
c�ng�b��b�� ti�u�chu�n,� ti�u�chí�xác���nh�nh�n�
l�c�ch�t�l��ng�cao���n�toàn�b��nh�n�vi�n.�Sau�
�ó� �ánh� giá� ��� xác� ��nh� nh�ng� nh�n� vi�n� có�
kh�� n�ng� �áp� �ng� các� ti�u� chu�n,� ti�u� chí� v��
nh�n�l�c�ch�t�l��ng�cao�t�i�m�i�v��trí�c�ng�vi�c.�
T�i� thi�u,� các� NHTM� ph�i� có� 2� danh� sách:�
Danh� sách� cán� b�� quy� ho�ch� ch�c� danh� qu�n�
l�� và� danh� sách� cán� b�� quy� ho�ch� ch�c� danh��
chuy�n�gia.

��i�v�i��ào�t�o�ch�c�danh�qu�n�l�,�n�n�có�k��
ho�ch��ào�t�o�qua�ch��ng�tr�nh�Th�c�s��qu�n�tr��
kinh�doanh�(MBA��c�ng�v�i�các�khóa��ào� t�o�
ng�n�h�n�b��sung�ki�n�th�c�qu�n�l��hi�n���i.

��i� v�i� �ào� t�o� ch�c� danh� chuy�n� gia� và�
chuy�n�gia�cao�c�p,�NHTM�n�n�có�k��ho�ch��ào�
t�o�qua�ch��ng� tr�nh�Th�c�s��Ng�n�hàng� (v�i�
ch�c�danh�chuy�n�gia��và�ch��ng�tr�nh�Ti�n�s��
(v�i�ch�c�danh�chuy�n�gia�cao�c�p�.�B�n�c�nh�
�ó,�các�chuy�n�gia�và�chuy�n�gia�cao�c�p�n�n�

hoàn�thành�các�ch�ng�ch��qu�c�t��li�n�quan���n�
chuy�n� ngành� h�p� c�a� m�nh� nh�:� Ch�ng� ch��
CFA� (Chartered� Financial� Analysis�� -� Ch�ng�
ch��dành�cho�các�nhà�ph�n�tích�tài�chính�chuy�n�
nghi�p�trong�các�l�nh�v�c:�ch�ng�khoán,���u�t��
và�qu�n�l��r�i�ro,�ng�n�hàng�và�tài�chính.�Ch�ng�
ch��ACCA�-�Ch�ng�ch��ACCA�(Association�of�
Chartered� Certi�ed� Accountants�:� ch�ng� ch��
ngh�� nghi�p� v�� k�� toán,� ki�m� toán,� tài� chính,�
ng�n� hàng� hàng� ��u� t�i�Anh.� Ch�ng� ch�� VN-�
CPA�(Vietnam�-�Certi�ed�Public�Accountant��là�
ch��ng�tr�nh��ào�t�o�th�c�hành����c�Nhà�n��c�
th�a�nh�n�(B��Tài�chính�c�p�.�Ng��i�có�ch�ng�
ch��CPA�Vi�t�Nam����c�k��báo�cáo�ki�m�toán�
v�i�t��cách�“ki�m�toán�vi�n�c�ng�ch�ng�.

�h��tám,�gi�i�pháp�v��c�ng�tác�b��trí�nh�n�s�

���có�th���ánh�giá�hi�u�qu��làm�vi�c�c�a�cán�
b��nh�n�vi�n,�các�ng�n�hàng�n�n���a�ra�b��ch��
ti�u��ánh�giá�k�t�qu��hoàn�thành�c�ng�vi�c���i�
v�i� t�ng�ch�c�danh�c�� th����� t���ó�nh�n���nh�
n�ng�l�c�c�a�t�ng�ng��i.�Các�ng�n�hàng�th��ng�
m�i� c�n� có� s�� s�p� x�p� và� b�� trí� nh�n� s�� ph��
h�p� v�i� n�ng� l�c� tr�nh� ��� c�a� t�ng� ng��i� t�i�
nh�ng�v��trí�c�ng�vi�c�ph��h�p����t�o��i�u�ki�n�
giúp�cán�b��nh�n�vi�n�phát�huy�t�i��a�th��m�nh��
c�a�m�nh.
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