THONG TIN TOM TAT
VE NHUNG KET LUAN MO1 CUA LUAN AN TIEN Si

1. Pé tai luan an: “Phadt trién dich vu Internet Banking tei cdc ngan hang
thwong mai Viét Nam”

2. Nganh: Tai chinh - Ngan hang M4 sé: 09.34.02.01

3. Ho va tén NCS: Tran Thi Toan

4. Ho va tén can bd huéng din khoa hec:

1. TS. Nguyén Thj Thay Nga

2. TS. Ngé Durc Tién
5. Nhirng két luan méi ciaa Luan an:

* Thi nhat: Trén co so ké thira cac nghién ctu Iy luan, luan an sé tong
hop va Iam rd them mét s noi dung vé phat trién dich vu Internet Banking tai
cac ngan hang thuong mai, Xxay dung mo hinh do luong cac danh gia tir phia
khach hang str dung dich vu Internet Banking. Bén canh d6, luan an xay dung
hé théng céac chi tiéu danh gia mirc do phét trién cua dich vu Internet Banking
ca vé mat luong va mit chat. Viéc danh gia nhu vay s& bao dam tinh toan dién
va do vay, luan an s& 1a ngudn tu liéu tham khao cho céc nha quan ly, nha
nghién cuu, sinh vién trong cac Hoc vién/truong Dai hoc chuyén nganh tai
chinh - ngan hang phét trién dich vu Internet Banking tai c4c Ngan hang thuong
mai Viét Nam.

* Thir hai: Phan tich danh gia thyuc trang phét trién dich vu Internet
Banking tai cac Ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan 2018 - 2023. Két
qua phan tich danh gia da chi ra duoc nhitng mit dat dugc, han ché va nguyén
nhan cua nhitng han ché vé sy phat trién dich vu Internet Banking tai cac Ngan
hang thuong mai Viét Nam giai doan 2018 - 2023.

* They ba: Dé xuat mot hé théng céc giai phap thiét thuc, toan dién, co
co s& khoa hoc va thuc tidn nham phét trién dich vu Internet Banking tai cac

Ngén hang thuong mai Viét Nam dén nim 2030. Két qua nghién ctu s& 1a co



s& dé Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac nha quan tri ngan hang cé nhiing
bién phép hiru hiéu nham phat trién dich vy Internet Banking tai cac Ngan hang
thuong mai Viét Nam dén nam 2030

Bén canh d6, Luén 4n con d& xuat mot sé khuyén nghi ddi voi Nha nudéc,
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, ddy 1a nhitng diéu kién tién quyét dé trién khai
cac giai phap da dé xuat vao thyc tidn.

Ha Ngi, ngay  thang 03 nam 2025
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