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5. Những kết luận mới của Luận án: 

 * Thứ nhất:  Trên cơ sở kế thừa các nghiên cứu lý luận, luận án sẽ tổng 

hợp và làm rõ thêm một số nội dung về phát triển dịch vụ Internet Banking tại 

các ngân hàng thương mại, xây dựng mô hình đo lường các đánh giá từ phía 

khách hàng sử dụng dịch vụ Internet Banking. Bên cạnh đó, luận án xây dựng 

hệ thống các chỉ tiêu đánh giá mức độ phát triển của dịch vụ Internet Banking 

cả về mặt lượng và mặt chất. Việc đánh giá như vậy sẽ bảo đảm tính toàn diện 

và do vậy, luận án sẽ là nguồn tư liệu tham khảo cho các nhà quản lý, nhà 

nghiên cứu, sinh viên trong các Học viện/trường Đại học chuyên ngành tài 

chính - ngân hàng phát triển dịch vụ Internet Banking tại các Ngân hàng thương 

mại Việt Nam.  

* Thứ hai: Phân tích đánh giá thực trạng phát triển dịch vụ Internet 

Banking tại các Ngân hàng thương mại Việt Nam giai đoạn 2018 - 2023. Kết 

quả phân tích đánh giá đã chỉ ra được những mặt đạt được, hạn chế và nguyên 

nhân của những hạn chế về sự phát triển dịch vụ Internet Banking tại các Ngân 

hàng thương mại Việt Nam giai đoạn 2018 - 2023. 

* Thứ ba: Đề xuất một hệ thống các giải pháp thiết thực, toàn diện, có 

cơ sở khoa học và thực tiễn nhằm phát triển dịch vụ Internet Banking tại các 

Ngân hàng thương mại Việt Nam đến năm 2030. Kết quả nghiên cứu sẽ là cơ 



sở để Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, các nhà quản trị ngân hàng có những 

biện pháp hữu hiệu nhằm phát triển dịch vụ Internet Banking tại các Ngân hàng 

thương mại Việt Nam đến năm 2030  

Bên cạnh đó, Luận án còn đề xuất một số khuyến nghị đối với Nhà nước, 

Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, đây là những điều kiện tiên quyết để triển khai 

các giải pháp đã đề xuất vào thực tiễn.   

                                                   Hà Nội, ngày       tháng 03 năm 2025 
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