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PHAN MO DAU
1. TINH CAP THIET CUA PE TAI NGHIEN CUU

Dé dap mg nhu cau thong tin trong tinh hinh méi, doi héi cac truong PHCL
phai nghiém tiic nghién ciru nang cao chat lugng hé thong thong tin ké toan, tir d6 co
nhitng giai phap cu thé cho viéc t6 chirc va ning cao chat lugng TTKT tai don vi.
Pon vi s& mat di co hoi dé dat duogc loi thé canh tranh khi ho cung cp thong tin ké
toan kém chét lugng, diéu nay dan dén hé luy 1a s& lam cho nhiing nguoi sir dung dua
ra nhitng phan doan hodc du bao thong tin b1 sai I¢ch (Baltzan, 2012). Viéc nghién
ctru cac nhan té anh hudng dén chat luong thong tin ké toan gitp cho cac t6 chirc, cac
nha quan 1y thay dugc nhiing tac dong ciia hé théng nay dén cong tic quan 1y, gop
phan ning cao chit lugng hé thng thong tin ké toan tai cac don vi sy nghiép . Tuy
nhién, dén thoi diém hién nay ¢ thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam phan 16n cac nghién
ctru dd duoc cong bd tap trung vao kham pha cac nhan t6 anh huéng dén TTKT &
khéi doanh nghiép, cé rét it cac cong trinh nao nghién ctru su tac dong cua cac nhan
t6 dén TTKT tai cac truong DPHCL va chua c6 cong trinh nao nghién ciru sy tac dong
clia cac nhan t6 dén chat lwong TTKT cua cac truong DPHCL trén dia ban TPHN. Tir
thuc tién trén cho thdy, nghién ctru cic nhan t6 anh huong dén chat luong TTKT cia
cac PHCL la viéc lam cép thiét va ¢ gia tri thiét thuc trong giai doan hién nay ¢ Viét
Nam, nham gitp céac truong PHCL c6 duge ngudn tai lidu vé to chitc TTKT ciing
nhu nhan dién dugc cac nhan t6 anh hudng dén chat lwong TTKT qua d6 c6 giai phap

nang cao chat lugng TTKT ciia don vi minh.

2. TONG QUAN TiNH HINH NGHIEN CUU

2.1. Tong quan cdc nghién ciru vé chit lwong théng tin ké todn

2.2. Tong quan cdc nghién ciru cdc nhan té anh hwéng dén chit lwong TTKT

Cdc nhan to bén trong dnh hwéng téi chit lwong TTKT: Vai trd nha quan tri

cap cao; Kiém soat noi bo; Nhan t6 tng dung cong nghé thong tin; Trinh do nhan



vién ké toan; Cdc nhén té bén ngoai anh hwéng t6i chit lwong TTKT: Mbi trudng
phap 1y; Kiém toan doc 1ap; Tu chi tai chinh
3. KHOANG TRONG NGHIEN CUU
4. MUC TIEU NGHIEN CUU VA CAU HOI NGHIEN CUU
4.1. Muc tiéu nghién ciru

Dbé dat duge muc tiéu téng quat, nghién ctru huéng dén muc tiéu cu thé sau: -
Thir nhat, téng hop 1y luan co ban vé chat lugng TTKT va cic nhéan t6 anh hudng
dén chat luong hi¢u cua TTKT ; - Thir hai, danh gia thyc trang chat luong TTKT
cua cac truong PHCL trén dia ban thanh phé Ha Noi; - Thu ba, do luong mic do
anh huong cuia cac nhéan t6 dén chat lugng ciia TTKT tai cac trudng PHCL trén dia
ban thanh phd Ha Noi; - Thit tu, dua ra cac khuyén nghi nham nang cao chat luong
cua TTKT tai cac truong DPHCL trén dia ban thanh phé Ha Noi
4.2. Cau hoi nghién cvuu

Dé dat dugc cac muc tiéu nghién ctru trén, luan 4n giai dap cac cau hoi sau: -
Cau hoi 1: Chét lugng TTKT cia cac truong PHCL trén dia ban thanh phé Ha Nbi
dugc do ludng nhu thé ndo ? - Cau hoi 2: Nhitng nhan t6 nao anh huong dén chat
luong TTKT cua cac truong DPHCL trén dia ban thanh phé Ha Noi ? Muc do anh
huong va chiéu tic dong cua cac nhan td nay dén chat luong TTKT cua cac trudong
DHCL trén dia ban thanh phd Ha Nb6i nhu thé nao?- Cau héi 3: Nhitng khuyén nghi
nao dugc dé xuat ddi véi cac nhan t6 anh hudong dé nang cao chat lwvong TTKT cia
cac truong DHCL trén dia ban thanh phd Ha No6i?
5.POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
a. Doi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ctru ciia luan 4n 13 cac nhan t6 anh huéng dén chat luong
TTKT cua cac truong PHCL trén dia ban TPHN

b. Pham vi nghién ciru



- Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai cac truong DPHCL trén
dia ban TPHN.

- Pham vi thoi gian: Nghién ctu dugc thyc hién khao sat, thu thap s6 lidu
trong nam 2024

- Pham vi ndi dung: Nghién ctru cic nhéan t6 anh hudng dén chat luong TTKT
ctia cac truong PHCL trén dia ban TPHN. Ddi tuong khao sat dugc tac gia hudng
ti 14 cac ddi twong bén trong bén trong cac truong PHCL (Hoi dong trudng, Ban
1anh dao, ké toan trudng, ké toan vién)
6. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Luan an st dung két hop ca 2 phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong
7. NHUNG PONG GOP CUA LUAN AN

Tir két qua nghién ctru cho thdy, ludn 4n di mang lai nhitng déng gop cé ¥
nghia khoa hoc c4 vé 1y luan ciing nhu thuc tién

* Nhitng déng gop vé mat 1y ludn:

* Nhitng dong gop thuec tién
8. KET CAU CUA LUAN AN

Ngoai phﬁn mé dau va két ludn, luan an duogc két ciu thanh 4 chuong

Chuong 1: Co s& 1y ludn vé chit luong thong tin ké toan va cac nhan t6 anh
huong dén chéat luong TTKT

Chuong 2: Phuong phéap nghién ciru cac nhan t6 anh hudng dén chat luong
TTKT cua cac truong PHCL trén dia ban TPHN

Chuong 3: Két qua nghién ctru chat lugng TTKT va cac nhan to anh huéng
dén chat lugng TTKT cuia cac truong PHCL trén dia ban TPHN

Chuong 4: Thao luan két qua va dé xuat giai phap nang cao chat luong TTKT
cua céc truong DPHCL trén dia ban TPHN



CHUONG 1 -CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG
THONG TIN KE TOAN VA CAC NHAN TO ANH HUONG
PEN CHAT LUQNG THONG TIN KE TOAN

1.1. CHAT LUQONG THONG TIN KE TOAN VA PO LUONG CHAT
LUQNG THONG TIN KE TOAN

1.1.1. Khdi niém vé thong tin ké todn
1.1.2. Khdi niém vé chit lwong théong tin ké todn

1.1.3. Cic tiéu chi do luong chit lwong TTKT ciia FASB & IASB (IFRS - 2010)

Tinh thich hop: thong tin ké toan thich hop khi nd c¢6 kha ning tao ra su
khac biét trong qua trinh ra quyét dinh ctia ngudi st dung. Thong tin c6 thé co kha
nang anh huong dén viéc ra quyét dinh khi n6 mang Gia tri du bao, gia tri xac nhan
hay ca hai (IASB, 2010).

Trinh bay trung thuc: FASB tuyén b rang dé co ich, thong tin tai chinh
khong chi phai dai dién cho céc hi¢n tugng lién quan ma con phai trung thuc dai
dién cho nhiing hi¢n tuong ma no6 tuyén bd dai dién. Dé tré thanh mot biéu hién
hoan toan trung thuc, thong tin phai day du, trung 1ap va khong sai sot

Cac thudc tinh niang cao: Co6 kha nang so sanh; C6 thé kiém chirng; Kip thoi;
D& hiéu
1.2. CO SO LY THUYET VE CAC NHAN TO ANH HUONG DEN CHAT
LUQNG THONG TIN KE TOAN
1.2.1. Ly thuyét théng tin bit cin xitng
1.2.2. Ly thuyét dai dién
1.2.3. Ly thuyét ngéu nhién
1.2.4. Ly thuyét Xir Iy théng tin (Information Processing Theory)

1.3. XAY DUNG MO HINH NGHIEN CUU

1.3.1. Céc nhén t6 anh hwéng dén chit lwong théng tin ké todn



Bang 1.1: Co sé 1y thuyét cac nhan té anh hudng dén chat lugng TTKT

TT Noi dung Co s6' 1y thuyét

1 Cam két ctia nha quan tri cao cip c6 tac | Ly thuyét quan 1y toan dién
dong tich cuc to1 chét luong TTKT

Vai trd nha quan tri ké toan Ly thuyét dai dién
3 Cong ngh¢ thong tin Ly thuyét xtr Iy théng tin
Ly thuyét quan 1y toan dién
4 Hiéu qua ctia kiém soat noi bo Ly thuyét quan 1y toan dién
Vin hoéa to chirc Ly thuyét quan 1y toan dién
6 Chét lvong ngudn nhén lyc tham gia Ly thuyét xtr Iy thong tin
cong tac ké toan Ly thuyét quan 1y toan dién
7 Kiém toan Nha nudc Ly thuyét dai dién
Ly thuyét quan 1y toan dién
8 Moi truong phap 1y Ly thuyét quan 1y toan dién
Ly thuyét dai dién

(Nguon: Tdc gid tong hop)

1.3.2. M6 hinh nghién ciru cdc nhan té anh hwong dén chit lwong théng tin ké

todn
Biéu do 1.1: Cac nhan té anh hudng dén chat luong TTKT
Cam két cla Vai tro phu trach
Nha quan ly K¢ toan
s _ A r ~
Hi¢u qua Cong ngh¢
H¢ thong KSNB - : Thong tin
N / CHAT LUONG N g
- , \ THONG TIN KE TOAN . \
Chat lugng Van hoa
Nguon nhan luc To chie
\ J . J
Kiém toan Mot truong
Nha nude Phap 1y

(Nguon: Tdc gia tong hop)




CHUONG 2 - PHUONG PHAP NGHIEN CUU CHAT
LUQNG THONG TIN KE TOAN VA CAC NHAN TO ANH
HUONG PEN CHAT LUQNG THONG TIN KE TOAN CUA
CAC TRUONG PAI HQOC CONG LAP TREN PIA BAN
THANH PHO HA NOI

2.1. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U PINH TiNH
2.1.1. Quy trinh nghién ciru

Céc budc tién hanh nghién ctru dinh tinh tac gia mo ta theo biéu do nhu sau:

Biéu d6 2.1: Quy trinh nghién ciru dinh tinh

Dé xuft Chon méu nghién ctru Thu thip dit liéu Piéu chinh
md hinh nghién ciru va Xac dinh va mo hinh nghién ctru
va thang do doi twong khao sat Phan tich dir liéu va thang do

2.1.2. Ngi dung nghién ciru

Trong cac giai doan nghién ciru dau tién lién quan dén danh gia chi tiét cac tai
liéu lién quan, két qua din dén mo hinh nghién ctru so bo vé thang do chat lugng va
cac nhan t6 anh huong dén chat luong TTKT. Sau khi x4c dinh van d& nghién ciru, tac
gia danh gia cac tai liéu lién quan tap trung hon (chuong 1), lién quan dén chat luong
thong tin, cac khai niém vé HTTTKT , chat lwong TTKT va cac 1y thuyét quan 1y. Tac
gia rt ra mot mo hinh ban dau c6 thé anh hudng dén chat lwong TTKT.

- Céc nhan t6 co thé anh huong dén chat lugng thong tin ké toan

- Céc thudc tinh do luong chat luong TTKT duge cong bd boi FASB & IASB

Giai doan thtr 3 bao gdm hai cudc khao sat theo phuwong phap ngang hang,

nham muc dich phat trién va kiém tra mo6 hinh nghién ctru thém
2.1.3. Chon mdu nghién ciru

2.1.3.1. 86 hrong madu



Qua 2 giai doan ddu tién cua nghién ctru 13 tong quan cac nghién ctru va ly
thuyét vé chat luong TTKT da gitp xay dung mé hinh nghién ctru so bd. Noi cach
khac, mo hinh nghién ciru duge xdy dung trén co sé sao chép va 1y thuyét trude do.
Do do tac gia xac dinh 10 truong hop can thao luan cho ludn 4n, viéc lua chon 10
truong hop nam trong pham vi duoc khuyén nghi nhu da néu & trén va dudng nhu
phtl hop cho nghién ctru nay. Pé tang chat luong két qua phong vén, tac gia lua

chon mtrc tdi da 30 di tuong

2.1.3.2. Poi tuwong tham gia thao ludn, phong vin
Bang 2.1: Thanh phan tham gia thao luan

STT Poi twong S6 lwong thllllgl’:;lgiﬁ/gia
1 GD phu trach Hoc vién 01 0
2 Ké toan trudong/Trudong phong ké toan 03 02
3 Giang vién K¢é toan — Kiém toén 04 04
4 Hiép hoi Ké toan — Kiém toan 01 01
5 Kiém toan Nha nudc 01 01
Téng 10 09 tham gia

Nguon: Nghién ciru ciia ludn dn
2.1.4. Cong cu va quy trinh thu thép sé li¢u
Tir két qua cta nghién ctru dinh tinh, sir dung cac phuong phap phong van truc
tiép, thao luan nhom, mé hinh nghién ctru dugc xay dung va trinh bay nhu sau:

Biéu do 2.2: M6 hinh nghién ctru

[ Cam két cuia ] [ Vai tro phu trach }

Nha quan ly Keé toan
Hi¢u qua Cong nghé
H¢ thong KSNB - Thong tin
CHAT LUQONG
' THONG TIN KE TOAN
Chat lugng Van hoa
Ngudn nhan luc TO chuc
Kiém toan Moi truong
Nha nudc Phap ly




Bang 2.2: Gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét Noi dung Chiéu tic dong
H1 Cam két ciia nha quan 1y Cung chiéu
H2 Vai tro nha phu trach ké toan Cung chiéu
H3 Cong nghé thong tin Cung chiéu
H4 Hiéu qua hé thong kiém soat noi bd Cung chiéu
HS5 Vin hoéa to chirc Cung chiéu
H6 Chét lwong ngudn nhan lyc tham gia cong tac ké toan | Cung chiéu
H7 Kiém toan Nha nudc Cung chiéu
HS Méi truong phép 1y Cung chiéu

2.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU PINH LUQNG

2.2.1. Quy trinh nghién curu

Biéu dd 2.3: Quy trinh nghién ctru dinh luong

Nghién ciru
tong quan

Bang hoi
so bo

Nghién ctru so bd
&
Phong van sau

Nghién ctru , .
dinh lwong Bang hot y
chinh thire chinh thire Hiéu chinh
Y
_Loai céc bién c6 hé sb twong quan bién t611g nho
Cronbach Alpl p| E Ol
AL -Kiém tra hé s6 Cronbach Alpha

A4

Kiém tranhan t6 trich duoc

Hiéu chinh
Mo hinh
nghién ctru

-Loai céc bién c6 trong s6 EFA nho

CFA [ | -Kiém trasu ph

-Loai bién ¢o trong s6 CFA nho

hop cta mo hinh

Kiém tra gia tr1 hoi tu, gié tr1 phan biét, tinh don hudng

l -Tinh hé s6 tin cay tong hop, phwong sai trich dwoe

SEM | Kiém tra su phit hop ctia mé hinh va gia tri lién hé Iy thuyét




2.2.2. Xay dung thang do
Bang 2.3: Céap do thang do

Rét khong Khong Trung N o
. . bong y Rat dong y
dong y dong y dung
1 2 3 4 5
2.2.2.1. Thang do do lwong chit lwgng TTKT
Biéu do 2.4: Noi dung thang do chét luong TTKT
Chit lwrong
TTKT
I 1 I 1 1 1
Thich hep Trung thue So sanh Kip thot Kiém chimg Dé hiéu
| | | | | |
TH TT SS KT KC DH
1,2.3,4,5 12,3 1.2 12,3 1,2.3 1.2

2.2.2.2. Thang do cdc nhan t6 dnh hwong dén chat wong TTKT
- Cam két ctia nha quan Iy ( Hoi dong truong va Ban ldnh dao)
- Vai trd cta phu trach ké toan (Ké toan truéng hodc Trudng phong ké toan)
- Hé théng cong nghé thong tin
- Hiéu qua cua kiém soat ndi bd (KSNB)
- Vin hoa t6 chuc
- Chét lwgng ngudn nhan Iyc tham gia cong tac ké toan
- Kiém toan Nha nudc

- Méi trudong phép 1y



2.2.3. Thiét ké bing hdéi va thir nghiém

Thiét ké cua bang ciu hoi trong nghién ctru ndy st dung nhiéu ngudn dit liéu,
bao gdm cac cong cu trude do duge phat trién bai cac nha nghién ciru khac, két qua
nghién ctru cac thang do, tac gia tién hanh x4y dung bang cau hoi.

Hinh thire ciu héi: tac gia lya chon hinh thirc cau hoi dong véi cau tra 101
duoc xac dinh trudc

Cau tric bang héi: bang hoi dugc chia lam 3 phan: Phan gan loc; Phan
chinh; Phan thong tin ddi trong
2.2.4. Phwong phdp thu thép sé li¢u
2.2.4.1. Péi twong khdo sat

Bao gdm: ngudi xir 1y thong tin (ké toan vién, ky thuat vién); nguoi quan 1y va
st dung thong tin (phuy trach ké toan, ban lanh dao), nguoi giam sat. (Phu luc 2.6.
Danh sach cac truong thuc hién khao sat)
2.2.4.2. Chon mau nghién citu

Kich thuwéc miu: Tac gid lya chon kich thudc mau 280 cho luin 4n nham
tang chat luong két qua khao sat.

Phwong phap chon miu: Tir cac phan tich trén va cin ctr vao cac nhom dbi
tuong khao sat, tac gia Iya chon phuong phap chon mau dinh mirc, xem 1a phu hop
voi luan an.

Bang 2.4: Sb lugng phiéu khéo sat theo phuong phap dinh murc

TT Poi twong S6 phiéu Ty 18 (%)
1 | Chu tich hoi dong truong 30 10.07
2 | Ban lanh dao 45 16.07
3 | Kiém toan Nha nudc 20 07.01
4 | Phu trach ké toan 35 12.50
5 | Ké toan vién va nhan vién ky thuat 120 53.63
Téong 280 100.00

10



2.2.4.3. Thu thdp va chudn bi dit liéu

Bang 2.13: S6 luong phiéu khao sat thu vé

TT Doi twong SO phiéu | S phiéu Ty 1é
thu vé (%)
1 | Chu tich hoi dong trudng 30 30 10.86
2 | Ban lanh dao 45 45 16.30
3 | Kiém toan Nha nudc 20 20 07.20
4 | Phu trach ké toan 35 35 12.70
5 | K& toan vién va nhan vién ky thuat 150 146 52.94
Tong 280 276

S6 phiéu hop 1é 276 phiéu duoc dua vao qua trinh phan tich.
2.2.5. Phwong phap phan tich dit liéu
2.2.5.1. Bdnh gid dé tin cdy cia thang do bang hé s6 Cronbach Alpha
2.2.5.2. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
2.2.5.3. Phan tich mo minh nghién cuu
a. Phan tich nhan t6 khang dinh (Confirmatory Factor Analysis — CFA)
b. Phan tich mirc 6 tdc ddng ciia cdc nhan t6 dén chat liwong TTKT bang mé

hinh cdu triic tuyén tinh SEM (SEM — Structural Equation Modelling)

11



CHUONG 3 - KET QUA NGHIEN CUU
CHAT LUQNG THONG TIN KE TOAN VA CAC NHAN TO
ANH HUONG PEN CHAT LUQNG THONG TIN KE TOAN
CUA CAC TRUONG PAI HQC CONG LAP TREN PIA BAN
THANH PHO HA NOI

3.1. TONG QUAN VE TRUONG PAI HQC CONG LAP TREN PIA BAN
THANH PHO HA NOI

3.1.1. Khdi qudt vé trwong dai hoc cong ldp

3.1.2. Co ché qudn Iy tai chinh cia cdc trwong dai hoc cong lgp trén dia ban
TPHN

3.2. KET QUA NGHIEN CU'U PINH TiNH

3.2.1. Két qud nghién civu chit lwong TTKT
Bang 3.1: Két qua danh gia thang do chit lvgng TTKT cua chuyén gia

Thang do Y kién chuyén gia
L, Khong
bongy (%) .
dong y (%)

Tinh thich hgp 100

1. Thong tin ké toan cung cap day du thong tin cac 100

mat hoat dong cua don vi

2. Thong tin ké toan du tin cay dé 1am co s& cho %0 0

viéc du dodn hoat dong cua don vi

3. Thong tin ké toan thé hién dwoc sy anh hudng

cua cac giao dich va céc su kién dén hoat dong ctia 100

don vi

Tinh trung thue 100

1. Thong tin ké toan khong ton tai sai sot trong yéu 100

12




2. Cac y kién cta kiém toan Nha nuéc ghi nhin day 100

du trong béo céo ké toan

So sanh 100

1. Céc thong tin tong hop trén bao cdo tai chinh %0 10
duoc thuyét minh day du, rd rang

Kip thoi 100

1. Thong tin ké toan cta don vi ludn sin sang dap 29 T
g nhu cau str dung & bat ky thoi diém nao

2. Cac giao dich dugc ghi nhan theo thoi gian phat %0 20
sinh thuc

Kiém chirng 100

1. Cong no dugc ddi chiéu thuong xuyén 80 20
2. Thuong xuyén va dinh ky thuc hién kiém ké 100

D& hiéu 100

1. Thong tin ké todn dugc phan loai va trinh bay 97 03
pht hop v6i moi dbi tuong sir dung

3.2.2. Két qua nghién ciru cdc nhan té anh hwéng chit lwong TTKT

3.2.3. So sdnh cdc yéu t6 dwoc xdc dinh va cdc nghién civu da thwe hi¢n

13



Hinh 3.1: Tong quan cac nhan t6 tic dong chat luong TTKT

Nhan t6 cac Nhan t cta nghién
nghién ctru ctru thue hién hién
1. Quy mo6 don vi 7. Van hoa cong ty

2. Ap Iyc tir thué 8. Hé théng KSNB

3. Hanh vi quan tri lgi nhuén 9 Vai tro phu trach ké toan

4. bao tao 10. M6i truong phap 1y

5. Kiém toan 11. boi ngii tham gia cong tac KT
6. Vai tro nha quan tri 12. Hé théng cong nghé

13. Mtrc d tu chu tai chinh

(Nguén: Tdc gid tir tong hop)
3.3. KET QUA NGHIEN CUU PINH LUQONG

3.3.1. Thuc Trang cong tic ké todn ciia cdc truwong PHCL trén dia ban TPHN
Bang 3.2: Két qua nghién ctru chat lugng TTKT

Trung binh két qua khio st cac thudc tinh

Thugc tinh Tinh Tinh Tinhso | Tinh | Tinh dé Tinh

thich | trung sanh | Kip thoi | hiéu kiém
hgp thuc chirng

Két qua 3.79 3.3 4.1 3.75 4.04 3.8

Trung binh két qua khdo sat cac thudc tinh theo ddi twong

Poi twong khio sat Két qua

Hoi dong trudng 2.95 2.5 3.8 3.1 3.6 2.9

Ban lanh dao 3.4 2.9 3.9 3.3 3.9 3.3

Kiém toan Nha nuéc | 3.8 3.4 4.2 3.7 3.8 3.7

Phuy trach ké toan 3.9 3.4 4.2 3.9 4.4 4.5

K¢é toan 4.9 4.2 4.5 4.7 4.5 4.7

(Nguén: Nghién civu ciia ludn dn)
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3.3.2. Ddnh gid dp tin cdy ciia thang do bang Cronbach Alpha

3.3.2.1. Bdnh gid do tin cdy cia thang do chdt lwong TTKT
Bang 3.2. Tong hop két qua phan tich thang do chat lwong TTKT

Bién nghién ciru Chi bao Hé s6 Hé s twong Hé s6 Cronbach
Cronbach's quan Alpha néu loai bé
Alpha ciia bién bién tong
téng
Tinh thich hgp THI 0.862 .673 .835
TH2 702 .828
TH3 .681 .833
TH4 .667 .836
THS .683 .833
Tinh trung thuc TT1 786 .610 726
TT2 .653 .679
T3 612 723
Tinh so sanh SS1 735 581 721
SS2 581 705
Tinh kip thoi KTl 783 .594 736
KT 2 .637 .690
KT3 .634 .693
Tinh dé hiéu DHI1 738 .586 7122
DH2 .586 .698
Tinh kiém chimg KC1 738 .584 707
KC2 .609 .679
KC3 .610 .678

3.3.2.2. Panh gid dj tin cdy cua thang do cdc nhdn t6 tic déng dén chat hrong
TTKT
Bang 3.3: Két qua tong hop két qua phan tich thang do cac nhan t6 anh huong dén

chat luong TTKT
Bién nghién ciru Chi bao Hé s Hé s twong H¢ s6 Cronbach
Cronbach's quan Alpha néu loai
Alpha ciia bién b6 bién tong
téng
CKl1 .882 .705 .860
CK2 .699 .860
- CK3 674 .864
Cam ket cua nha quan ly CK4 705 360
CK5 567 .878
CK6 735 .856
CK7 612 872
) VTI .868 .686 .841
Vai tro cua phu trach ké VT2 730 330
todn
VT3 716 .834
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VT4 .680 842
VTS5 643 851
NNLI 875 .669 855
NNL2 703 851
Cht lugng ngudn nhan NNL3 037 862
luc tham gia cong tac ké NNL4 .636 .860
toan NNL5 710 850
NNL6 617 863
NNL7 637 860
CNTT1 884 647 871
CNTT2 593 877
o A CNTT3 729 860
Eg;zot?f cong ngh¢ CNTT4 674 867
CNTT5 624 874
CNTT6 700 865
CNTT7 758 856
KSNBI1 .860 624 845
L KSNB2 .649 838
KSNB4 706 823
KSNB35 723 819
VHI 820 647 771
. VH2 617 784
Van hoa to chuc
VH3 638 775
VH4 666 762
KTNNI .853 713 .805
g KTNN2 .699 812
Kiém toan Nha nudc
KTNN3 673 821
KTNN4 695 813
MTPLI1 864 695 836
MTPL2 685 837
MBoi trudng MTPL3 644 844
phap ly MTPL4 625 .848
MTPL5 657 842
MTPL6 651 843

Nguén:Két qua nghién ciru ciia ludn dn
3.3.3. Kiém dinh gid tri ciia thang do véi phan tich khdam phd (EFA)

Két qua phan tich nhan t5 kham pha (EFA) 1an thi nhét vé6i bién doc 1ap cho
két qua kha t6t. Diéu d6 thé hién & hé s6 KMO = 0.9 twong tng v6i muc y nghia
Sig = 0.000 <5% (phu luc 3.3). Két qua nay chi ra rang két qua phan tich nhan t6
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kham pha (EFA) c6 d6 tin ciy cao. Bén canh do, gid tri tong phuong sai trich cta
nhan t6 thr 8 va hé sb hoi tu (eigenvalues) cta nhan té nay 1an luot 12 64.091%
>50% va 1.423>1, két qua nay ciing chi ra rang cac bién quan sat ban dau co sy hoi
tu & 08 nhan td va cac nhan td nay giai thich duoc 64.091% sy bién thién cua dix
liéu khao sat . Tuy nhién, két qua bang ma tran xoay (phu luc 3.4) cho thiy quan
sat CK5 va NNL3 tai 1én ¢ ca hai nhan td do d6 can loai ra khoi mé hinh va can
kiém dinh lai phan tich nhan t6 kham ph4 EFA dé bao dam tinh tin ciy cia thang
do.

Do d6, NCS can thyc hién kiém dinh phén tich kham pha lan hai, két qua cho
thay cac bién trong mo hinh nghién ctru cho két qua kha tot véi hé sé KMO = 0.903
tuong tng v6i mic ¥ nghia Sig = 0.000 <5% (bang 3.4) nén phan tich nhan t6 1a
phil hop va céac bién quan sat ¢ twong quan véi nhau trong téng thé. Bén canh do,
gia tri tong phuong sai trich ctia nhan to thir 8 va hé s6 hdi tu (eigenvalues) cia
nhan t6 nay lan luot 13 63.748% >50% va 1.401>1, két qua nay ciing chi ra ring cac
bién quan sat ban dau co su hoi tu & 06 nhan t6 va cac nhan to nay giai thich duoc
63.748% % su bién thién caa dit liéu khao sat. Bang ma tran xoay cac nhan t6 chi ra
hé s tai ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0.5 (phu luc 3.5). Nhu vay c6 8 nhan td
duoc rat trich ra véi 43 bién quan sat co hé s6 tai 1on hon 0.5, do d6 céac bién quan

sat c6 do tin cdy cao va dugc dung cho cac budc phan tich CFA tiép theo.
3.3.4. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

3.3.4.1. Kiém dinh mirc do phit hop ciia mé hinh nghién ciru théng qua phén tich
yéu t6 khang dinh (CFA)

Két qua phan tich nhan té khang dinh CFA cho ra két qua nhu sau (hinh 3.3) :
Chi-square/df=1.116, CFI=.982, TLI=.981, GFI=.868 rat gan 0.9 diéu d6 cho thay
céc nhan t6 trong mo hinh déu dat dugc tinh don hudng.

Céc hé sb tai nhan t6 cua ting quan sat déu 16n hon 0.5 nén c6 thé két luan mo
hinh dat gia tri hoi tu. Bén canh d6, cac hé sé twong quan déu nhé hon 1, kiém dinh

hiép phuong sai va twong quan giita cic cip bién déu c6 ¥ nghia théng ké, bén canh
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d6 gia tri MSV nhé hon AVE. DPiéu d6 cho thiy c6 thé xem cac nhan t6 trong mo

hinh dat gia tri phan biét. Do d6, c6 thé két luan rang cac thang do trong mé hinh

nghién ctru ctia luan an dat do tin cdy cao.

Hinh 3.2: Két qua phan tich CFA cho céc thang do cia m6 hinh

Q

11TV

&/

Y TIYVYY VITRNY 999

11T Y9V

y

1

CNTT
6
cuT
5
cK
2
SMTP)
2
NNL
4
VT
2
KSNB
VH
KTNN

18

Chi-square=1218.082; df=1091
Chi-square/df=1.116

GFI1=.868
CFI=.982
TLI=.981
RMSEA=.019
PCLOSE=1.000
33
22
43 44
56 28
62
42 .46
36
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33
51
M 26
59
2
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(Nguéon: Két qud nghién ciru ludn dn)



3.3.4.2. Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru thong qua mé hinh cdu triic tuyén

tinh SEM

Sau khi phan tich Cronchbach Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan
tich yéu t6 khang dinh CFA, nghién ctru sinh tién hanh thyc hién kiém dinh mé hinh
ciu trac tuyén tinh SEM dé danh gia anh hudéng cua cac nhan t téi chit luong
thong tin ké toan.

Két qua phan tich cdu trac tuyén tinh cho thdy mé hinh c6 Chi-
square/df=1.116 v&i p-value=0.000 <0.5, bén canh d6 cac gia tri GFI=0.868,
CF1=0.982, TLI=0.981, RMSEA=0.019, PCLOSE=1.000 do d6 c¢ thé két luan ring
mo hinh nghién ctru phu hop véi dir licu khao sat.

Két qua udc luong (chuan hoa) ciia cac tham sé chinh ctia m6 hinh nghién ctru
cho thdy cic mbi quan hé nay déu co y nghia thong ké véi mic ¥ nghia p-value

<5%.
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Két qua gia tri R2 hiéu chinh ctia m6 hinh nghién ctru 1a 0.747 (Bang 3.7).
Nhu vy, cac bién doc 1ap giai thich duoc 74.7% su bién thién cua bién cta bién
phu thudc (chat lugng thong tin ké toan cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban
Thanh Phd Ha Noi). Trong taim nhén té thi nhan t6 Hé thong cong nghé théng tin cd
tac dong 16n nhat toi chat luong thong tin ké toan cac trudng dai hoc cong lap trén
dia ban Thanh Phd Ha Noi v6i hé sé hdi quy 0.32, thir hai 1a nhan t& Cam két ciia
nha quan 1y v6i hé s6 hdi quy 1a 0.184, thir ba 1 nhan td Kiém todn Nha nuée voi
hé s6 hoi quy 13 0.171, thir tu 13 nhéan t6 Vin héa t6 chire v6i hé s6 hoi quy 13 0.152,
thi nam 13 nhan t6 Chét luong ngudn nhéan luc tham gia cong tac ké toan véi hé sb
hoéi quy 14 0.13, thir sau 13 nhan t6 Vai tro ké todn trudng/Truwong phong ké todn véi
hé s6 hoi quy la 0.127, thtr bay la nhan td Hiéu qua cua Hé théng kiém sodt noi b
v6i hé s6 hoi quy 13 0.125 va cudi cung 12 nhan t6 Chinh sach va moi trudng phap

1y c6 tac dong thap nhat véi hé s6 hoi quy 1 0.107.

Bang 3.7: Mtic d6 tac dong cua cac nhan t6 dén chat luong TTKT

Hé s6 Kha nang

Nhén 6 ot S.E. C.R. P gl thich

héa R-square
Hé théng cong ngh¢ thong tin 320 045 5232 ok k
Cam két ctia nha quan ly 184 041 3.647 w3k
Chinh sach va méi truong phép 1y 107 044 2.109 .035
Chat lwgng ngudn nhan lyc 130 045 2.427 015

N , IO 74.7%

Vai tro phu trach ké toan 127 038 2.513 012
Hiéu qué ciia h¢ thong KSNB 125 046 2.178 029
Vin hoéa té chirc 152 048 2.897 004
Kiém toan Nha nuée 171 .060 2.798 .005

(Ghi chu: S.E: sai léch chuan, C.R: gié trj ti han, ***: tuong ing v&i gia tri p<0.001)
3.3.5. Tong hop két qua gid thuyét nghién civu

Céc gia thuyét nghién ctru nghién ctru sinh di xay dung ¢ chuong 2 duoc thuc
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hién thong qua cac phuong phép kiém dinh va phan tich phu hop duoc tong hop tai

bang 3.8.

Bang 3.8: Bang tong hop két qua nghién ctru dinh luong

Gia thuyét ] K@::t qua ]

Két qua Két qua Loai bien
kiém dinh hoi quy

H1 Cam két ciia nha quan ly Chap nhan Tuong quan | Bién ddc lap
H2 Vai trd phu trach ké toan Chap nhan Tuong quan | Bién doc lap
H3 Chét lwong ngudn nhan lyc Chép nhan Tuong quan | Bién doc lap
H4 Hé thong CNTT Chap nhan Tuong quan | Bién doc lap
HS5 Hiéu qua ctua hé théng KSNB Chép nhan Tuong quan Bién doc lap
H6 Van hoa TC Chap nhan Tuong quan | Bién doc lap
H7 Kiém todn NN Chép nhan Tuong quan | Bién doc lap
H8 MTPL Chap nhan Tuong quan | Bién doc lap

CHUONG 4- THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA PE
XUAT KHUYEN NGHI NANG CAO CHAT LUQONG THONG
TIN KE TOAN CUA CAC TRUONG PAI HOC CONG LAP

TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

3.4. KET LUAN KET QUA NGHIEN CUU KIEM PINH CAC NHAN TO
TAC PONG PEN CHAT LUQNG TTKT

Biéu db 0.1: Két qua kiém dinh cac nhan t6 anh hudng chit lwong TTKT

CAM KET CUA
NHA QUAN LY

3.04 I

HIEU QUA
HE THONG KSNB

|
]

4.

CHAT LUGNG
THONG TIN KE TOAN

05 CHAT LUGNG
: NGUON NHAN LUC
301 KIEM TOAN
NHA NUGC

VAI TRO PHU TRACH 108
KE TOAN ’

CONG NGHE I

THONG TIN

VAN HOA
TO CHUC

MOI TRUGNG
PHAP LY

[

(Nguén: Nghién civru cua lugn dan)
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3.5. THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA KHUYEN NGHI NANG
CAO CHAT LUQNG THONG TIN KE TOAN CUA CAC TRUONG DPAI
HOQC CONG LAP TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

3.5.1. Khuyén nghj ning cao vai tro nha qudn Iy nham gia ting chit lwong TTKT
3.5.2. Khuyén nghi néing cao vai tro phu trdch ké todn véi chit lwong TTKT
3.5.3. Khuyén nghi ning cao chit lwong nguon nhéin lwc tham gia cong tic ké
todan

3.5.4. Khuyén nghi nang cao chit lwong hé thong cong nghé

3.5.5. Khuyén nghi néng cao hiéu qud ciia kiém sodt ngi b¢ nham gia ting chit
lwong TTKT

3.5.6. Khuyén nghij thiét lip viin héa té chirc gép phdn gia ting chit lwong TTKT
3.5.7. Khuyén nghi ning cao chit liwgng kiém todn Nha nwéc gép phin ci thién
chit lwong TTKT

3.5.8. Khuyén nghi cdi thi¢n méi trwong phdp ly gitip ning cao chit lwong TTKT

3.6. HAN CHE CUA LUAN AN VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Thang do cac nhan t6 anh huéng dén chét luong TTKT duoc xay dung va ké
thira tir cac nghién ciru da thuc hién, nghién ciru sinh phét trién 4p dung cho céc
truong PHCL ¢ Ha Noi, noi c¢6 su khac biét vé mic d6 Gmg dung cong nghé, vin
hoa, tri thirc....Do d6 c6 thé khong phan anh ban chat ciu triic nghién ciru d6i tugng
la cac truong PHCL, ¢ pham vi cu thé 1a trén dia ban TPHN. Céc nghién clru tiép
theo c6 thé xay dung, phét trién cac nhan t6 va thang do phu hop hon véi ddi tuong

va pham vi nghién ctru

Trong nghién ctu, ddi tuong thu thap dir liéu chu yéu l1a ngudi thyc hién va
quan 1y cong tac ké toan tai cac truong véi 1y do cac ddi tuong nay 1a nguoi am hiéu
quy trinh, thi tuc va cic phuong tién hd tro qua trinh lam ké toan. Hon nita, nhiéu
khai niém do ludong ma nghién ctru st dung (Nang luc nhan vién ké toan, h tro tir
nha quan 1y, vai tro cta phy trach ké toan...) chi c6 thé dénh gia boi chinh ddi

tugng bén trong. Trong cic nghién ctru tiép theo, cac tac gia can tim phuong phap
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danh gia, do luong nhan t6 anh huodng tir cac d6i twong khac nhu Thué Nha nuéc,

Kho bac Nha nudc nhitng ngudi c¢é st dung thong tin ké toan cia cac truong PHCL

Mo hinh héi quy tuyén tinh cho thay cac bién doc lap giai thich dugc 74,7%
bién thién cta bién phu thudc. Phan con lai chua giai thich dugc (25.3%) c6 thé 1a
sai s6 phat sinh trong qua trinh khao sat, hodc chua phét hién hét cic nhan t6 cta

mo hinh. Cac nghién ctru can kham pha thém cac nhan t6 dé hoan thién hon mo
hinh.
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DANH MUC CONG TRINH KHOA HQC PA CONG BO

Tac dong ciia cam két ciia nha quan 1y va hé théng cong nghé thong tin dén
chat lwong TTKT. Nghién ctru tai cac truong DPHCL trén dia ban TPHN, tap tri
Kinh té va Dw bdo, s6 22 thang 11/2024 (889).

Mo hinh nghién ctru cic nhan t6 anh huong dén chit lwong TTKT cia cic
truong DPHCL trén dia ban TPHN, tap tri Kinh té va Dy bdo, so dic biét thang
10/2024 (887).

Kién nghi va giai phap ning cao chét lugng thong tin ké toan tai cac truong

dai hoc cong 1ap, tap tri nghién civru Tai chinh, Ké todn, ky I thang 1/2025 (279)
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