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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. TÍNH CẤP THIẾT CỦA ĐỀ TÀI NGHIÊN CỨU 

Để đáp ứng nhu cầu thông tin trong tình hình mới, đòi hỏi các trường ĐHCL 

phải nghiêm túc nghiên cứu nâng cao chất lượng hệ thống thông tin kế toán, từ đó có 

những giải pháp cụ thể cho việc tổ chức và nâng cao chất lượng TTKT tại đơn vị. 

Đơn vị sẽ mất đi cơ hội để đạt được lợi thế cạnh tranh khi họ cung cấp thông tin kế 

toán kém chất lượng, điều này dẫn đến hệ lụy là sẽ làm cho những người sử dụng đưa 

ra những phán đoán hoặc dự báo thông tin bị sai lệch (Baltzan, 2012). Việc nghiên 

cứu các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng thông tin kế toán giúp cho các tổ chức, các 

nhà quản lý thấy được những tác động của hệ thống này đến công tác quản lý, góp 

phần nâng cao chất lượng hệ thống thông tin kế toán tại các đơn vị sự nghiệp . Tuy 

nhiên, đến thời điểm hiện nay ở thế giới cũng như ở Việt Nam phần lớn các nghiên 

cứu đã được công bố tập trung vào khám phá các nhân tố ảnh hưởng đến TTKT ở 

khối doanh nghiệp, có rất ít các công trình nào nghiên cứu sự tác động của các nhân 

tố đến TTKT tại các trường ĐHCL và chưa có công trình nào nghiên cứu sự tác động 

của các nhân tố đến chất lượng TTKT của các trường ĐHCL trên địa bàn TPHN. Từ 

thực tiễn trên cho thấy, nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng TTKT của 

các ĐHCL là việc làm cấp thiết và có giá trị thiết thực trong giai đoạn hiện nay ở Việt 

Nam, nhằm giúp các trường ĐHCL có được nguồn tài liệu về tổ chức TTKT cũng 

như nhận diện được các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng TTKT qua đó có giải pháp 

nâng cao chất lượng TTKT của đơn vị mình. 

2. TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU 

2.1. Tổng quan các nghiên cứu về chất lượng thông tin kế toán  

2.2. Tổng quan các nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng TTKT 

Các nhân tố bên trong ảnh hưởng tới chất lượng TTKT: Vai trò nhà quản trị 

cấp cao; Kiểm soát nội bộ; Nhân tố ứng dụng công nghệ thông tin; Trình độ nhân 
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viên kế toán; Các nhân tố bên ngoài ảnh hưởng tới chất lượng TTKT: Môi trường 

pháp lý; Kiểm toán độc lập; Tự chủ tài chính 

3. KHOẢNG TRỐNG NGHIÊN CỨU 

4. MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU VÀ CÂU HỎI NGHIÊN CỨU 

4.1. Mục tiêu nghiên cứu 

Để đạt được mục tiêu tổng quát, nghiên cứu hướng đến mục tiêu cụ thể sau: - 

Thứ nhất, tổng hợp lý luận cơ bản về chất lượng TTKT và các nhân tố ảnh hưởng 

đến chất lượng hiệu của TTKT ; - Thứ hai, đánh giá thực trạng chất lượng TTKT 

của các trường ĐHCL trên địa bàn thành phố Hà Nội; - Thứ ba, đo lường mức độ 

ảnh hưởng của các nhân tố đến chất lượng của TTKT tại các trường ĐHCL trên địa 

bàn thành phố Hà Nội; - Thứ tư, đưa ra các khuyến nghị nhằm nâng cao chất lượng 

của TTKT tại các trường ĐHCL trên địa bàn thành phố Hà Nội 

4.2. Câu hỏi nghiên cứu 

Để đạt được các mục tiêu nghiên cứu trên, luận án giải đáp các câu hỏi sau: - 

Câu hỏi 1: Chất lượng TTKT của các trường ĐHCL trên địa bàn thành phố Hà Nội 

được đo lường như thế nào ? - Câu hỏi 2: Những nhân tố nào ảnh hưởng đến chất 

lượng TTKT của các trường ĐHCL trên địa bàn thành phố Hà Nội ? Mức độ ảnh 

hưởng và chiều tác động của các nhân tố này đến chất lượng TTKT của các trường 

ĐHCL trên địa bàn thành phố Hà Nội như thế nào?- Câu hỏi 3: Những khuyến nghị 

nào được đề xuất đối với các nhân tố ảnh hưởng để nâng cao chất lượng TTKT của 

các trường ĐHCL trên địa bàn thành phố Hà Nội? 

5. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHẠM VI NGHIÊN CỨU 

a. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của luận án là các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng 

TTKT của các trường ĐHCL trên địa bàn TPHN 

b. Phạm vi nghiên cứu 
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-  Phạm vi không gian: Nghiên cứu được thực hiện tại các trường ĐHCL trên 

địa bàn TPHN.  

- Phạm vi thời gian: Nghiên cứu được thực hiện khảo sát, thu thập số liệu 

trong năm 2024 

-  Phạm vi nội dung: Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng TTKT 

của các trường ĐHCL trên địa bàn TPHN. Đối tượng khảo sát được tác giả hướng 

tới là các đối tượng bên trong bên trong các trường ĐHCL (Hội đồng trường, Ban 

lãnh đạo, kế toán trưởng, kế toán viên)  

6. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Luận án sử dụng kết hợp cả 2 phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng  

7. NHỮNG ĐÓNG GÓP CỦA LUẬN ÁN 

Từ kết quả nghiên cứu cho thấy, luận án đã mang lại những đóng góp có ý 

nghĩa khoa học cả về lý luận cũng như thực tiễn 

* Những đóng góp về mặt lý luận: 

* Những đóng góp thực tiễn 

8. KẾT CẤU CỦA LUẬN ÁN 

Ngoài phần mở đầu và kết luận, luận án được kết cấu thành 4 chương 

Chương 1: Cơ sở lý luận về chất lượng thông tin kế toán và các nhân tố ảnh 

hưởng đến chất lượng TTKT 

Chương 2: Phương pháp nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng 

TTKT của các trường ĐHCL trên địa bàn TPHN 

Chương 3: Kết quả nghiên cứu chất lượng TTKT và các nhân tố ảnh hưởng 

đến chất lượng TTKT của các trường ĐHCL trên địa bàn TPHN 

Chương 4: Thảo luận kết quả và đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng TTKT 

của các trường ĐHCL trên địa bàn TPHN 
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CHƯƠNG 1 - CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ CHẤT LƯỢNG           

THÔNG TIN KẾ TOÁN VÀ CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG 

ĐẾN CHẤT LƯỢNG THÔNG TIN KẾ TOÁN 

1.1. CHẤT LƯỢNG THÔNG TIN KẾ TOÁN VÀ ĐO LƯỜNG CHẤT 

LƯỢNG THÔNG TIN KẾ TOÁN 

1.1.1. Khái niệm về thông tin kế toán 

1.1.2. Khái niệm về chất lượng thông tin kế toán 

1.1.3. Các tiêu chí đo lường chất lượng TTKT của FASB & IASB (IFRS - 2010) 

 Tính thích hợp: thông tin kế toán thích hợp khi nó có khả năng tạo ra sự 

khác biệt trong quá trình ra quyết định của người sử dụng.Thông tin có thể có khả 

năng ảnh hưởng đến việc ra quyết định khi nó mang Giá trị dự báo, giá trị xác nhận 

hay cả hai (IASB, 2010). 

Trình bày trung thực: FASB tuyên bố rằng để có ích, thông tin tài chính 

không chỉ phải đại diện cho các hiện tượng liên quan mà còn phải trung thực đại 

diện cho những hiện tượng mà nó tuyên bố đại diện. Để trở thành một biểu hiện 

hoàn toàn trung thực, thông tin phải đầy đủ, trung lập và không sai sót 

Các thuộc tính nâng cao: Có khả năng so sánh; Có thể kiểm chứng; Kịp thời; 

Dễ hiểu 

1.2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VỀ CÁC NHÂN TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN CHẤT 

LƯỢNG THÔNG TIN KẾ TOÁN  

1.2.1. Lý thuyết thông tin bất cân xứng 

1.2.2. Lý thuyết đại diện 

1.2.3. Lý thuyết ngẫu nhiên 

1.2.4. Lý thuyết Xử lý thông tin (Information Processing Theory) 

1.3. XÂY DỰNG MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

1.3.1. Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng thông tin kế toán 
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Bảng 1.1: Cơ sở lý thuyết các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng TTKT 

TT Nội dung Cơ sở lý thuyết 

1 Cam kết của nhà quản trị cao cấp có tác 

động tích cực tới chất lượng TTKT  

Lý thuyết quản lý toàn diện 

 

2 Vai trò nhà quản trị kế toán Lý thuyết đại diện 

3 Công nghệ thông tin Lý thuyết xử lý thông tin 

Lý thuyết quản lý toàn diện 

4 Hiệu quả của kiểm soát nội bộ Lý thuyết quản lý toàn diện 

5 Văn hóa tổ chức Lý thuyết quản lý toàn diện 

6 Chất lượng nguồn nhân lực tham gia 

công tác kế toán 

Lý thuyết xử lý thông tin 

Lý thuyết quản lý toàn diện 

7 Kiểm toán Nhà nước Lý thuyết đại diện 

Lý thuyết quản lý toàn diện 

8 Môi trường pháp lý Lý thuyết quản lý toàn diện 

Lý thuyết đại diện 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 

1.3.2. Mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng thông tin kế 

toán 

Biểu đồ 1.1: Các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng TTKT 

 

(Nguồn: Tác giả tổng hợp) 
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CHƯƠNG 2 - PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  CHẤT 

LƯỢNG THÔNG TIN KẾ TOÁN VÀ CÁC NHÂN TỐ ẢNH 

HƯỞNG ĐẾN CHẤT LƯỢNG THÔNG TIN KẾ TOÁN CỦA 

CÁC TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG LẬP TRÊN ĐỊA BÀN 

THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

2.1. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ĐỊNH TÍNH 

2.1.1. Quy trình nghiên cứu 

Các bước tiến hành nghiên cứu định tính tác giả mô tả theo biểu đồ như sau: 

Biểu đồ 2.1: Quy trình nghiên cứu định tính 

 

2.1.2. Nội dung nghiên cứu 

Trong các giai đoạn nghiên cứu đầu tiên liên quan đến đánh giá chi tiết các tài 

liệu liên quan, kết quả dẫn đến mô hình nghiên cứu sơ bộ về thang đo chất lượng và 

các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng TTKT. Sau khi xác định vấn đề nghiên cứu, tác 

giả đánh giá các tài liệu liên quan tập trung hơn (chương 1), liên quan đến chất lượng 

thông tin, các khái niệm về HTTTKT , chất lượng TTKT và các lý thuyết quản lý. Tác 

giả rút ra một mô hình ban đầu có thể ảnh hưởng đến chất lượng TTKT. 

- Các nhân tố có thể ảnh hưởng đến chất lượng thông tin kế toán 

- Các thuộc tính đo lường chất lượng TTKT được công bố bởi FASB & IASB  

Giai đoạn thứ 3 bao gồm hai cuộc khảo sát theo phương pháp ngang hàng, 

nhằm mục đích phát triển và kiểm tra mô hình nghiên cứu thêm 

2.1.3. Chọn mẫu nghiên cứu 

2.1.3.1. Số lượng mẫu 
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Qua 2 giai đoạn đầu tiên của nghiên cứu là tổng quan các nghiên cứu và lý 

thuyết về chất lượng TTKT đã giúp xây dựng mô hình nghiên cứu sơ bộ. Nói cách 

khác, mô hình nghiên cứu được xây dựng trên cơ sở sao chép và lý thuyết trước đó. 

Do đó tác giả xác dịnh 10 trường hợp cần thảo luận cho luận án, việc lựa chọn 10 

trường hợp nằm trong phạm vi được khuyến nghị như đã nếu ở trên và dường như 

phù hợp cho nghiên cứu này. Để tăng chất lượng kết quả phỏng vấn, tác giả lựa 

chọn mức tối đa 30 đối tượng 

2.1.3.2. Đối tượng tham gia thảo luận, phỏng vấn 

Bảng 2.1: Thành phần tham gia thảo luận 

STT Đối tượng Số lượng 
Tham gia/ 

Không tham gia 

1 GĐ phụ trách Học viên 01 0 

2 Kế toán trưởng/Trưởng phòng kế toán 03 02 

3 Giảng viên Kế toán – Kiểm toán 04 04 

4 Hiệp hội Kế toán – Kiểm toán 01 01 

5 Kiểm toán Nhà nước 01 01 

 Tổng 10 09 tham gia 

Nguồn: Nghiên cứu của luận án 

2.1.4. Công cụ và quy trình thu thập số liệu 

Từ kết quả của nghiên cứu định tính, sử dụng các phương pháp phỏng vấn trực 

tiếp, thảo luận nhóm, mô hình nghiên cứu được xây dựng và trình bầy như sau: 

Biểu đồ 2.2: Mô hình nghiên cứu 
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Bảng 2.2: Giả thuyết nghiên cứu  

Giả thuyết Nội dung Chiều tác động 

H1 Cam kết của nhà quản lý Cùng chiều 

H2 Vai trò nhà phụ trách kế toán Cùng chiều 

H3 Công nghệ thông tin Cùng chiều 

H4 Hiệu quả hệ thống kiểm soát nội bộ Cùng chiều 

H5 Văn hóa tổ chức Cùng chiều 

H6 Chất lượng nguồn nhân lực tham gia công tác kế toán Cùng chiều 

H7 Kiểm toán Nhà nước Cùng chiều 

H8 Môi trường pháp lý Cùng chiều 

2.2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ĐỊNH LƯỢNG 

2.2.1. Quy trình nghiên cứu 

Biểu đồ 2.3: Quy trình nghiên cứu định lượng 
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2.2.2. Xây dựng thang đo 

Bảng 2.3: Cấp độ thang đo 

Rất không 

đồng ý 

Không 

đồng ý 

Trung 

dung 
Đồng ý Rất đồng ý 

1 2 3 4 5 

2.2.2.1. Thang đo đo lường chất lượng TTKT 

Biểu đồ 2.4: Nội dung thang đo chất lượng TTKT 

 

2.2.2.2. Thang đo các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng TTKT 

- Cam kết của nhà quản lý ( Hội đồng trường và Ban lãnh đạo) 

- Vai trò của phụ trách kế toán (Kế toán trưởng hoặc Trưởng phòng kế toán) 

- Hệ thống công nghệ thông tin 

- Hiệu quả của kiểm soát nội bộ (KSNB) 

- Văn hóa tổ chức 

- Chất lượng nguồn nhân lực tham gia công tác kế toán 

- Kiểm toán Nhà nước 

- Môi trường pháp lý 
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2.2.3. Thiết kế bảng hỏi và thử nghiệm  

Thiết kế của bảng câu hỏi trong nghiên cứu này sử dụng nhiều nguồn dữ liệu, 

bao gồm các công cụ trước đó được phát triển bởi các nhà nghiên cứu khác, kết quả 

nghiên cứu các thang đo, tác giả tiến hành xây dựng bảng câu hỏi.  

Hình thức câu hỏi: tác giả lựa chọn hình thức câu hỏi đóng với câu trả lời 

được xác định trước 

Cấu trức bảng hỏi: bảng hỏi được chia làm 3 phần: Phần gạn lọc; Phần 

chính; Phần thông tin đối tượng 

2.2.4. Phương pháp thu thập số liệu 

2.2.4.1. Đối tượng khảo sát 

Bao gồm: người xử lý thông tin (kế toán viên, kỹ thuật viên); người quản lý và 

sử dụng thông tin (phụ trách kế toán, ban lãnh đạo), người giám sát. (Phụ lục 2.6. 

Danh sách các trường thực hiện khảo sát) 

2.2.4.2. Chọn mẫu nghiên cứu  

Kích thước mẫu: Tác giả lựa chọn kích thước mẫu 280 cho luận án nhằm 

tăng chất lượng kết quả khảo sát. 

Phương pháp chọn mẫu: Từ các phân tích trên và căn cứ vào các nhóm dối 

tượng khảo sát, tác giả lựa chọn phương pháp chọn mẫu định mức, xem là phù hợp 

với luận án.  

Bảng 2.4: Số lượng phiếu khảo sát theo phương pháp định mức 

TT Đối tượng Số phiếu Tỷ lệ (%) 

1 Chủ tịch hội đồng trường 30 10.07 

2 Ban lãnh đạo 45 16.07 

3 Kiểm toán Nhà nước 20 07.01 

4 Phụ trách kế toán 35 12.50 

5 Kế toán viên và nhân viên kỹ thuật 120 53.63 

 Tổng 280 100.00 
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2.2.4.3. Thu thập và chuẩn bị dữ liệu 

Bảng 2.13: Số lượng phiếu khảo sát thu về 

TT Đối tượng Số phiếu Số phiếu 

thu về 

Tỷ lệ 

(%) 

1 Chủ tịch hội đồng trường 30 30 10.86 

2 Ban lãnh đạo 45 45 16.30 

3 Kiểm toán Nhà nước 20 20 07.20 

4 Phụ trách kế toán 35 35 12.70 

5 Kế toán viên và nhân viên kỹ thuật 150 146 52.94 

 Tổng 280 276  

Số phiếu hợp lệ 276 phiếu được đưa vào quá trình phân tích. 

2.2.5. Phương pháp phân tích dữ liệu 

2.2.5.1. Đánh giá độ tin cậy của thang đo bằng hệ số Cronbach Alpha  

2.2.5.2. Phân tích nhân tố khám phá (EFA)  

2.2.5.3. Phân tích mô mình nghiên cứu 

a. Phân tích nhân tố khẳng định (Confirmatory Factor Analysis – CFA) 

b. Phân tích mức độ tác động của các nhân tố đến chất lượng TTKT bằng mô 

hình cấu trúc tuyến tính SEM (SEM – Structural Equation Modelling) 
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CHƯƠNG 3 – KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU                             

CHẤT LƯỢNG THÔNG TIN KẾ TOÁN VÀ CÁC NHÂN TỐ 

ẢNH HƯỞNG ĐẾN CHẤT LƯỢNG THÔNG TIN KẾ TOÁN 

CỦA CÁC TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG LẬP TRÊN ĐỊA BÀN 

THÀNH PHỐ HÀ NỘI  

3.1. TỔNG QUAN VỀ TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG LẬP TRÊN ĐỊA BÀN 

THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

3.1.1. Khái quát về trường đại học công lập 

3.1.2. Cơ chế quản lý tài chính của các trường đại học công lập trên địa bàn 

TPHN 

3.2. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU ĐỊNH TÍNH 

3.2.1. Kết quả nghiên cứu chất lượng TTKT 

Bảng 3.1: Kết quả đánh giá thang đo chất lượng TTKT của chuyên gia 

Thang đo Ý kiến chuyên gia 

 Đồng ý (%) 
Không 

đồng ý (%) 

Tính thích hợp 100  

1. Thông tin kế toán cung cấp đầy đủ thông tin các 

mặt hoạt động của đơn vị 
100  

2. Thông tin kế toán đủ tin cậy để làm cơ sở cho 

việc dự đoán hoạt động của đơn vị 
90 10 

3. Thông tin kế toán thể hiện được sự ảnh hưởng 

của các giao dịch và các sự kiện đến hoạt động của 

đơn vị 

100  

Tính trung thực 100  

1. Thông tin kế toán không tồn tại sai sót trọng yếu 100  



13 

 

2. Các ý kiến của kiểm toán Nhà nước ghi nhận đầy 

đủ trong báo cáo kế toán 
100  

So sánh 100  

1. Các thông tin tổng hợp trên báo cáo tài chính 

được thuyết minh đầy đủ, rõ ràng 
90 10 

Kịp thời 100  

1. Thông tin kế toán của đơn vị luôn sẵn sàng đáp 

ứng nhu cầu sử dụng ở bất kỳ thời điểm nào 
89 11 

2. Các giao dịch được ghi nhận theo thời gian phát 

sinh thực 
80 20 

Kiểm chứng 100  

1. Công nợ được đối chiếu thường xuyên 80 20 

2. Thường xuyên và định kỳ thực hiện kiểm kê  100  

Dễ hiểu 100  

1. Thông tin kế toán được phân loại và trình bầy 

phù hợp với mọi đối tượng sử dụng 
97 03 

3.2.2. Kết quả nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng chất lượng TTKT 

3.2.3. So sánh các yếu tố được xác định và các nghiên cứu đã thực hiện  
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Hình 3.1: Tổng quan các nhân tố tác động chất lượng TTKT 

 

(Nguồn: Tác giả tự tổng hợp) 

3.3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU ĐỊNH LƯỢNG 

3.3.1. Thực Trạng công tác kế toán của các trường ĐHCL trên địa bàn TPHN 

Bảng 3.2: Kết quả nghiên cứu chất lượng TTKT 

Trung bình kết quả khảo sát các thuộc tính 

Thuộc tính Tính 

thích 

hợp 

Tính 

trung 

thực 

Tính so 

sánh 

Tính 

kịp thời 

Tính dễ 

hiểu 

Tính 

kiểm 

chứng 

Kết quả  3.79 3.3 4.1 3.75 4.04 3.8 

Trung bình kết quả khảo sát các thuộc tính theo đối tượng 

Đối tượng khảo sát Kết quả 

Hội đồng trường 2.95 2.5 3.8 3.1 3.6 2.9 

Ban lãnh đạo 3.4 2.9 3.9 3.3 3.9 3.3 

Kiểm toán Nhà nước 3.8 3.4 4.2 3.7 3.8 3.7 

Phụ trách kế toán 3.9 3.4 4.2 3.9 4.4 4.5 

Kế toán 4.9 4.2 4.5 4.7 4.5 4.7 

(Nguồn: Nghiên cứu của luận án) 

 

        

Nhân tố của nghiên 

cứu thực hiện hiện 

Nhân tố các 

nghiên cứu 

 

  

                            

 

 

                              1,2,3                 4,5,6,7,8,9                               10,11,12, 13 

 

 

 

 

 

 

         1. Quy mô đơn vị                                             7. Văn hóa công ty 

         2. Áp lực từ thuế                                              8. Hệ thống KSNB 

         3. Hành vi quản trị lợi nhuận                           9 Vai trò phụ trách kế toán 

         4. Đào tạo                                                        10. Môi trường pháp lý 

         5. Kiểm toán                                                    11. Đôi ngũ tham gia công tác  KT 

        6. Vai trò nhà quản trị                                      12. Hệ thống công nghệ   

                                                                                  13. Mức độ tự chủ tài chính 
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3.3.2. Đánh giá độ tin cậy của thang đo bằng Cronbach Alpha 

3.3.2.1. Đánh giá độ tin cậy của thang đo chất lượng TTKT 

Bảng 3.2. Tổng hợp kết quả phân tích thang đo chất lượng TTKT 

Biến nghiên cứu Chỉ báo Hệ số 

Cronbach's 

Alpha của biến 

tổng 
 

Hệ số tương 

quan 

 

 

 
 

Hệ số Cronbach 

Alpha nếu loại bỏ 

biến tổng 

Tính thích hợp TH1 0.862 .673 .835 

TH2 .702 .828 

TH3 .681 .833 

TH4 .667 .836 

TH5 .683 .833 

Tính trung thực TT1 .786 .610 .726 

TT2 .653 .679 

TT3 
.612 .723 

Tính so sánh SS1 .735 .581 .721 

SS2 .581 .705 

Tính kịp thời KT1 .783 .594 .736 

KT 2 .637 .690 

KT3 .634 .693 

Tính dễ hiểu DH1 .738 .586 .722 

DH2 .586 .698 

Tính kiểm chứng KC1 .738 .584 .707 

KC2 .609 .679 

KC3 .610 .678 

3.3.2.2. Đánh giá độ tin cậy của thang đo các nhân tố tác động đến chất lượng 

TTKT 

Bảng 3.3: Kết quả tổng hợp kết quả phân tích thang đo các nhân tố ảnh hưởng đến 

chất lượng TTKT 

Biến nghiên cứu Chỉ báo Hệ số 

Cronbach's 

Alpha của biến 

tổng 
 

Hệ số tương 

quan 
 

Hệ số Cronbach 

Alpha nếu loại 

bỏ biến tổng 

Cam kết của nhà quản lý 

CK1 .882 .705 .860 

CK2 .699 .860 

CK3 .674 .864 

CK4 .705 .860 

CK5 .567 .878 

CK6 .735 .856 

CK7 .612 .872 

Vai trò của phụ trách kế 

toán 

VT1 .868 .686 .841 

VT2 .730 .830 

VT3 .716 .834 
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VT4 .680 .842 

VT5 .643 .851 

Chất lượng nguồn nhân 

lực tham gia công tác kế 

toán 

NNL1 875 .669 .855 

NNL2 .703 .851 

NNL3 .637 .862 

NNL4 .636 .860 

NNL5 .710 .850 

NNL6 .617 .863 

NNL7 .637 .860 

Hệ thống công nghệ 

thông tin 

CNTT1 .884 .647 .871 

CNTT2 .593 .877 

CNTT3 .729 .860 

CNTT4 .674 .867 

CNTT5 .624 .874 

CNTT6 .700 .865 

CNTT7 .758 .856 

Hiệu quả của Hệ thống 

kiểm soát nội bộ 

KSNB1 .860 .624 .845 

KSNB2 .649 .838 

KSNB3 .687 .829 

KSNB4 .706 .823 

KSNB5 .723 .819 

Văn hóa tổ chức 

VH1 .820 .647 .771 

VH2 .617 .784 

VH3 .638 .775 

VH4 .666 .762 

Kiểm toán Nhà nước 

KTNN1 .853 .713 .805 

KTNN2 .699 .812 

KTNN3 .673 .821 

KTNN4 .695 .813 

Môi trường  

pháp lý 

MTPL1 .864 .695 .836 

MTPL2 .685 .837 

MTPL3 .644 .844 

MTPL4 .625 .848 

MTPL5 .657 .842 

MTPL6 .651 .843 

Nguồn:Kết quả nghiên cứu của luận án 

3.3.3. Kiểm định giá trị của thang đo với phân tích khám phá (EFA) 

Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA) lần thứ nhất với biến độc lập cho 

kết quả khá tốt. Điều đó thể hiện ở hệ số KMO = 0.9 tương ứng với mức ý nghĩa 

Sig = 0.000 <5% (phụ lục 3.3). Kết quả này chỉ ra rằng kết quả phân tích nhân tố 
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khám phá (EFA) có độ tin cậy cao. Bên cạnh đó, giá trị tổng phương sai trích của 

nhân tố thứ 8 và hệ số hội tụ (eigenvalues) của nhân tố này lần lượt là 64.091% 

>50% và 1.423>1, kết quả này cũng chỉ ra rằng các biến quan sát ban đầu có sự hội 

tụ ở 08 nhân tố và các nhân tố này giải thích được 64.091% sự biến thiên của dữ 

liệu khảo sát . Tuy nhiên, kết quả bảng ma trận xoay (phụ lục 3.4)  cho thấy quan 

sát CK5 và NNL3 tải lên ở cả hai nhân tố do đó cần loại ra khỏi mô hình và cần 

kiểm định lại phân tích nhân tố khám phá EFA để bảo đảm tính tin cậy của thang 

đo. 

Do đó, NCS cần thực hiện kiểm định phân tích khám phá lần hai, kết quả cho 

thấy các biến trong mô hình nghiên cứu cho kết quả khá tốt với hệ số KMO = 0.903 

tương ứng với mức ý nghĩa Sig = 0.000 <5% (bảng 3.4) nên phân tích nhân tố là 

phù hợp và các biến quan sát có tương quan với nhau trong tổng thể. Bên cạnh đó, 

giá trị tổng phương sai trích của nhân tố thứ 8 và hệ số hội tụ (eigenvalues) của 

nhân tố này lần lượt là 63.748% >50% và 1.401>1, kết quả này cũng chỉ ra rằng các 

biến quan sát ban đầu có sự hội tụ ở 06 nhân tố và các nhân tố này giải thích được 

63.748% % sự biến thiên của dữ liệu khảo sát. Bảng ma trận xoay các nhân tố chỉ ra 

hệ số tải của các biến quan sát đều lớn hơn 0.5 (phụ lục 3.5). Như vậy có 8 nhân tố 

được rút trích ra với 43 biến quan sát có hệ số tải lớn hơn 0.5, do đó các biến quan 

sát có độ tin cậy cao và được dùng cho các bước phân tích CFA tiếp theo. 

3.3.4. Kiểm định giả thuyết nghiên cứu 

3.3.4.1. Kiểm định mức độ phù hợp của mô hình nghiên cứu thông qua phân tích 

yếu tố khẳng định (CFA) 

Kết quả phân tích nhân tố khẳng định CFA cho ra kết quả như sau (hình 3.3) : 

Chi-square/df=1.116, CFI=.982, TLI=.981, GFI=.868 rất gần 0.9 điều đó cho thấy 

các nhân tố trong mô hình đều đạt được tính đơn hướng. 

Các hệ số tải nhân tố của từng quan sát đều lớn hơn 0.5 nên có thể kết luận mô 

hình đạt giá trị hội tụ. Bên cạnh đó, các hệ số tương quan đều nhỏ hơn 1, kiểm định 

hiệp phương sai và tương quan giữa các cặp biến đều có ý nghĩa thống kê, bên cạnh 
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đó giá trị MSV nhỏ hơn AVE. Điều đó cho thấy có thể xem các nhân tố trong mô 

hình đạt giá trị phân biệt. Do đó, có thể kết luận rằng các thang đo trong mô hình 

nghiên cứu của luận án đạt độ tin cậy cao. 

Hình 3.2: Kết quả phân tích CFA cho các thang đo của mô hình 

 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu luận án) 
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3.3.4.2. Kết quả kiểm định mô hình nghiên cứu thông qua mô hình cấu trúc tuyến 

tính SEM 

Sau khi phân tích Cronchbach Alpha, phân tích nhân tố khám phá EFA, phân 

tích yếu tố khẳng định CFA, nghiên cứu sinh tiến hành thực hiện kiểm định mô hình 

cấu trúc tuyến tính SEM để đánh giá ảnh hưởng của các nhân tố tới chất lượng 

thông tin kế toán. 

Kết quả phân tích cấu trúc tuyến tính cho thấy mô hình có Chi-

square/df=1.116 với p-value=0.000 <0.5, bên cạnh đó các giá trị GFI=0.868, 

CFI=0.982, TLI=0.981, RMSEA=0.019, PCLOSE=1.000 do đó có thể kết luận rằng 

mô hình nghiên cứu phù hợp với dữ liệu khảo sát.  

Kết quả ước lượng (chuẩn hóa) của các tham số chính của mô hình nghiên cứu 

cho thấy các mối quan hệ này đều có ý nghĩa thống kê với mức ý nghĩa p-value 

<5%.   
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Hình 3.4: Mô hình cấu trúc SEM 

 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu luận án) 
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Kết quả giá trị R2 hiệu chỉnh của mô hình nghiên cứu là 0.747 (Bảng 3.7). 

Như vậy, các biến độc lập giải thích được 74.7% sự biến thiên của biến của biến 

phụ thuộc (chất lượng thông tin kế toán các trường đại học công lập trên địa bàn 

Thành Phố Hà Nội). Trong tám nhân tố thì nhân tố Hệ thống công nghệ thông tin có 

tác động lớn nhất tới chất lượng thông tin kế toán các trường đại học công lập trên 

địa bàn Thành Phố Hà Nội với hệ số hồi quy 0.32, thứ hai là nhân tố Cam kết của 

nhà quản lý với hệ số hồi quy là 0.184, thứ ba là nhân tố Kiểm toán Nhà nước với 

hệ số hồi quy là 0.171, thứ tư là nhân tố Văn hóa tổ chức với hệ số hồi quy là 0.152, 

thứ năm là nhân tố Chất lượng nguồn nhân lực tham gia công tác kế toán với hệ số 

hồi quy là 0.13, thứ sáu là nhân tố Vai trò kế toán trưởng/Trưởng phòng kế toán với 

hệ số hồi quy là 0.127, thứ bảy là nhân tố Hiệu quả của Hệ thống kiểm soát nội bộ 

với hệ số hồi quy là 0.125 và cuối cùng là nhân tố Chính sách và môi trường pháp 

lý có tác động thấp nhất với hệ số hồi quy là 0.107. 

 

Bảng 3.7: Mức độ tác động của các nhân tố đến chất lượng TTKT           

Nhân tố 

Hệ số 

Beta 

chuẩn 

hóa 

S.E. C.R. P 

Khả năng 

giải thích 

mô hình – 

R-square 

Hệ thống công nghệ thông tin .320 .045 5.232 *** 

74.7% 

Cam kết của nhà quản lý .184 .041 3.647 *** 

Chính sách và môi trường pháp lý .107 .044 2.109 .035 

Chất lượng nguồn nhân lực  .130 .045 2.427 .015 

Vai trò phụ trách kế toán .127 .038 2.513 .012 

Hiệu quả của hệ thống KSNB .125 .046 2.178 .029 

Văn hóa tổ chức .152 .048 2.897 .004 

Kiểm toán Nhà nước .171 .060 2.798 .005 

(Ghi chú: S.E: sai lệch chuẩn, C.R: giá trị tới hạn, ***: tương ứng với giá trị p<0.001) 

3.3.5. Tổng hợp kết quả giả thuyết nghiên cứu 

Các giả thuyết nghiên cứu nghiên cứu sinh đã xây dựng ở chương 2 được thực  
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hiện thông qua các phương pháp kiểm định và phân tích phù hợp được tổng hợp tại 

bảng 3.8. 

Bảng 3.8: Bảng tổng hợp kết quả nghiên cứu định lượng 

Giả thuyết Kết quả 

Kết quả 

kiểm định 

Kết quả 

hồi quy 

Loại biến 

H1 Cam kết của nhà quản lý Chấp nhận Tương quan Biến độc lập 

H2 Vai trò phụ trách kế toán Chấp nhận Tương quan Biến độc lập 

H3 Chất lượng nguồn nhân lực  Chấp nhận Tương quan Biến độc lập 

H4 Hệ thống CNTT Chấp nhận Tương quan Biến độc lập 

H5 Hiệu quả của hệ thống KSNB Chấp nhận Tương quan Biến độc lập 

H6 Văn hóa TC Chấp nhận Tương quan Biến độc lập 

H7 Kiểm toán NN Chấp nhận Tương quan Biến độc lập 

H8 MTPL Chấp nhận Tương quan Biến độc lập 

 

CHƯƠNG 4- THẢO LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ ĐỀ 

XUẤT KHUYẾN NGHỊ NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG THÔNG 

TIN KẾ TOÁN CỦA CÁC TRƯỜNG ĐẠI HỌC CÔNG LẬP 

TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HÀ NỘI  

3.4. KẾT LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU KIỂM ĐỊNH CÁC NHÂN TỐ 

TÁC ĐỘNG ĐẾN CHẤT LƯỢNG TTKT 

Biểu đồ 0.1: Kết quả kiểm định các nhân tố ảnh hưởng chất lượng TTKT 

 

(Nguồn: Nghiên cứu của luận án) 



23 

 

3.5. THẢO LUẬN KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ KHUYẾN NGHỊ NÂNG 

CAO CHẤT LƯỢNG THÔNG TIN KẾ TOÁN CỦA CÁC TRƯỜNG ĐẠI 

HỌC CÔNG LẬP TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

3.5.1. Khuyến nghị nâng cao vai trò nhà quản lý nhằm gia tăng chất lượng TTKT 

3.5.2. Khuyến nghị nâng cao vai trò phụ trách kế toán với chất lượng TTKT 

3.5.3. Khuyến nghị nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tham gia công tác kế 

toán 

3.5.4. Khuyến nghị nâng cao chất lượng hệ thống công nghệ  

3.5.5. Khuyến nghị nâng cao hiệu quả của kiểm soát nội bộ nhằm gia tăng chất 

lượng TTKT 

3.5.6. Khuyến nghị thiết lập văn hóa tổ chức góp phần gia tăng chất lượng TTKT 

3.5.7. Khuyến nghị nâng cao chất lượng kiểm toán Nhà nước góp phần cải thiện 

chất lượng TTKT 

3.5.8. Khuyến nghị cải thiện môi trường pháp lý giúp nâng cao chất lượng TTKT 

3.6. HẠN CHẾ CỦA LUẬN ÁN VÀ HƯỚNG NGHIÊN CỨU TIẾP THEO 

Thang đo các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng TTKT được xây dựng và kế 

thừa từ các nghiên cứu đã thực hiện, nghiên cứu sinh phát triển áp dụng cho các 

trường ĐHCL ở Hà Nội, nơi có sự khác biệt về mức độ ứng dụng công nghệ, văn 

hóa, tri thức….Do đó có thể không phản ánh bản chất cấu trúc nghiên cứu đối tượng 

là các trường ĐHCL, ở phạm vi cụ thể là trên địa bàn TPHN. Các nghiên cứu tiếp 

theo có thể xây dựng, phát triển các nhân tố và thang đo phù hợp hơn với đối tượng 

và phạm vi nghiên cứu 

Trong nghiên cứu, đối tượng thu thập dữ liệu chủ yếu là người thực hiện và 

quản lý công tác kế toán tại các trường với lý do các đối tượng này là người am hiểu 

quy trình, thủ tục và các phương tiện hỗ trợ quá trình làm kế toán. Hơn nữa, nhiều 

khái niệm đo lường mà nghiên cứu sử dụng (Năng lực nhân viên kế toán, hỗ trợ từ 

nhà quản lý, vai trò của phụ trách kế toán…) chỉ có thể đánh giá bởi chính đối 

tượng bên trong. Trong các nghiên cứu tiếp theo, các tác giả cần tìm phương pháp 
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đánh giá, đo lường nhân tố ảnh hưởng từ các đối tượng khác như Thuế Nhà nước, 

Kho bạc Nhà nước những người có sử dụng thông tin kế toán của các trường ĐHCL 

Mô hình hồi quy tuyến tính cho thấy các biến độc lập giải thích được 74,7% 

biến thiên của biến phụ thuộc. Phần còn lại chưa giải thích được (25.3%) có thể là 

sai số phát sinh trong quá trình khảo sát, hoặc chưa phát hiện hết các nhân tố của 

mô hình. Các nghiên cứu cần khám phá thêm các nhân tố để hoàn thiện hơn mô 

hình. 
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DANH MỤC CÔNG TRÌNH KHOA HỌC ĐÃ CÔNG BỐ 

Tác động của cam kết của nhà quản lý và hệ thống công nghệ thông tin đến 

chất lượng TTKT. Nghiên cứu tại các trường ĐHCL trên địa bàn TPHN, tạp trí 

Kinh tế và Dự báo, số 22 tháng 11/2024 (889). 

Mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng TTKT của các 

trường ĐHCL trên địa bàn TPHN, tạp trí Kinh tế và Dự báo, số đặc biệt tháng 

10/2024 (887). 

Kiến nghị và giải pháp nâng cao chất lượng thông tin kế toán tại các trường 

đại học công lập, tạp trí nghiên cứu Tài chính, Kế toán, kỳ 1 tháng 1/2025 (279) 

 

 

 

 

 

 

 


