	B. Nội dung ý kiến đóng góp và phần giải trình của các đơn vị được Ban Quản lý đào tạo tổng hợp cụ thể như sau:


	
	
	
	

	STT
	Nội dung ý kiến đóng góp
	Đơn vị đóng góp ý kiến
	Phần giải trình của các đơn vị

	I.
	Ban Quản trị thiết bị
	
	 

	1
	Cần bố trí thêm cán bộ phòng nước để cho mượn chìa khóa và điều khiển máy chiếu. Giảng viên giảng xong từ tầng 5 xuống tầng 2 đổi hội trường rất bất tiện, mệt và mất thời gian.
	BM Kiểm toán
	Việc này đã có nhiều ý kiến. Ban QTTB xin giữ nguyên như hiện tại vì: 1. Hiện tại không bố trí thêm được người (trong những năm qua đã nhiều nhân viên của Ban nghỉ hưu nhưng không bố trí thêm nhân viên mới). 2. Việc đi lại giữa các tầng không ảnh hưởng nhiều đến sức khỏe của giảng viên.

	2
	Đặc thù của các môn toán là diễn giải nhiều, thông tin chủ yếu là các số và các công thức toán  học, trong khi các lớp học sỹ số đông, vào cùng một đợt, các máy chiếu chất lượng không đồng đều, nên rất khó để Bộ môn triển khai việc giảng dạy bằng hệ thống máy tính và máy chiếu. Bộ môn kiến nghị Ban QTTB thường xuyên rà soát hệ thống các bảng phấn để kịp thời thay thế các bảng kém chất lượng (không ăn phấn).
	BM Toán 
	Ban sẽ rà soát và cho thay thế. Trong quá trình giảng dạy nếu có hội trường nào bảng không đảm bảo đề nghị thầy/cô phản ánh ngay với Ban QTTB để kịp thời thay thế

	3
	Việc xây dựng, sửa chữa nhà làm việc, ký túc xá cần nhanh hơn, hạn chế hơn những ảnh hưởng không tốt đến học tập, làm việc của cán bộ, sinh viên. 
	BM KTQT
	Việc xây dựng, sửa chữa cơ sở vật chất cần phải có thời gian mới hoàn thành được, rất mong các đơn vị chia sẻ với Ban QTTB

	4
	Đề nghị ban Quản trị thiết bị đôn đốc các đơn vị thi công khẩn trương hoàn thành dứt điểm các phần việc còn lại tại Phan Phù Tiên, hạn chế tối đa việc đi thuê giảng đường
	Khoa SĐH
	Hạng mục sửa chữa, cải tạo Cơ sở Phan Phù Tiên gần như đã hoàn thành. Khoa Sau đại học cần có kế hoạch sử dụng hội trường sớm để Ban QTTB có thể bố trí đầy đủ, kịp thời.

	5
	 Có thể nói kỳ I năm học 2019-2020 là kỳ rất khó khăn về cơ sở vật chất, quá trình sửa sang vẫn đang gấp rút hoàn thành, nhà trường cần chú trọng chất lượng công trình để sau khi sửa chữa đi vào sử dụng ổn định. Công tác vệ sinh công trình cần được làm một lần sạch sẽ, đồng bộ để việc sửa sang thực sự đem lại một không gian mới và đảm bảo khung cảnh sư phạm của một nhà trường.
	BM KT Lượng
	Ban QTTB tiếp thu. Ban luôn trú trọng đến chất lượng, điều kiện an toàn cũng như cảnh quan, vệ sinh.

	6
	  Với văn phòng khoa Cơ bản việc thay cửa khung nhôm kính, bỏ song sắt cửa sổ ở mặt trước nhưng mặt sau giữ nguyên song sắt, cửa gỗ như cũ làm phòng làm việc không được đồng bộ. Các ban công ở tầng cao, song sắt mỏng manh và hơi thấp nên có thể thiếu an toàn.
	BM KT Lượng
	Trong điều kiện hiện nay chưa thể làm đồng bộ. Các đơn vị cần chia sẻ. Ban công chưa thi công xong, sau khi thi công xong sẽ vững chắc, đảm bảo an toàn hơn.

	7
	Đề nghị cho vệ sinh khu học GDTC, sắp xếp khu để xe không ảnh hưởng đến khu vực giảng dạy và học tập của môn học GDTC
	BM GDTC
	Ban QTTB tiếp thu. Trong thời gian tới (tháng 11.12/2019) sẽ phối hợp với các đơn vị sắp xếp chỗ để xe hợp lý hơn.

	8
	Cần tăng cường cải thiện cơ sở vật chất cho giảng dạy, học tập tốt hơn nữa.
	BM Phân tích Tài chính
	Trong những năm qua Học viện luôn trú trọng đầu tư, sửa chữa, nâng cấp cơ sở vật chất phục vụ giảng dạy và học tập. Trong thời gian tới Học viện sẽ tiếp tục đẩy mạnh việc sửa chữa, cải tạo hệ thống giảng đường tại cơ sở Đức Thắng

	9
	Tạo điều kiện cho Dự án liên kết có một phòng tuyển sinh riêng đặt tại địa điểm: 53E Phan Phù Tiên, Đống Đa, Hà Nội và cho các sự kiện của Dự án.
	Ban HTQT
Dự án Tuolon
	Hiện nay diện tích làm việc của các đơn vị vẫn còn thiếu. Nhu cầu của các đơn vị lớn hơn so với khả năng hiện có. Ban QTTB sẽ trình lãnh đạo Học viện phương án bố trí phòng làm việc tại Phan Phù Tiên trong tháng 10/2019.

	10
	Có phương án hiệu quả trong việc cách âm một vài hội trường mới sửa chữa tại tầng 5 giảng đường chính, khu vực Đức Thắng
	BM Đầu tư TC
	Ban QTTB đã nắm bắt được vấn đề này. Hiện đang phối hợp với đơn vị tư vấn và nhà thầu thi công tìm biện pháp cách âm, trống ồn hiệu quả.

	II
	Ban Tổ chức cán bộ
	
	

	1
	Cần có văn bản thống nhất hướng dẫn các đơn vị trong việc quản lý đảng viên, viên chức đi hội thảo, du lịch ở nước ngoài.


	Khoa HTTTKT


	Ban TCCB tiếp thu ý kiến để xem xét, nghiên cứu. Tuy nhiên, 
hiện tại những trường hợp đi hội thảo, du lịch ở nước ngoài đều được Ban TCCB hướng dẫn làm đơn xin phép: tham dự hội thảo, đi du lịch ở nước ngoài. Trong đơn phải có ý kiến của Trưởng bộ môn, Trưởng khoa. Trên cơ sở đơn của viên chức, ý kiến của Trưởng BM, Trưởng khoa Ban TCCB có tờ trình Giám đốc Học viện để Giám đốc xem xét, quyết định. Nếu được Giám đốc phê duyệt, viên chức sẽ được cho phép dự Hội thảo, du lịch ở nước ngoài. Sau khi về nước phải có báo cáo với Giám đốc Học viện (thông qua Ban TCCB).



	2
	Cần có chiến lược đầu tư đào tạo và đào tạo lại giáo viên, nghiên cứu các chương trình trao đổi quốc tế.

 
	BM Kinh tế lượng


	Ban TCCB ghi nhận ý kiến để báo cáo Ban Giám đốc Học viện, xem xét tích hợp vào các Chiến lược phát triển Học viện; Chương trình,Kế hoạch công tác của Học viện.

	III
	Ban Thanh tra GD
	
	

	1
	Cần tăng cường và phối hợp chặt chẽ hơn nữa với khoa sau đại học trong việc thanh, kiểm tra việc chấp hành giờ lên lớp, coi thi hết học phần của giảng viên cũng như học viên cao học
	Khoa SĐH


	


	IV
	Ban Quản lý Khoa học
	
	


BM Tài chính 


Tiếp thu ý kiến đóng góp của Bộ môn TCQT. Việc nghiên cứu xây dựng cơ sở dữ liệu phục vụ cho công tác nghiên cứu khoa học, học tập và giảng dạy là việc đã thực hiện và sẽ thực hiện hiệu quả hơn trong giai đoạn tới. Ban quản lý Khoa học cũng đang nghiên cứu để trình Ban giám đốc và Hội đồng KH& ĐT của Học viện các phương án phù hợp. Tuy nhiên để thực hiện được việc này thì phải phụ thuộc:

1. Lộ trình thực hiện;

2. Nguồn kinh phí thực hiện;

3. Tính hiệu quả của nguồn dữ liệu, cũng như phù hợp với chiến lược, định hướng và mục tiêu của Học viện trong giai đoạn tới;

	4. Hệ thống hạ tầng công nghệ, cơ sở vật chất của Học viện…

	2
	Các bộ phận chức năng nên rà soát để kiến nghị với Học viện cân đối lượng giáo trình đáp ứng cho sinh viên mượn hoặc mua phù hợp và kịp thời. Tổng số Giáo trình Toán cao cấp mới in năm 2018 là 1.500 cuốn, trong khi sinh viên K57 vào học cùng một đợt từ 7/10 – 23/11/2019 là khoảng 4.200. Vậy lượng Giáo trình có trong thư viện là quá ít.
	BM Toán
	Tiếp thu ý kiến của Bộ môn Toán về vấn đề cân đối lượng giáo trình đáp ứng cho sinh viên. Năm 2018, số lượng giáo trình Toán cao cấp còn tồn kho là 500 cuốn, số lượng mới in là 1.500 cuốn. Tổng số lượng là 2.000 cuốn là vẫn thiếu so với nhu cầu sử dụng của sinh viên. Trong năm học 2019 - 2020, căn cứ vào nguồn kinh phí NCKH của Học viện bố trí cho năm học, Ban QLKH sẽ rà soát lại số lượng giáo trình và đề xuất tăng số lượng đầu sách những môn học đại cương và cơ sở ngành để phục vụ đủ số lượng sách đảm bảo cho việc học tập và giảng dạy tại Học viện.



Nên nghiên cứu sửa đổi quy chế nghiên cứu khoa học sinh viên 

hướng tạo tính chủ động cao hơn cho các khoa quản lý sinh viên. Từ đó, nâng cao chất lượng công tác nghiên cứu khoa học sinh viên. Cụ thể là, đầu năm, Học viện chỉ giao tổng chỉ tiêu số lượng công trình dự thi cấp khoa và cấp Học viện. Việc giao công trình cụ thể (tên và giáo viên hướng dẫn) nên giao cho các khoa quản lý sinh viên.


Tiếp thu ý kiến nghiên cứu sửa đổi quy chế NCKH của sinh viên theo hướng tạo tính chủ động cao hơn cho các khoa quản lý sinh viên, từ đó động viên khích lệ được nhiều sinh viên tham gia NCKH. Ban QLKH đang rà soát có đề án để đề xuất sửa đổi quy chế NCKH sinh viên cho phù hợp điều kiện hiện nay. Tuy nhiên, việc giao tên đề tài và người hướng dẫn nên giao cho các khoa khó thực hiện vì: Theo quy định tại Điều 6,7 thông tư 19/2012/TT-BGD&ĐT ngày 1/6/2012 có quy định: Kế hoạch nghiên cứu khoa học sinh viên tại các trường đại học bao gồm các nội dung:

- Xác định danh mục đề tài, giao đề tài, triển khai thực hiện đề tài và tổ chức đánh giá đề tài nghiên cứu khoa học của sinh viên theo quy định chung của Bộ Giáo dục &ĐT

- Xác định danh mục đề tài nghiên cứu khoa học của sv

a) Đề xuất đề tài nghiên cứu khoa học

Trên cơ sở quy định của trường đại học, giảng viên, cán bộ nghiên cứu và sinh viên đề xuất đề tài nghiên cứu khoa học với khoa/bộ môn.

b) Hội đồng khoa học và đào tạo của khoa/bộ môn xác định danh mục đề tài nghiên cứu khoa học của sinh viên.

c) Thời gian hoàn thành việc xác định danh mục đề tài nghiên cứu khoa học của sinh viên: tháng 9 hàng năm.

d) Hiệu trưởng trường đại học phê duyệt danh mục đề tài nghiên cứu khoa học của sinh viên

2. Theo yêu cầu của Ban kiểm định trường đại học là hàng năm đối với nghiên cứu khoa học sinh viên đều phải có kế hoạch giao và giao danh mục đề tài

cho sinh viên

3. Đối với việc giải ngân tài chính cho nghiên cứu khoa học sinh viên đều yêu cầu phải có có kế hoạch giao và giao danh mục đề tài cho sinh viên

	


	 V
	Ban Tài chính kế toán
	
	

	1
	Cần có cơ chế thanh toán vượt giờ theo hướng ưu đãi hơn nữa để khuyến khích giảng viên giảng bằng tiếng Anh cho lớp chất lượng cao.
	Khoa TCQT
	Xin ghi nhận và sẽ có ý kiến khi sửa đổi bổ sung quy chế chi
 tiêu nội bộ

	2
	Đề nghị tiếp tục nghiên cứu, vận dụng quy chế chi tiêu nội bộ để có quy định thanh toán giờ giảng thống nhất, thỏa đáng, kịp thời cho giáo viên năm học 2018-2019. 
	BM KT Lượng
	Xin ghi nhận và sẽ có ý kiến khi sửa đổi bổ sung quy chế chi 
tiêu nội bộ

	3
	Nhằm bổ sung cho sinh viên kết hợp lý luận và thực tiễn ngay trên ghế nhà trường, cần có cơ chế cho việc mời các giảng viên là những cán bộ đang làm việc bên ngoài trường, có khả năng thuyết trình, có kinh nghiệm thực tiễn cao vào báo cáo theo từng chủ đề gắn với mỗi môn học, đặc biệt là các môn học chuyên ngành, chứ không chỉ mời báo cáo trước khi đi thực tập. 
	BM Kế toán Công
	Ban Tài chính kế toán sẽ thực hiện thanh toán theo quy định hiện hành của nhà nước và của Học viện nếu có kế hoạch đào tạo được phê duyệt.


	VI
	Ban Quản lý đào tạo
	
	

	1
	 Nên nghiên cứu thực hiện tuyển sinh hệ đại học chính quy theo chuyên ngành thay cho tuyển sinh theo ngành như hiện nay để đáp ứng đúng nhu cầu của người học. Hiện nay, hầu hết các trường Đại học đều thực hiện tuyển sinh theo chuyên ngành; mặt khác, việc tuyển sinh theo chuyên ngành vừa tránh được những phức tạp trong sắp xếp sinh viên vào các chuyên ngành, vừa tạo áp lực thúc đẩy các bộ môn và khoa chuyên ngành quan tâm tới việc đổi mới mạnh mẽ (nội dung, chương trình đào tạo, phương pháp giảng dạy) và nâng cao chất lượng đào tạo cùng các hoạt động rèn luyện kỹ năng của sinh viên, đáp ứng nhu cầu đào tạo của xã hội, cũng như quan tâm tới việc quảng bá về chuyên ngành đào tạo ra ngoài xã hội và  khắc phục tình trạng một số thi sinh đã được báo trúng tuyển vào ngành nhưng phân tâm không biết có được học đúng chuyên ngành mong muốn không, trong khi đó còn nhiều thí sinh mong muốn được vào học tại Học viện, kể cả chuyên ngành hiện tại có ít sinh viên đã được báo trúng tuyển nhưng không đăng ký học.
	Khoa TCDN
BM QLTCC
BM KT đầu tư TC

	Tiếp thu ý kiến cần có thêm ý kiến góp ý về ưu điểm và hạn chế khi thay đổi phương thức tuyển sinh

	2
	Công tác đào tạo của Học viện hiện đang từng bước được hoàn thiện và thực hiện ngày một tốt hơn. Tuy nhiên về tuyển sinh học song ngành có thể các chuyên ngành hẹp chưa chắc đã có sinh viên đăng ký học song ngành. Song, để đảm bảo tính thống nhất trong việc tư vấn chọn chuyên ngành và thông báo học song ngành. Ban Quản lý đào tạo nên thông báo cho sinh viên được phép đăng ký học song ngành với tất cả các ngành mà HVTC đang đào tạo, không nên chỉ hạn chế ở 2 chuyên ngành Kế toán doanh nghiệp và Tài chính doanh nghiệp.
	Khoa QTKD
	Tiếp thu ý kiến

	3
	  Đối với chương trình chất lượng cao chuyên ngành tài chính doanh nghiệp nếu không bổ sung thêm được môn học Đại cương kế toán tập đoàn nên thay môn học kế toán tài chính học phần 3 bằng môn học Đại cương kế toán tập đoàn( vì môn Đại cương là cơ sở nền tảng, nắm được cơ sở nền tảng sẽ hiểu được nội dung của Kế toán 3- phần hợp nhất Báo cáo tài chính). Nếu không học môn Đại cương kế toán tập đoàn thì việc giảng dạy môn học Kế toán tài chính học phần 3 sẽ vất vả cho cả thầy và trò.
	BM Kế toán TC
	Tiếp thu ý kiến, nghiên cứu trình hội đồng khoa học khi rà soát, chỉnh sửa chương trình đào tạo

	4
	Cần điều chỉnh cách thức phối hợp giữa các Bộ môn/chuyên ngành trong việc rà soát chương trình đào tạo.
	BM Nghiệp vụ NH
	Ban QLĐT đã trao đổi với lãnh đạo Bộ môn, lắng nghe, tiếp thu và hướng dẫn Bộ môn thực hiện theo quy định

	5
	Đề nghị Ban Giám đốc Học viện, Ban Quản lý Đào tạo; Khoa Kế toán  xem xét ý kiến của Bộ môn Nghiệp vụ Ngân hàng đã đề xuất liên quan đến việc rà soát chương trình chuyên ngành Kế toán liên quan đến môn học QT Ngân hàng thương mại 1.
	BM Nghiệp vụ NH
	

	6
	Về chương trình đào tạo, Bộ môn Quản trị Tài chính quốc tế kính đề nghị Học viện xem xét, mở rộng danh sách các môn học tự chọn cho một số chuyên ngành đào tạo để kịp thời đáp ứng nhu cầu về kiến thức trong xu hướng hội nhập và đào tạo mở hiện nay. 
	BM Quản trị TCQT
	Tiếp thu ý kiến, nghiên cứu trình hội đồng khoa học khi rà soát, chỉnh sửa chương trình đào tạo

	7
	Nghiên cứu từng bước luân phiên đưa môn Kế toán quản trị vào các môn học tự chọn cho các hệ đào tạo đại trà chuyên ngành Tài chính ngân hàng, Đầu tư tài chính, Hệ thống thông tin quản lý, Kế toán công và sau đại học chuyên ngành Tài chính ngân hàng, Quản lý kinh tế
	BM Kế toán Quản trị
	Tiếp thu ý kiến, nghiên cứu trình hội đồng khoa học khi rà soát, chỉnh sửa chương trình đào tạo

	8
	Tiếp tục nghiên cứu bố trí thời lượng phù hợp cho các môn học F2, F5 của hệ chất lượng cao để đảm bảo tương thích hơn với chương trình của ACCA   
	BM Kế toán Quản trị
	Tiếp thu ý kiến, tuy nhiên trước hết Bộ môn nên chủ động hội nhập, xây dựng chương trình đào tạo theo định hướng chứ không theo tích hợp


	9
	Cần nghiên cứu và đưa vào giảng dạy một số tín chỉ về các kỹ năng cho sinh viên như Kỹ năng giao tiếp, Kỹ năng phân tích tài chính,..v.v
	Khoa TCDN
	Đã đưa vào một số chương trình đào tạo chất lượng cao chuyên ngành 06, 09 và 22. Xu hướng tới sẽ bổ sung vào chương trình đào tạo khác.

	10
	Trong thời gian qua, công tác điều hành và tổ chức hoạt động đào tạo của Ban quản lý đào tạo là tốt, tạo điều kiện thuận lợi cho các bộ môn triển khai kế hoạch và thực hiện nhiệm vụ. Kế hoạch giảng dạy/thi đã có sự góp ý của các bộ môn nên đảm bảo được yêu cầu logic khoa học, điều kiện môn học trước/học sau và không quá căng thẳng về tiến độ.
	Khoa Kế toán
	Tiếp thu và phát huy

	11
	Khi lập kế hoạch đào tạo, cần tính tăng thêm quỹ thời gian dự phòng để tạo điều kiện cho cán bộ lãnh đạo các khoa và bộ môn vừa thực hiện tốt nhiệm vụ giảng dạy, vừa tham gia tốt các hoạt động quản lý. 
	Khoa Thuế & Hải Quan
	Theo quy định 1 học kỳ có 15 tuần học. Vài năm trước Ban QLĐT vẫn bố trí học 2 giai đoạn, mỗi giai đoạn 7 tuần. Tuần thứ 15 dùng làm quỹ dự phòng. Tuy nhiên hiện nay quá khó khăn về hội trường, hội trường của Học viện và cả đi thuê số lượng chỉ có 74 hội trường (không tính 14 hội trường chất lượng cao, 6 phòng máy và 6 hội trường dùng để chạy ngoại ngữ do môn ngoại ngữ sĩ số từ 61 trở lên tách làm 2 khối giảng). Như vậy 74 HT x 2 ca =  148 hội trường. Trong khi đó, vào giai đoạn 2 (7/10) khi khóa 57 bắt đầu vào học (không tính toàn bộ hệ đào tạo chất lượng cao) thì tổng số khối giảng của 4 khóa trong Học viện là 216 khối. Số hội trường còn thiếu là: 216 - 148 = 68 hội trường (chiếm 31%) Ban QLĐT đã báo cáo Ban Giám đốc và được sự chỉ đạo của Ban Giám đốc là không thuê thêm hội trường, Ban QLĐT nghiên cứu bố trí kế hoạch để tận dụng tối đa hội trường, nếu thiếu tính đến phương án học ca 3. Tuy nhiên nếu bố trí học ca 3 thì sẽ có nhiều bất lợi: sinh viên không thể học cùng lúc hai chương trình; không học lại; học cải thiện; học bổ sung và học thêm ngoại ngữ được. Ngoài ra nguồn thu từ học lại của Học viện cũng không còn. Do đó Ban QLĐT đã bố trí các môn học ở học kỳ II nhiều hơn ở kỳ I (do kỳ II sinh viên khóa cuối cùng đi thực tập). Đồng thời trong kỳ I bố trí học nhiều môn ở giai đoạn 1 (30/7: 7 tuần) là giai đoạn mà khóa 57 chưa vào học, bố trí số lượng các môn học ở giai đoạn 2 (7/10: 7 tuần) ít và bố trí học cuốn chiếu thêm 1 tuần ở giai đoạn 3 (25/11). Và như thế mới đủ hội trường để học và không phải học ca 3. Nếu khi nào hội trường không còn khó khăn thì các vấn đề mà các Bộ môn đang kiến nghị: không học giai đoạn 3 (đồng nghĩa với việc có quỹ thời gian dự phòng); bố trí môn học không đồng đều giữa hai giai đoạn đối với lớp sinh viên; học hội trường chạy sinh viên gây mất trật tự; tách khối đối với môn nghiệp vụ...mới có thể được giải quyết

	12
	Các môn học kỳ 3 nếu có thể, cố gắng bố trí đan xen với các môn học khác trong các đợt học của học kỳ (không nên bố trí học 01 buổi với 5 tiết một môn và một môn học liên tục trong 1 tuần là kết thúc)
	BM Kiểm toán
	

	13
	 Hạn chế việc giảng cuốn chiếu đối với các môn toán.
	BM Toán
	

	14
	Việc bố trí giảng đường chạy ảnh hưởng đến chất lượng giảng của giáo viên do chưa hết giờ sinh viên lớp khác tập trung bên ngoài gây mất trật tự.
	BM KT Lượng
	

	15
	Đối với các môn chuyên ngành nên sắp xếp số lượng sinh viên vừa phải, không nên quá đông như hiện nay trong cùng một hội trường học sẽ khó khăn cho việc tiếp nhận kiến thức của sinh viên. Mỗi lớp học các môn chuyên ngành không nên ghép 2 lớp tín chỉ làm một hội trường mà nên tách mỗi một lớp tín chỉ một Hội trường.
	BM Kế toán TC
	

	16
	Việc bố trí kế hoạch đào tạo kỳ I đối với sinh viên khóa 55 chuyên ngành Tài chính doanh nghiệp chưa hợp lý. Cụ thể: giai đoạn 1 bố trí 5 môn học, giai đoạn 2 bố trí 2 môn học.
	Khoa Tài chính DN
	Ban QLĐT bố trí như vậy để tận dụng chạy hội trường trống (như giải trình phần trên). Tuy nhiên cũng giải thích thêm: Giai đoạn 1 (30/7) các em học 5 môn tương ứng 11 tín chỉ; Giai đoạn 2 (7/10) các em học 2 môn nhưng là trong đó có môn Kế toán tài chính 1 là 4 tín chỉ như vậy tổng số tín chỉ của Giai đoạn 2 là 6 tín chỉ. Hơn nữa ở GĐ 3 (cuối GĐ 2) các em học thêm một môn tự chọn 2 tín chỉ. Khi thi các em 55.11 có hai đợt thi: Đợt 1 gồm giai đoạn 1 thi 5 môn; Đợt 2 gồm giai đoạn 2 và giai đoạn 3: thi 3 môn. Và cũng do cách bố trí như vậy đã tận dụng được 4 hội trường để bố trí cho các khối giảng khác.

	17
	Ban QLĐT xây dựng kế hoạch học và thi hệ LTĐH, ĐHVB2 chú ý thời gian các môn xét điều kiện thực tập, tránh trường hợp sinh viên chưa được thi lại đã xét điều kiện thực tập.
	Ban KT&QLCL
	Tiếp thu ý kiến và nghiên cứu sắp xếp kế hoạch phù hợp hơn

	18
	Môn Kế toán tài chính học phần 1 và môn Kế toán hành chính sự nghiệp không nên xếp lịch học song song  như hiện nay sẽ làm cho sinh viên dễ nhầm lẫn trong quá trình học và ôn tập.
	BM Kế toán TC
	Vì trong Quyết định môn học tiên quyết, môn học trước, môn học song hành không quy định hai môn này không 
được học song song nên Ban Quản lý đào tạo vẫn xếp 
như vậy. Tuy nhiên, khi Bộ môn đã có đề nghị, Ban QLĐTsẽ lưu ý để thực hiện.

	19
	Môn học (học phần)  Nguyên lý kế toán do bộ môn đảm nhận là môn cơ sở ngành, để tiếp thu người học cần có các kiến thức cơ bản do các môn học đại cương trang bị như : Những Nguyên lý cơ bản của CN Mác - Lênin (1 &2), Kinh tế vi mô, Kinh tế vĩ mô, Tài chính tiền tệ, Pháp luật đại cương vì vậy đề nghị các môn học nêu trên được bố trí trước. 
	BM LTHTKT
	Các môn học mà Bộ môn nêu: Những nguyên lý cơ bản của CN Mác-Lê nin; Kinh tế vi mô; Kinh tế vĩ mô; Pháp luật đại cương Ban QLĐT đã bố trí học trước môn Nguyên lý kế toán. Tuy nhiên, môn Tài chính tiền tệ thì chưa đáp ứng được yêu cầu này. Lý do: Trong  Quyết định môn học tiên quyết, môn học trước, môn học song hành không quy định phải học xong Tài chính tiền tệ mới học Nguyên lý kế toán. Đồng thời nếu như môn Nguyên lý kế toán là môn cơ sở ngành của ngành Kế toán thì môn Tài chính tiền tệ là môn cơ sở của ngành Tài chính ngân hàng. Do đó không thể chờ học hết môn Nguyên lý kế toán mới học Tài chính tiền tệ vì sẽ không thể đẩy nhanh việc học các môn nghiệp vụ lên sớm. Ngoài ra Bộ môn Tài chính tiền tệ cũng không thể giảng hết toàn khóa vào 1 kỳ để kỳ sau không có giờ.

	20
	 Thời khóa biểu thể dục cùng buổi với các môn học làm sinh viên hay vào muộn do phải di chuyển từ Tuổi hoa về Đức Thắng hoặc ngược lại (nên bố trí thời khóa biểu GDTC khác buổi với các môn học trên lớp).
	BM KT Lượng
	Từ học kỳ II năm học 2019-2020, Học viện tổ chức lịch học môn GDTC chéo buổi với lịch học chính khóa

	21
	Không nên bố trí lịch thi các lớp chính quy vào ngày chủ nhật.
	BM KT Lượng
	Việc hạn chế tối đa bố trí lịch thi vào ngày CN là 1 nguyên tắc trong quá trình lập lịch thi. Tuy nhiên, việc bố trí lịch thi vào CN tùy thuộc các vấn đề sau: quỹ thời gian còn lại để bố trí lịch thi mỗi đợt (sau khi trừ quỹ lịch học chính khóa); lịch thi SĐH vào T7 và CN trùng vào đợt thi học phần; quỹ thời gian dành cho việc tổ chức lớp học lại vào cuối học kỳ; quỹ thời gian dành để đi coi thi THPTQG; số môn học hoàn thành sau mỗi giai đoạn học của các CN; cân đối khoảng cách ôn thi giữa các môn phù hợp; lập lịch thi gom gọn các môn học cho các BM để hạn chế đi lại nhiều trong đợt thi,…

	22
	Đối với môn học thuộc những khoa nhỏ, ít cán bộ giảng viên, nếu mỗi ca thi có quá nhiều phòng thi thì rất khó huy động đủ cán bộ coi thi. Mỗi ca thi chỉ nên bố trí 4 phòng thi, có thể chia nhiều ca thi
	Khoa TCQT
	Việc bố trí lịch thi đòi hỏi nhiều tiêu chí để thực hiện và có sự cân nhắc tới lực lượng GV tại các BM. Một trong những tiêu chí đó là gom các môn học của BM trong đợt thi gọn vào 1 thời gian (cùng ca thi, 1 buổi 2 ca hoặc 1 ngày 3 ca,… hoặc 2 BM cùng 1 khoa thi cùng buổi/ngày thi) để hạn chế việc BM đi lại nhiều lần trong đợt thi. Vì thế, việc bố trí lịch thi mỗi ca hiện nay từ 8-15 là mức bình thường (tùy vào số lượng lớp dự thi trong đợt) hoặc thực hiện theo đề nghị của BM bố trí trên 16 lớp/ca thi.

Mặt khác, việc bố trí cùng 1 môn thi chia nhiều ca thi nhỏ quá sẽ có sự chênh lệch trong đánh giá kết quả sinh viên ở mỗi đợt thi. Vì thế, nếu thiếu CBCT, BM đề nghị Khoa hỗ trợ cử thêm cán bộ trong Khoa hoặc báo cho Ban TCCB để huy động CBCT 

	23
	Học viện cho giảng viên nghỉ hè và bắt đầu năm học mới từ ngày 31-7-2019 nhưng lịch thi lại các môn trong Khoa lại bắt đầu từ ngày 26-7-2019 và nhiều ca có nhiều phòng thi nên rất khó phân công cán bộ đi coi thi vì nhiều giảng viên đang không ở Hà Nội và thời gian đó vẫn là thời gian nghỉ hè của giảng viên nên lãnh đạo bộ môn không thể nhắc nhở hay khiển trách. Ban QLĐT nên có lịch thông báo cụ thể từ trước và như vậy giảng viên được nghỉ hè đến thời gian nào?
	BM Toán
	Tiếp thu ý kiến

	24
	Cần nghiên cứu ban hành quy định về thừa nhận điểm trong các chương trình trao đổi sinh viên.
	Khoa Kế toán
	Hiện đã thực hiện cho sinh viên CQ54 CLC

	25
	Công tác thanh toán giờ giảng chưa kịp thời.
	Phân tích TCDN
	Hiện tại tính đến thời điểm này Ban QLĐT đã chuyển chứng từ thanh toán giờ giảng lên Ban TCKT đủ 38/38 Bộ môn. 

	26
	Nghiên cứu lập danh sách sinh viên lớp tín chỉ theo thứ tự ABC để tiện theo dõi và sử dụng. Nếu vướng mắc về nhập điểm vào phần mềm thì nên đặt hàng để đối tác cung cấp phần mềm chỉnh sửa phần mềm theo hướng cho phép nhập điểm theo thứ tự của lớp tín chỉ và phần mềm tự động chuyển sang lưu trữ theo lớp niên chế.
	Khoa Thuế & Hải Quan
	Tiếp thu ý kiến, nghiên cứu phối hợp với Ban Khảo thí &QLCL để triển khai

	27
	Nên thống nhất cách ký hiệu các lớp học trong cùng chương trình đào tạo. Hiện nay, các lớp đào tạo theo chương trình chất lượng cao ký hiệu mỗi khoá 1 kiểu:  CL, CLC, chữ trước số sau; số trước chữ sau.v.v.
	
Khoa TCDN
	Tiếp thu ý kiến 

	28
	Đề nghị Ban Quản lý đào tạo trình lãnh đạo Học viện xin ý kiến chỉ đạo để Ban TCKT có căn cứ thực hiện quyết toán giờ giảng vượt định mức năm học 2017-2018 cho 2 Bộ môn Quản trị tài chính quốc tế và Kinh tế nguồn lực tài chính đã thực hiện giảng dạy theo đúng kế hoạch đào tạo nhưng vẫn không đủ định mức giờ giảng.
	Ban TCKT
	Đã họp và thực hiện phối hợp với Ban Tổ chức cán bộ, Ban Tài chính kế toán để triển khai.

	29
	
Để việc thu học phí thuận lợi, không bị sai lệch số liệu giữa Ban TCKT và Ban QLĐT, Ban TCKT đề nghị Các Bộ môn và Ban QLĐT có kế hoạch thay đổi tên môn học ngay từ đầu kỳ, từ khi các em sinh viên đăng ký tín chỉ, tránh trường hợp sinh viên đăng ký xong, thông tin thu học phí (tên môn học, số tín chỉ, số tiền thu học phí) sai lệch so với thông tin đào tạo, môn học thay tên, số tín chỉ không trùng khớp.
	Ban TCKT
	Việc đổi tên môn học là do việc điều chỉnh kế hoạch. Các trường hợp mà Ban TCKT phản ánh chủ yếu xảy ra ở khóa 54CLC, khóa này là khóa đầu tiên của hệ chất lượng cao, do đó việc kế hoạch thay đổi cho phù hợp với tình hình thực tế và cũng do chương trình có sự điều chỉnh. Ban QLĐT xin tiếp thu để các khóa sau có sự ổn định hơn. Ngoài ra, có một số Bộ môn xin điều chỉnh kế hoạch vì nhân sự không đảm bảo do mới phát sinh thay đổi.

	30
	Hiện nay, Ban Tài chính kế toán phải trả lại học phí đại học chính quy và học lại nhiều, đề nghị Ban QLĐT phối hợp với: Các thầy cô Cố vấn học tập, Ban TCKT, Công ty phần mềm để tìm ra phương án khắc phục, hạn chế việc trả lại học phí.
	Ban TCKT
	Việc trả lại tiền cho sinh viên học lại là do khi đến hạn nộp tiền, sinh viên đã đăng ký học lại thay đổi không muốn học nữa. Với các lớp không đủ 15 sinh viên trở lên nộp tiền thì không thể mở lớp. Do đó phải trả lại tiền cho các em đã nộp.

	31
	Về điều kiện dự thi hết học phần của SV theo quy định đã ban hành:  Sinh viên được dự thi kết thúc học phần khi tham dự trên 70% số giờ lên lớp của học phần (kể cả lý thuyết, bài tập, thảo luận) và thực hiện đầy đủ các yêu cầu bắt buộc của học phần đã được quy định trong đề cương chi tiết học phần. Như vậy trong đề cương chi tiết học phần của từng bộ môn cần nêu rõ “các yêu cầu bắt buộc” để SV và GV thống nhất thực hiện.
	BM LTHTKT
	Hiện nay quy định tất cả các giáo viên phải công khai đề cương chi tiết học phần và cách đánh giá, kiểm tra trước khi giảng dạy. Do vậy, Ban Quản lý đào tạo phối hợp với Ban Thanh tra GD tiếp thu ý kiến và tăng cường kiểm tra, giám sát.


	VII
	Khoa Sau đại học
	
	

	1
	Để đảm bảo sự thống nhất trong quản lý, điều tiết khối lượng giờ giảng giữa các giáo viên, đề nghị Kế hoạch giảng dạy của Khoa Sau đại học nên chuyển về đầu mối trực tiếp cho các Bộ môn để Bộ môn thực hiện phân công cho giảng viên.
	BM Nghiệp vụ NH
	Kế hoạch giảng dạy của khoa sau đại học được tổng hợp chung trong kế hoạch đào tạo toàn Học viện, đề nghị bộ môn nghiệp vụ ngân hàng tham khảo

	2
	Cho phép giảng dạy môn Tài chính công ty đa quốc gia và/hoặc Đầu tư quốc tế ở bậc học sau đại học (cao học) dưới dạng môn học tự chọn
	BM Quản trị TCQT
	Chương trình đào tạo trình độ thạc sĩ do Hội đồng khoa học
 và đào tạo Học viện Tài chính quyết định, khoa sau đại học không có thẩm quyền.

	VIII
	 Ban Khảo thí & QLCL
	
	

	1
	Tình hình sinh viên hoãn thi có những diễn biến phức tạp, cần tổ chức hội nghị chuyên đề bàn về vấn đề này.
	Khoa Kế toán
	Trước diễn biến phức tạp về tình hình hoãn thi của sinh viên, Ban Khảo thi & QLCL đã có công văn số 127/KT&QLCL ngày 28/6/2019 gửi các Khoa, Ban, Bộ môn xin ý kiến về việc hoãn thivớicácnộidung:
+ Lý do được hoãn thi ? Giấy tờ, minh chứng cần nộp kèm ? 
Thời gian nhận đơn xin hoãn thi?
+ Bộ phận phụ trách phê duyệt đơn hoãn thi?
+ Ý kiến khác ?
Sau khi gửi công văn xin ý kiến, Ban Khảo thí đã nhận được 20 ý kiến ( 01 ban, 06 Khoa, 13 Bộ môn) về nội dung này Ban Khảo thí đã tổng hợp các ý kiến và báo cáo Ban Giám đốc Học viện. 

	2
	 Cần sớm hoàn thiện quy định về hoãn thi đối với sinh viên nhằm giảm thiểu và hạn chế việc hoãn thi tràn lan, gây khó khăn và kéo dài cho việc tổ chức thi, xét phân loại học tập rèn luyện của sinh viên như nhiều năm qua.
	Khoa TCDN
	

	3
	Nên có Quy định cụ thể hơn về điều kiện hoãn thi của sinh viên và truyền thông cho tất cả các bộ phận có liên quan nắm rõ.
	Khoa QTKD
	

	4
	Đề nghị đơn hoãn thi phải có xác nhận của Khoa quản lý sinh viên, đồng thời phải nộp trước 1 ngày thi kèm minh chứng (trừ trường hợp đặc biệt); Trong 2 lần thi chỉ được hoãn thi 1 lần.
	BM Nghiệp vụ NH
	

	5
	Phiếu đánh giá giảng viên cần được cung cấp  cho sinh viên ngay từ tuần học đầu tiên và cần nêu rõ là chỉ sử dụng phiếu sau khi thi hết môn lần đầu.
	BM LTHTKT
	Từ học kỳ 2 năm học 2018-2019, Ban Khảo thí và QLCL đã thực hiện lấy phiếu đánh giá bằng hình thức online. Sau khi kết thúc môn học/học phần, để có thể tra cứu điểm thi kết thúc môn học/học phần tại học kỳ đó, sinh viên phải hoàn thành các Phiếu đánh giá liên quan đến công tác giảng dạy và học tập, trong đó có Phiếu đánh giá sinh viên về giảng viên trên trang dangkytinchi.hvtc.edu.

	6
	Cần bố trí kỳ thi lại, thi vét tại các giảng đường có camera giám sát
	BM LTHTKT
	 Thời điểm thi lại thường trùng với thời điểm các lớp học lại, học cải thiện bắt đầu vào học. Do đó, việc tổ chức thi lại, thi vét hầu như thực hiện tại cơ sở liên kết. Phòng học tại cơ sở liên kết không có camera.


	

	IX
	Ban Công tác chính trị &SV
	
	

	1
	Nghiên cứu ghi các thành tích nghiên cứu khoa học của sinh viên vào hồ sơ sinh viên. Đây là một trong các yếu tố giúp sinh viên sớm có cơ hội việc làm sau tốt nghiệp với mức lương cao.
	Khoa HTTTKT
	Thành tích NCKH của sinh viên đã được ghi vào hồ sơ sinh viên tốt nghiệp. Tuy nhiên mới chỉ ghi đối với trường hợp sinh viên được khen thưởng toàn khóa. Ban CTCT&SV sẽ nghiên cứu, đề xuất với CT Hoàng Hà thiết kế các mục trong hồ sơ để ghi nhận cả thành tích NCKH của sinh viên hàng năm (khen thưởng) ở cấp khoa và Học viện.

	2
	Nên xây dựng và ban hành tài liệu ngắn gọn, rõ ràng, dễ hiểu để giúp SV chúng ta hiểu biết hơn về Học viện, quan tâm hơn và thuận tiện hơn trong cuộc sống 4 năm đại học như “Cẩm nang Sinh viên Học viện TC” hay “Những điều cần biết về HV TC” (như một số trường đại học đã làm).
	BM LTHTKT
	Ban CTCT&SV sẽ phối hợp với VPHV nghiên cứu, xây dựng tài liệu giới thiệu về Học viện ngắn gọn, xúc tích nhất.

	3
	Tăng cường tuyên truyền tư tưởng, đạo đức, văn hóa học đường đảm bảo về mặt trang phục phù hợp, đeo thẻ sinh viên, không sử dụng điện thoại trong giờ học, hiện tượng sinh viên sử dụng điện thoại trong giờ học khá phổ biến, đề nghị Ban CTCT&SV phối hợp chặt chẽ hơn nữa với các Khoa để sử lý sinh viên vi phạm theo đúng quy định khen thưởng kỷ luật đã ban hành
	BM Nghiệp vụ NH
BM LTHTKT
	Ban CTCT&SV sẽ phối hợp với ĐTN, HSV tăng cường giáo dục đạo đức, lối sống trong sinh viên, đặc biệt là triển khai Quy tắc ứng xử của sinh viên (sau khi được ban hành); trong đó có quy định về trang phục, đeo thẻ …. . Tăng cường phối hợp với Ban TTGD, các Thầy Cô giảng dạy kiểm soát, kiên quyết xử lý sinh viên sử dụng điện thoại trong lớp theo quy chế.

	4
	 Để nâng cao chất lượng đào tạo cần tăng cường giáo dục đạo đức, ý thức cho sinh viên, bỏ thủ tục sinh viên xin hoãn thi.
	BM Phân tích TCDN
	Ban CTCT&SV sẽ phối hợp với ĐTN, HSV tăng cường giáo dục ý thức tự giác trong sinh viên. Học viện cần bàn thảo thêm về điều kiện được hoãn thi, cách thức tổ chức thi lại nhằm giảm tình trạng xin hoãn thi hiện nay.

	5
	Để nâng cao chất lượng tư vấn của các cố vấn học tập, Ban công tác chính trị & sinh viên nghiên cứu tổ chức cuộc thi “Cố vấn học tập giỏi”. Nội dung các câu hỏi thi liên quan đến các quy định về quản lý sinh viên của HVTC và cách tư vấn cho sinh viên trong các trường hợp bị rút tín chỉ (nên rút những tín chỉ nào), bị cảnh báo học tập (có nên học cải thiện,… ngay trong kỳ tiếp theo hay không?),… 
	Khoa QTKD
	Ban CTCT & SV sẽ nghiên cứu, đề xuất Ban Giám đốc về việc tổ chức cuộc thi này.

	6
	Đề nghị Ban CTCT& SV phối hợp chặt chẽ hơn nữa với Ban TCKT để chi trả chế độ trợ cấp cho sinh viên được kịp thời (QĐ chi trợ cấp xã hội cho sinh viên học kỳ 2 năm học 2018-2019 ngày 19/3/2019 còn sai tên một số sinh viên, Ban TCKT đề nghị Ban CTCT&SV trình đính chính lại nhưng đến 19/9 chưa hoàn thiện để Ban TCKT có chứng từ đi rút tiền ở Kho bạc theo quy định)
	Ban TCKT
	Ban CTCT&SV tiếp thu ý kiến và tăng cường kiểm tra, kiểm soát tránh tình trạng sai sót.


	X
	Trung tâm thông tin
	
	

	1
	Nên rà soát bảo dưỡng, thay thế hệ thống máy tính, máy chiếu, micro tại tất cả các hội trường trước khi bước vào giai đoạn học mới để đảm bảo điều kiện học tập và giảng dạy
	BM Tin học CS
BM NV Hải Quan
	Vấn đề này Trung tâm đã giải trình rất nhiều ở các cuộc họp giao ban đào tạo trước đây. Việc rà soát bảo trì, bảo dưỡng Trung tâm vẫn tiến hành thường xuyên, định kỳ. Máy chiếu là thiết bị sử dụng nhiều và liên tục, hỏng chủ yếu ở bóng đèn máy chiếu, tuổi thọ của mỗi bóng đèn chỉ 2000-6000 giờ sử dụng. Với công suất sử dụng nhiều như các giảng đường việc bóng đèn máy chiếu mờ là điều khó tránh khỏi. Xong việc thay thế những máy chiếu cũ, hết khấu hao phải phụ thuộc vào kinh phí, nên mong thầy cô chia sẻ. Trung tâm cũng rất nỗ lực trong việc tìm các loại bóng đèn máy chiếu có tuổi thọ sử dụng cao nhất để phục vụ việc dậy và học.

	2
	Nghiên cứu phương án dùng màn hình ghép thay thế cho máy chiếu (Chi phí thấp hơn, tuổi thọ cao hơn, đáp ứng được các yêu cầu về multimedia).
	Khoa HTTTKT
	Trung tâm đã tính đến phương án này, xong để thực hiện được còn phụ thuộc vào kinh phí nên mong các thầy cô chia sẻ trong thời gian chưa có kinh phí thay thế.

	3
	Trong điều kiện về hội trường nói riêng và cơ sở vật chất nói chung còn thiếu so với nhu cầu của cán bộ, giảng viên, sinh viên trong toàn Học viện. Trung tâm Thông tin cần đẩy mạnh hơn nữa việc ứng dụng CNTTtrong quản lý như: Xây dựng phần mềm (module) quản lý hội trường/phòng họp online (khi đó người có thẩm quyền sẽ biết hội trường nào trống, thời gian nào trống, tần suất sử dụng hội trường, đăng ký mượn hội trường/phòng họp qua mạng,…)
	Ban QTTB
	Trung tâm đã xây dựng dự toán về việc xây dựng phần mềm này và đã trình bộ trong dự toán năm 2020.

	4
	Trung tâm Thông tin cần chủ động, tích cực phối hợp với các khoa/bộ môn để đưa phần mềm đào tạo  trực tuyến vào sử dụng chính thức/hiệu quả trong Học viện;
	Ban QTTB
	Trung tâm xin tiếp thu ý kiến này, dù trong điều kiện nhân sự còn mỏng, Trong học kỳ này trung tâm cũng đã phối hợp với các bộ môn để tổ chức học trực tuyến tại studio (môn Pháp luật kế toán và Chuẩn mực kế toán quốc tế). Thời gian tới Trung tâm sẽ cố gắng đưa phần mềm đào tạo trực tuyến vào sử dụng chính thức.

	5
	Tiếp tục phối hợp với khoa sau đại học hoàn thiện phần mềm quản lý đào tạo đồng bộ từ khâu tuyển sinh đến
 khâu lưu trữ hồ sơ cho từng trình độ đào tạo (Tiến sĩ, Thạc sĩ) 
	Khoa SĐH
	Phần mềm quản lý Sau đại học: Đã bàn giao xong và đi vào sử dụng
Phần mềm quản lý NCS:   Đã tiến hành nâng cấp nhiều lần, gần đây nhất vào đầu tháng 6/2019, sẽ tiến hành bàn giao Phần mềm quản lý NCS trên Desktop trong tuần này.
Phần mềm Quản lý tuyển sinh SĐH: Bên phần mềm và Khoa Sau đại học chưa thống nhất được vấn đề chuyển giao trong thời gian qua (mặc dù phần mềm đã đầy đủ chức năng và báo cáo - thống kê theo yêu cầu của Khoa SĐH). Trung tâm đã trao đổi với bên phần mềm, việc khoa Sau đại học ngại việc bảo mật, không cho bên phần mềm can thiệp khi có sự cố thì rất khó cho việc hoàn thiện phần mềm này, phần mềm dù test hoàn hảo nhưng trong quá trình sử dụng đều có những lỗi khách quan phát sinh. Bên phần mềm cần nắm được và tham gia khắc phục.

	XI
	Đoàn Thanh niên, Hội SV
	
	

	1
	   
Tạo điều kiện hỗ trợ từ phía Đoàn TN, Hội SV cho các hoạt động đoàn , hội của dự án Tuolon
	Ban HTQT/ Dự án Toulon
	Đã thành lập LCĐ dự án cử nhân Ngân hàng - Bảo hiểm làm đầu mối triển khai các hoạt động Đoàn - Hội, trực tiếp thông tin các hoạt động của ĐTN-HSV cho SV của dự án Tuolon. SV của dự án đã tham gia nhiều hoạt động như: Các giải thể thao, các cuộc thi văn nghệ, tham gia một số CLB ..

	2
	Tổ chức các lớp giới thiệu cho tân sinh viên môi trường học đại học, cách học đại học (phân biệt với cách học tập THPT). Bồi dưỡng cho tân sinh viên các kỹ năng học đại học.
	BM Marketing
	Các LCĐ đã tổ chức các chương trình Chào Tân sinh viên hàng năm để chia sẻ cho Tân sinh viên về phương pháp học đại học, các CLB như sinh viên NCKH, CLB tài năng trẻ cũng tổ chức hoạt động thường niên tư vấn học tập, NCKH cho Tân sinh viên. ĐTN - HSV đã và đang đẩy mạnh các hoạt động phát triển kỹ năng mềm cho sinh viên như: Kỹ năng  thuyết trình, làm việc nhóm, viết NCKH ...thông qua các CLB trực thuộc, các chương trình hành động hàng năm.


	XII
	Các Ban, Khoa, Bộ môn
	
	

	1
	Sau khi nghiên cứu sinh bảo vệ xong luận án cấp bộ môn, trưởng bộ môn các chuyên ngành và các thành viên hội đồng có liên quan cần kiểm tra, rà soát kỹ các nội dung mà NCS phải chỉnh sửa trước khi đưa đi phản biện độc lập.
	Khoa SĐH
	

	2
	Khi giao nghiên cứu sinh về sinh hoạt chuyên môn tại Bộ môn, đề nghị các Bộ môn chuyên ngành cần rà soát tên đề tài luận án mà các NCS đăng ký, tránh trùng lắp với các đề tài đã và đang triển khai ngay tại bộ môn.
	Khoa SĐH
	

	3
	Các Bộ môn nộp đề thi và trả bài thi hết học phần cần thực hiện theo phương thức tập trung, trưởng các bộ môn phải chịu trách nhiệm về đề thi và tổ chức chấm thi hết học phần. Việc nộp đề thi và giao, nhận bài thi kết thúc học phần phải được thực hiện trực tiếp tại khoa sau đại học và ký giao, nhận theo đúng quy định.
	Khoa SĐH
	

	4
	Đề nghị các thầy cô Cố vấn học tập thực hiện nhiệm vụ duyệt đăng ký tín chỉ cho sinh viên kịp thời, đúng quy định đặc biệt là các đợt đăng ký tín chỉ học lại, học cải thiện (Trong thời gian qua còn một số thầy cô cố vấn học tập duyệt tín chỉ chậm so với quy định gây khó khăn cho sinh viên đăng ký, các em phải đi lại nhiều lần)
	Ban TCKT
	

	5
	Các VPK khi nhận đơn xin bảo lưu kết quả học tập của sinh viên cần liên hệ với gia đình sinh viên để đảm bảo phụ huynh nắm được thông tin 
	Ban KT&QLCL
	

	6
	Tiếp tục bổ sung các CSDL trực tuyến của các Nhà xuất bản lớn phục vụ nhu cầu tham khảo tài liệu, số liệu của CBGV, NCS và sinh viên tại Học viện. 
	Thư viện
	

	7
	Đề nghị các Khoa, Bộ môn nhắc nhở giảng viên đeo thẻ khi thực hiện nhiệm vụ giảng dạy trên lớp và các nhiệm vụ khác tại Học viện; đồng thời quán triệt đến viên chức, giảngviên:
+ Quán triệt việc điểm danh sinh viên khi vào lớp;
+ Tăng cường kiểm tra, đối chiếu các giấy tờ của sinh viên như thẻ sinh viên, chứng minh thư…, để tránh tình trạng sinh viên nhờ người học hộ, thi hộ.
+ Thực hiện nghiêm túc quy chế thi, kiểm soát chặt chẽ tình trạng sinh viên sử dụng tài liệu, điện thoại di động, thiết bị thu phát trong phòng thi.
+ Khi xử lý sinh viên vi phạm quy chế thi: đề nghị ghi rõ ràng, cụ thể lỗi vi phạm của sinh viên để làm căn cứ cho việc xử lý sinh viên các bước tiếp theo.
	Ban TTGD
	

	8
	Đề nghị các Bộ môn phối hợp với Ban QLĐT rà soát, chuyển chứng từ giờ giảng vượt định mức năm học 2018-2019 sớm để Ban TCKT tiến hành rà soát và thanh toán cho các thầy cô theo quy định.
	Ban TCKT
	

	9
	Thống nhất cách thức phối hợp giữa cơ sở đào tạo với doanh nghiệp trong hoạt động đào tạo, tham quan, kiến tập, thực tập, tập sự,…
	BM Marketing
	

	10
	Kịp thời góp ý và phản ánh những ý kiến vướng mắc trong hoạt động quản lý đào tạo của khoa sau đại học để có những biện pháp xử lý kịp thời.
	Khoa SĐH
	

	11
	Các đơn vị/cá nhân cần tích cực, chủ động hơn nữa trong việc góp ý với Ban QTTB cũng như đưa ra những những giải pháp (có thể thực hiện được) về các mặt: cơ sở vật chất, điều kiện vệ sinh, môi trường,… để Ban QTTB có thể làm tốt hơn các mảng công việc thuộc chức năng, nhiệm vụ của Ban;
	Ban QTTB
	

	12
	Các đơn vị/cá nhân cần nâng cao hơn nữa ý thức sử dụng và quản lý tài sản công một cách tiết kiệm và hiệu quả.
	Ban QTTB
	

	13
	Trong điều kiện nguồn kinh phí còn khó khăn nên việc cải tạo, sửa chữa cũng như trang bị cơ sở vật chất, phương tiện làm việc của cán bộ, giảng viên và sinh viên không thể làm đồng bộ, cùng một thời điểm. Ban QTTB rất mong các đơn vị chia sẻ với Học viện cũng như với Ban.
	Ban QTTB
	

	14
	Trong việc triển khai học tập theo tín chỉ, hướng đến phục vụ người học do vậy để sinh viên có thể đăng ký giảng viên và hội trường, đề nghị các Bộ môn gửi danh sách số lượng giảng viên có thể tham gia giảng dạy trong kỳ để sinh viên đăng ký, lựa chọn. Đặc biệt đối với các lớp chất lượng cao
	Ban QLĐT
	

	15
	Các Bộ môn Phân tích Tài chính, Kiểm toán, Hải quan & Logistic, Luật KT, Kế toán TC, Kế toán QT chủ động soạn bài giảng, đăng ký hội thảo chuyên môn theo định hướng ICAEW, FIATA.
	Ban QLĐT
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