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MO DAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai nghién ciru.

Trong kinh té toan cau khéng ngung bién dong, cc ngan hang
thuong mai (NHTM) déng vai tro then chét trong viéc duy tri sy on
dinh cua hé thong tai chinh va 1a dong luc thuc day tang truong kinh
té. Tuy nhién, song hanh véi vai tro d6 1a su doi dién voi nhiéu loai rai
ro, bao gom rui ro tai chinh, rai ro cdng nghé va dic biét 1a rai ro tac
nghiép (RRTN). Céng tac quan ly RRTN c0 y nghia dac biét quan
trong doi véi cac NHTM vi n6 lién quan tryuc tiép dén sy an toan, tinh
6n dinh va uy tin caa toan bd hoat déng.

Trudc hét, quan Iy RRTN hiéu qua giGp ngan hang cha dong
phong ngira va giam thiéu cac ton that tir cac su ¢ lién quan dén con
ngudi, quy trinh, hé thong hoic céc yéu to bén ngoai, qua d6 dam bao
hoat dong kinh doanh dugc duy tri lién tuc va thong sudt. Thi hai, viéc
nang cao chat luong quan Iy RRTN con gép phan bao vé loi ich hop
phap cua khach hang thdng qua viéc tang cuong do an toan, bao mat
théng tin va cai thién chat luong dich vu, tir 6 cang c6 niém tin cua
cdng ching vao hé thong ngan hang. Tha ba, quan Iy RRTN con mang
y nghia giam thiéu rai ro hé thong trong linh vyc tai chinh —ngén hang,
ngin chan nhitng cu sé6¢ ¢ kha nang lan truyén va gay anh huong tiéu
cuc dén toan bo nén kinh té. Ngoai ra, viéc trién khai quan Iy RRTN
mot cach tbi uu con gitp NHTM nang cao nang luc canh tranh, téi wu
hoa cac quy trinh van hanh, giam thiéu chi phi xt 1y sy ¢d, dong thoi
dap ung day du cac yéu cau tuan thi tir co quan quan Iy va cac chuan
muc quéc té. Nho vay, ngan hang co thé thiét 1ap nén tang cho su phat
trién bén ving, gia ting uy tin trén thi trudng va thu hat thém cac nha
dau tu, dbi tac cling nhu khach hang tiém ning.

Viéc nghién ctru dé tai “Quan ly rai ro tac nghiép ctiia Ngan hang



thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam” 1a rat can thiét va cap
bach trong boi canh hién tai. Diéu nay khong chi hd trg Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Vi¢t Nam phat hién va phong ngtra cac rui ro
tiém 4n ma con gop phﬁn nang cao hi¢u qua hoat dong, bao v¢ tai san
va uy tin ciia Ngan hang. Pé dat dugc muc tiéu nay, Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam can dau tw manh mé vao cong nghé, nang cao
nang luc quan 1y va ddo tao ngudn nhan luc chat luong cao. Chi khi
d6, Ngan hang méi co thé phat trién bén viing va dap ung duoc nhiing
yéu cau ngdy cang cao cua thi truong va khach hang.

2. Cau héi nghién ciru.

Pé khac phuc nhitng khoang trong nghién ctru, muc tiéu cia dé tai
ma NCS dat ra la tra 101 duoc cac cau hoi sau:

Rui ro tac nghiép 1a gi? Nguyén nhin ndo dan dén ruii ro tac
nghiép?

Noi dung, quy trinh va cong cu quan 1y rui ro tac nghiép bao gom
nhitng gi? Nhan t6 ndo anh huong dén quéan 1y rai ro tic nghiép?

Thuc trang quan 1y rui ro tdc nghi¢p ciia Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam trong giai doan 2020 - 2024 dién ra nhu thé nao?
Nhitng han ché chu yéu 1 gi? Nguyén nhan cta nhiing han ché d6 do
dau?

Quan diém va cic giai phap ting cudng quan 1y rii ro tac nghiép
ctia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam dén nim 2030 13 gi?

Pay 1a nhitng cdu hoi nghién ctru va cau hoi quan 1y can phai co
101 giai dap.

3. Muc tiéu nghién curu

Pé xuat cic giai phap nham ting cudng quan 1y rai ro tic nghiép
pht hop véi hoat dong ciia Ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai
thuong Viét Nam dén nam 2030.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru.



4.1 Pdi twong nghién ciru.

Céc van dé 1y luan va thuc tién vé rui ro tac nghiép va quan 1y rii ro
tac nghi¢p cua ngan hang thuong mai.

4.2 Pham vi nghién ctru.

- Vé noi dung: Luan an tap trung phan tich quan 1y rai ro tac nghiép
(RRTN) dua trén cac chuan muc cta Basel II, bao gdm cac van dé nhu:
du phong va khau vi rii ro tac nghiép, chinh sach quan Iy RRTN, t6
chirc b may quan ly RRTN, cling nhu quy trinh va thu tuc quan ly
RRTN tai VCB.

- Vé khong gian: Nghién ctru tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam (khoéng bao gom cac cong ty con, cong ty lién doanh, lién
két).

- Vé thoi gian: Khao sat, phan tich thyc trang quan Iy RRTN cua
VCB giai doan 2020 - 2024, d¢ xuat cac giai phap trong thoi gian téi.

5. Phwong phap nghién ciru.

Trén nén tang ctia phuong phap luin duy vat bién chung va duy
vat lich st, dé c6 céc phan tich, danh gia, 1ap luan c6 can ctr khoa hoc
vé dé tai nghién ctru, NCS st dung cac phuong phap: Phuong phap
phan tich - tong hop; Phuong phép so sanh - doi chiéu; Phuong phap
thong ké phan tich; Phuong phap hé thong hoa; Phuong phép suy luan
logic

6. Pong gop méi cia luan an.

Luan 4n nay 1d mot nghién ctu thuc tién, do d6, muc tiéu chinh
van hudng toi 1 danh gia thue tién, qua do, lam co s¢ dé dé xuat hé
giai phap va kién nghi pht hop. Chinh vi vdy, Luan 4n nay sé& phai lam
rd hon ndi ham cta khai niém nay va do vay, cac két qua dong gop moi
cua Luan an nay la:

Chuong 1: (i) Lam rd nhimg dic diém caa RRTN, rai ro gin véi
RRTN tac dong dén tinh chat dac thd trong quan Iy RRTN. (i) Dé xuat



hé thdng cac chi tiéu va mé hinh danh gia mac do quan Iy RRTN ¢ céc
NHTM, trong do, phan anh cac chi tiéu danh gia mac do phat trién tur
phia n6i bd ngan hang (thdng qua cac chi tiéu phan &nh mat lugng va
mit chat), do luong chat lwgng RRTN tir nhitng danh gia cta khach
hang tai VCB. (iii) Khao sat nhitng kinh nghiém vé quan Iy RRTN tir
mot s6 ngan hang thuong mai trong va ngoai nudc. NCS coi day 1a mot
yéu cau rat quan trong, boi tir d6 sé gilip rat ra nhitng kinh nghiém co
gia tri ma VCB ¢6 thé nghién ctru va van dung nhim quan Iy RRTN
trong thoi gian toi.

Chuong 2: Phan tich, danh gid thuc trang RRTN va quan ly RRTN
tai VCB trong giai doan 2020 - 2024, chi ra nhiing thanh tuu dat duoc,
nhing han ché va nguyén nhéan ciia cac han ché.

Chuong 3: Trén co s¢ dé cap nhiing co hoi va thach thic trong
quan Iy RRTN, nhiing dinh hudng 16n trong quan Iy RRTN cua VCB
giai doan dén ndm 2030 va tam nhin dén nam 2045 ciing nhu mot sb
quan diém vé quan Iy RRTN tai cac NHTM, Ludn 4n s& dé xuit mot
hé thong cac giai phap va kién nghi gop phan quan Iy RRTN tai VCB
thoi gian téi. Do cac giai phap dua trén co s& nghién ciu siu sic vé
mit 1y luan va sy phan tich sau thuc tién, nén s& bao dam tinh khoa hoc
va kha thi.

7. Két cAu luén an

Ngoai phén mé& dau, két luan, danh muc cong trinh cong bd cua
tac gia, danh muc tai li¢u tham khao va phu luc, két cau cua luin an
gbm 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan vé quan 1y rui ro tic nghiép cia NHTM.

Chuong 2: Thyc trang quan ly rai ro tdc nghi¢p cuia Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Vi¢t Nam.

Chuong 3: Giai phap tang cuong quan ly rai ro tdc nghi¢p cua
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.






CHUONG 1.
LY LUAN VE QUAN LY RUI RO TAC NGHIEP
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. LY LUAN CHUNG VE RUI RO TAC NGHIEP CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Khai niém rii ro tac nghiép.

Tu cac khai niém tham khao qua cac nghién ctru di trudc, cung
V6i quan diém cua ban than, nghién ctu sinh tom luoc lai khai niém
Vé rui ro tac nghiép nhu sau: “rai ro tac nghiép cia NHTM I loai rai
ro gay ra ton that cho NHTM do c&c nguyén nhan nhu con ngudi, Su
khéng day du hoic van hanh khong tét cac quy dinh, quy trinh, hé
théng; hoac do cé4c su kién khach quan bén ngoai”.

1.1.2. Pic diém cia rii ro tac nghiép.

RRTN phat sinh truc tiép tr cac su kién cu thé nhu 18i cta con
nguoi, truc tric quy trinh, su c¢d hé thong hodc tac dong tir bén ngoai
(vi dy: chuyén nham tién, 16i ATM, sai s6t nghiép vu). Rui ro tac
nghiép (RRTN) khong c6 tinh on dinh theo thoi gian va khong nhat
thiét gia tang ty 1 thuan voi quy mo danh nghia ctia hoat dong. Trong
mot khoang thoi gian ngan, RRTN c6 thé ting theo cap s6 nhan. Pong
thoi, nhitng hoat dong c6 quy md nho van c6 kha nang tiém an muc
rui ro cao, trong khi cac hoat dong 16n chua han tuong tng va4i rai ro
Cao.

R ro tac nghiép (RRTN) thuong phat sinh cac chi phi dang ké
nhung lai kho xac dinh va du doan trude, dic biét ddi voi cac ton that
lién quan dén hoat dong kinh doanh. Viéc ghi nhan nhiing ton that
nay gip kho khin do han ché thong tin vé thiét hai kinh doanh va thoi
gian nhan rdi ctia nhan vién. Tinh chat tiém an cta RRTN dan dén
viéc danh gia thuong bi thap hon thuc té, dién hinh nhu rai ro vé bao

mat thong tin. Trong mot sb tinh huéng, loai ruai ro nay tham chi co



thé tao ra loi nhuan khong mong mudn, vi du nhu trong cac hoat dong
rira tién, trude khi cac van dé duoc phat hién.

1.1.3. Phan loai rii ro tac nghiép

RRTN c6 mdi lién hé chit chd véi cac ri ro khac nhu tin dung,
thi trudng, thanh khoan. Du ban chat 14 13i tir con ngudi, hé théng hay
quy trinh, RRTN néu khong duoc kiém soat ¢ thé kich hoat hodc 1am
tram trong thém cac loai rui ro khac, dong vai tro la "mit xich ngém"
anh huong dén toan bo hé thong van hanh.

RRTN ton tai va phat sinh & moi san pham, quy trinh, c4 nhan va
bd phan trong ngan hang. Theo phan loai nguyén nhan, RRTN 1a nguon
gbc ctia RRTD, rui ro 13i suat hay rai ro thi truong, vi tat ca déu bat
nguodn tir con ngudi, hé thong, quy trinh hoic cac yéu to bén ngoai.
Trong quan tri ngan hang, quan trt RRTD, rui ro thi truong va RRTN
tao thanh thé “kiéng ba chan” trong hé thong quan tri i ro.

RRTN la khong mong mudn (trang thai 1y tuong 1a khong xay ra),
khé doan trude va rat kho triét tiéu. Nguoc lai, RRTD va rui ro thi
truong co thé duoc chap nhan va tinh toan trude nhu co hoi kinh doanh,
tuan theo quy luat "rui ro cang cao, 1oi nhuan cang lon". DPdi véi RRTN,
rti ro c6 thé rat cao nhung loi nhuan khong 16n, tham chi gay ton that.

RRTD va rti ro thi truong c6 thé duoc hiéu va tinh toan dya trén gia
tri va yéu t clia timg giao dich, hop déng cu thé. RRTN lai tiém an trong
toan bo hoat dong ngan hang nhu mot tong thé, khong thé tinh toan dé
dang cho timg giao dich, hop dong riéng 1é.

RRTN thuong bi trung 1ap vo1 RRTD va rui ro thi truong trong
phan loai. Vi du, viéc khach hang khong tra dugc ng 1a RRTD, nhung
néu nguyén nhan 1a do can bd tin dung xt 1y sai quy trinh cho vay,
quan ly tai san dam bao khong tdt, hodc bo qua diéu kién cép tin dung,
thi ton that d6 1a do RRTN. Tuong tu, viéc can bo kinh doanh co y
vuot trang thai ngoai té gy ton that khi ty gia bién dong bat loi ciing



duogc coi la RRTN, khong phai rui ro thi truong.



1.1.4. Nguyén nhan cia rui ro tac nghiép

Theo Hi¢p udc Basel II, rui ro tac nghi¢p (rui ro tac nghi€p) cua
NHTM phat sinh tir bén nguyén nhan chinh bao gdm: con nguoi, quy
trinh, hé théng, va cac sy kién bén ngodi.

1.1.5. Hau qua cua rai ro tac nghiép

Rui ro tac nghiép xuat hién trong cong vi¢c cua tat ca cac can bo,
nhan vién NHTM va tham chi ca cac sy kién bén ngoai nhu 1i lut,
dong dat (thién tai), chién tranh, dich bénh... cling co thé tac dong dén
cac hoat dong tac nghiép ctia NHTM va gay ra céc ton that to 16n cho
NHTM, khach hang va ca nén kinh té xa hoi.

1.2. QUAN LY RUI RO TAC NGHIEP CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.2.1. Khai niém, muc tiéu, nguyén tac quan Iy rai ro tac
nghiép

1.2.1.1. Khai niéem quan ly rui ro tdac nghiép

Theo nghién ctru caa Uy ban Basel, quan 1y rai ro tac nghiép duoc
dinh nghia ro rang hon: “quan ly rai ro tac nghiép la toan bé qua trinh
lién tuc nhan dién, danh gia, kiém soat, giam sat va bao céo rui ro tac
nghiép nham giam thiéu c4c ton that phat sinh trong qua trinh thuc hién
va dam bao hoat @ong kinh doanh lién tuc chia NHTM".

1.2.1.2. Muc tiéu cua quan ly rui ro tac nghiép

+Pam bao tuan thu va kiém soat: Dam bao danh muc RRTN dugc
quan ly va giam sat, tuan thi Khau vi RRTN da duoc phé duyét, dap
rng yéu cau quan ly rai ro theo tiéu chuan Basel 11, kiém soat RRTN
va tinh toan vén cho RRTN. Muc tiéu 1a diéu tiét tac dong tiéu cuc cua
rai ro thdng qua viéc: nhan dién, danh gia, chuan bi va thuc hién ké
hoach xtr ly rai ro, va danh gia hiéu qua xu ly.

+ Toi wu héa chi phi va loi ich: Kiém soat RRTN véi chi phi bo ra
dé diéu tiét phai thap hon gia tri thiét hai do rai ro c¢é kha nang xay ra.



+ Muc tiéu cudi cung: Pam bao giam thiéu ton that tr RRTN, duy
tri hoat dong kinh doanh lién tuc, hiéu qua, bao vé uy tin cho ngan
hang, tir d6 tdi da hoa gia tri, loi ich cho cac co dong.

1.2.1.3. Nguyén tic quan Iy rii ro tdc nghiép

QLRRTN la cong tac phuc tap, doi hoi sy quan tam nghiém tic
ctia Ban lanh dao va toan thé nhan vién. Cong tac ndy phai luén nhat
quan v&i muc tiéu kinh doanh ctia ngan hang, dam bao tinh déng bod
giita rai ro, von tu c6 va két qua kinh doanh muc tiéu.

Quan ly rui ro tac nghiép, dé dat duogc hiéu qua, can tuin thu
nhitng nguyén tac sau: (1) dé quan 1y rui ro tac nghiép can ton trong
nguyén tic kiém soat chéo d6i voi bat cr mot hoat dong nio cua
NHTM. (2) can minh bach héa céc rui ro phat sinh cia NHTM. (3)
quan 1y rii ro tac nghiép muén dat két qua t6t NHTM can luong hoa
rii ro tac nghiép. (4) quan 1y rui ro tac nghiép yéu cau bd may nhan
su NHTM (tir lanh dao dén nhan vién cap dudi) phai duoc tai to chic
va dao tao lai. (5) nguyén tdc dam bao tinh hién dai, tién tién, chinh
xéac va ung dung dong bo cong nghé, k¥ thuat, thong tin

1.2.2. Quy trinh va ngi dung quan ly rii ro tac nghiép

Theo Hiép udc Basel 11, quy trinh QLRRTN bao gom 4 budc co
ban: (i) Nhan dién RRTN (ii) Banh gid/do luvong RRTN (iii) Xay dung
va thuc hién ké hoach phong ngira (iv) Kiém soét va Béo cao RRTN.
Pé thuc hién 4 budc nay, mdi Ngan hang can xay dung hé théng cac
cong cu va phuong phap QLRRTN.



1.2.3. Noi dung quan ly rii ro tac nghiép
a. T6 chitc bd may quan ly rii ro tac nghiép cia NHTM
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Nguon Tai liéu quan Iy rui ro cua VCB

b. Cong cu quan ly riai ro tac nghiép

Cong cu Thu thap dix liéu ton that (LDC): Theo Basel II viéc theo
ddi dir liéu su kién ton that rat quan trong d6i véi viéc xay dung va
van hanh hé théng do luong rui ro tac nghiép. Dir liéu ton that ndi bo
rat quan trong trong viéc gan cac udc lugng rai ro véi kinh nghiém
tén that thuc té cia NHTM.

Cong cu nhan dién rui ro va danh gia bién phap kiém soét (Risk
Control Self Assessment - RCSA): Theo Basel II: Ty danh gia bién
phép kiém soat rai ro (RCSA), vé co ban 1a danh gia rii ro von co (rui
ro trude khi céc bién phap kiém soat dugce xem xét), tinh hiéu qua cia
moi truong kiém soét, va rii ro con lai (kha nang xay ra rii ro sau khi
cac bién phap kiém soat dugc xem xét).

Cong cu xay dung va quan Iy chi s rai ro chinh (Key Risk
Indicator - KR1): Chi s rui ro, thuong duoc goi 1a Chi s6 Rui ro chinh



(KRIs), dugc st dung dé theo ddi cac nhan td chinh dan dén trang thai
chiu rui ro lién quan dén cac rui ro chinh.

Cong cu Quan ly kinh doanh lién tuc (Business Continuity
Management - BCM): Quaén 1y kinh doanh lién tuc 13 mét trong sb
nhimg cong cu quan 1y rii ro tac nghiép nham muyc dich giam thiéu
t6i da nguy co xay ra gian doan, gy anh hudng toi hoat dong kinh
doanh lién tuc cua NHTM;

c. Cong cu do lwong ri ro tac nghiép

Phuong phap Chi s6 Co ban (Business Impact Analysis - BIA):
Cac NHTM str dung Phuong phap Chi sé6 Co ban phai duy tri von tu
c6 cho rui ro tac nghiép tuwong tng bang mot ty 18 ¢o dinh nao dé (ky
hi¢u la al-pha) ctua lgi nhuan goép hang nam binh quan, trong thoi gian
03 nam.

Phuong phap Chuan hoa (Standardised Analysis - SA): Trong
phuong phap chuan hoa, cic hoat dong NHTM duoc chia thanh 08
mang dich vu: Tai chinh doanh nghi¢p; thuong mai & ban hang;
NHTM ban 1¢; NHTM; thanh toan; dich vu dai 1y; quan ly tai san va
moi gidi ban 1¢€.

Phuong phap Po luong Tién tién (Advanced Measurement
Approach - AMA): Trong phuong phap AMA, yéu cau vé von phap
dinh s& bang do 16n cua rui ro theo két qua do ludng ciia hé thong do
ludng rii ro tac nghiép cia NHTM, véi diéu kién hé thong d6 dat duoc
c4c tiéu chuan dinh tinh va dinh luong d6i v6i Phuong phap AMA.

1.2.4. Cac chi tiéu danh gia quan ly rdi ro tac nghiép cuaa
NHTM

Trong noi dung nay NCS dé cap dén 2 nhom chi tiéu dé danh gia,
do luong kha nang quan ly rai ro tac nghiép cia NHTM bao gom: (1)
Nhom céc chi tiéu dinh luong va (2) Nhom cac chi ti€u dinh tinh

1.2.5. Cac nhan t6 anh hwéng dén quan 1y rii ro tic nghiép



cia NHTM
CAac nhan t6 anh hudng dén quan 1y rai ro tac nghiép cia NHTM
bao gom 2 nhom d6 1a (1) nhan t6 chu quan va (2) nhan té khach quan.



1.3. KINH NGHIEM QUOC TE VE QUAN LY RUI RO TAC
NGHIEP CUA MOT SO NGAN HANG THUONG MAI VA BAI
HOQC RUT RA POI VOI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN NGOAI THUONG VIET NAM

1.3.1. Kinh nghiém quéc té vé quan Iy rii ro tic nghiép cia
mét s6 ngan hang thwong mai

RRTN c6 pham vi rong va co su lién két chit ché véi cac loai rui
ro khac. Pi véi cac to chire tai chinh c¢6 quy mo 16n, hé théng quan
Iy RRTN thuong duge xay dung mdt cach bai ban va khong ngung
duoc hoan thién. Trong nghién ctru ndy, tac gia tham khao hé thong
quan Iy RRTN tai JPMorgan Chase, DBS Bank, Commonwealth
Bank, MUFG Unionbank va Fullerton, cling nhu nhimng thuc tién
quan 1y rui ro tai mot sé ngan hang thuong mai khac.

1.3.2. Bai hoc d6i véi Ngian hang TMCP Ngoai thwong Viét
Nam

Thong qua cac nguyén tic ctia Uy ban Basel II va thuc tién thanh
cong ciing nhu that bai cia nhiéu NHTM trén thé gidi vé quan 1y rai
ro tac nghiép, tir 46 NCS tong két lai bai hoc kinh nghiém cho Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam va nham ting cuong quan 1y rai

ro tac nghiép.

CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY RUI RO TAC NGHIEP CUA
NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG TMCP NGOALI
THUONG VIET NAM

Sau khi khai quat vé lich st hinh thanh va phat trién, co cau to chirc

va két qua HDKD ciia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam luin



an di sau phan tich thuc trang quan ly rui ro tac nghi€p tai Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam giai doan 2020 - 2024, luan an di sau
phan tich thuc trang rai ro tac nghiép cia Ngan hang TMCP Ngoal
thuong Viet Nam

2.2. THUC TRANG RUI RO TAC NGHIEP TAI NGAN
HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM

2.2.1. Thuc trang rui ro tac nghié¢p tai Ngan hang thuwong mai
c6 phan Ngoai thwong Viét Nam giai doan 2020 — 2024

2.2.1.1. Thuc trang rui ro lién quan dén md hinh té chizc, can bg
va an toan noi lam viéc

Nhém rui ro lién quan dén mé hinh to6 chirc, can bd va an toan
noi 1am viéc bao gém cac rui ro tic nghiép dic thu: Rai ro nguén nhan
luc, rai ro tai san hiru hinh, rai ro gian doan hoat dong kinh doanh.

Bang 2.8 Ldi lién quan dén mé hinh to chirc tai Ngan hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam 2020 - 2024

Nim 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
L6i lién quan dén mé hinh t6 chire | 3.859 | 3.327 | 2.398 | 2.141 | 1.945
So véi nam truwoc - -16 | -11,1 | -10,7 | -9,1

Nguon: Tai liéu quan 1y riii ro ciia VCB

Bang 2.9 Ruii ro sw kién tai Ngan hang TMCP Ngoai thuwong
Viét Nam giai doan 2020 - 2024

Nam 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Rii ro sy kién 4418 | 3.731 | 3.217 | 1.015 927
So voi nam truwéce - -16 -16 -10,7 -8,4

Nguon: Tai liéu quan 1y rii ro ciia VCB

So su kién rui ro lién quan dén an toan noi lam viéc gay ra boi

cac nguyén nhan nhu chay nd, hong hoc tai san hiru hinh, cac sy kién
bat kha khang nhu hanh vi ¢d ¥ pha hoai, bao dong, khung bd, thién

tai, It lut...






2.2.1.2. Thuc trang ruii ro lién quan dén co ché, chinh sdach, quy dinh
Bang 2.10: Riii ro lién quan dén co ché, chinh sich, quy dinh tai
Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam giai doan 2020 - 2024

Nam 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Rii ro lién quan dén co| 239 | 212 | 189 | 173 | 154
ché chinh sach
So véi nam trwéc (%) - -19 22 | -16,2 | -10

Nguén: Tai liéu quan 1y rii ro ciia VCB

2.2.1.3. Cac hanh vi gian lgn va toi pham bén ngoai

Bang 2.11: Ruii ro tir cac hanh vi gian 1an va tgi pham bén ngoai
tai Ngan hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam giai doan 2020 -

2024
Nam 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024
Rii ro tir cac hanh| 13.980 | 11.737 | 10.593 | 9.200 | 8.813
vi gian lan va toi
pham bén ngoai
So véi nam truéce - -16 -15,3 | -10,2 -7

Nguon: Tai liéu quan 1y riii ro ciia VCB

2.2.1.4. Cac hanh vi gian lgn va toi pham négi bo
Bang 2.12: Rui ro tir cac hanh vi gian 1an va t¢i pham ngi b tai
Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam giai doan 2020 - 2024

Nam 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Riii ro tir cac hanh vi| 19.387 | 15.235| 11.973| 10.896 | 9.637
gian 1an va tgi pham
nodi bo
So vOi nam trudc - -17 -14 -10 -6

Nguon: Tai liéu quan 1y rii ro ciia VCB



2.2.1.5. NhOm ruii ro lién quan dén qué trinh xa Iy cdng viéc

cua can bo

Bang 2.13: Riii ro lién quan dén qua trinh xir 1y cong viéc ciia
can bo tai Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam giai doan

2020 - 2024
Nim 2020 2021 2022 | 2023 | 2024
Rii ro lién quan dén 152.886 | 122.345 | 118.165 | 92.157 | 81.034
qua trinh xw ly cong
viéc cua can bo
So v&i nam truwoc -50,6 -32,4 -78,2| -415 -50

2.2.1.6. Ruii ro lién quan dén Cong nghé Thong tin

Nguon: Tai lieu quan ly rui ro cua VCB

Bang 2.14: Riii ro lién quan dén Cong nghé Thong tin tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam giai doan 2020 - 2024

Nam 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Riii ro lién quan dén Cong | 2.015 | 1.854 | 1.580 | 1.508 | 1.327
nghé¢ Thong tin
So voi nam truwéce - -26 -18 -15 -16

hang thwong mai c6 phan Ngoai Thwong Viét Nam

Nguon: Tai liéu qudn 1y rii ro ciia VCB
Ngoai 6 loai rai ro néu trén, ndi dung nay NCS con phan tich tinh
hinh rai ro tac nghiép tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
giai doan tur nam 2020 — 2024
2.2.2. Co sé phap ly vé quan Iy rai ro tac nghiép cia Ngan




2.2.2.1. Hé théng van ban chinh séch vé qudn Iy rui ro tac
nghiép cua Ngdan hang Nha nuoc Viét Nam

Trong thoi gian gan day, hé théng cac ngan hang thuong mai
co phan tai Viét Nam da ghi nhan nhitng budc phat trién dang ké ca vé
quy md lan chat luong hoat dong. Tuy nhién, song hanh véi két qua
kinh doanh tich cuc, cac to chire nay ciing phai déi dién véi nhiéu loai
rai ro. Dit liéu thong ké cho thay s6 luong su kién rui ro, dic biét 12 rai
ro tac nghiép, co6 xu hudng gia ting va giy ra cac ton that dang ké doi
véi toan hé thong.

Trudc yéu cau cap thiét vé tang cudng quan 1y rai ro tac nghiép
va hoan thién khudn kho phap Iy mang tinh minh bach, chat chg,
NHNN d3 timg budc ban hanh nhiéu vian ban quy pham nham diéu
chinh va dinh hudng hoat dong cua cac ngan hang. Cu thé:

Thong tu sé 22/2019/TT-NHNN dugc ban hanh ngay
15/11/2019, sira doi, bo sung nhiéu noi dung trong Théng tu
36/2014/TT-NHNN va chinh thic cd hiéu luc thi hanh tur ngay
01/01/2020.

Thong tu 35/2018/TT-NHNN ngay 24/12/2018 sitra doi, bo
sung Thong tu 35/2016/TT-NHNN ngay 29/12/2016 vé an toan va bao
mat trong cung cap dich vu ngan hang qua Internet.

2.2.2.2. Hé thong van bdn, quy dinh néi bé vé quan 1y rii ro
tac nghiép ciia Ngdn hang thwong mai c6 phan Ngoai thirong Viét Nam

Trén co s& khudn kho phap Iy do NHNN ban hanh, ciing voi
muc tiéu chién luoc va diéu kién hoat dong kinh doanh thuc té, Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam d3 ting budc thiét 1ap hé thong
vin ban va quy dinh noi bo vé quan ly rai ro tac nghiép mot cach phu
hop. Hé thdng nay duoc xay dung nham bao dam viéc quén triét muc
tiéu va truyén dat cac quy dinh lién quan dén quan Iy rui ro tac nghiép
dén toan bo can bo, nhan vién, qua d6 yéu cau tuadn tha nghiém tdc



trong qua trinh tac nghiép.

2.2.3. Thwc trang quan ly rii ro tac nghiép tai Ngan hang
thwong mai c6 phan Ngoai Thwong Viét Nam tir nim 2020 — 2024

2.2.3.1. N¢i dung quan ly rui ro tac nghiép tai Ngan hang
TMCP Ngoai thirong Viet Nam

a. Thuec trang to6 chicc bd may quan ly rii ro tac nghiép

M® hinh t6 chie quan Iy rai ro tac nghiép (RRTN) tai VCB duoc
xay dung trén co s& md hinh Ba tuyén phong vé (Three Lines of
Defense), bao gom céc Khoi, Phong, Ban véi chiic niang va nhiém vu
phan dinh r6 rang nhu sau:

Tuyén bdo vé thiz nhat: Tuyén ndy bao gom cac Chi nhanh, Pon
vi Tru s& chinh dau mdi va cac Pon vi Tru sé chinh lién quan. Pay la
tuyén chiu trach nhiém chinh trong viéc quan Iy RRTN phat sinh tur
hoat dong kinh doanh, bao gom nhan dién, do luong, giam sat, kiém
soat va bao c&o rii ro. Bén canh d6, tuyén nay con dé xuat va trién khai
cac bién phap kiém soat noi bo (BPKS), thuc hién cac hanh dong giam
thiéu rui ro, cling nhu trién khai cac phuong an khac phuc nham xu ly
cac 16 hong veé kiém soat.

Tuyén bdo vé thir hai: Tuyén nay bao gom Phong Quan ly Rui ro
hoat dong (tac nghiép) va Phong Quan ly Tuén tha, chiu trach nhiém
cung cap cac chinh sach vé RRTN, tiéu chuan va huéng dan toi thiéu,
dong thoi giam sat viéc tuan tha trong toan bo hoat dong kinh doanh.
Cu thé, Phong Quan Iy Rui ro chiu trach nhiém quan ly 8 loai rai ro
dac thu, trong khi Phong Quan ly Tuan tha quan ly bén loai rui ro dic
thu. Hai phong nay duoc hd tro boi Hoi dong Rui ro cap diéu hanh,
nham dam bao viéc thyc thi chinh sach va quy trinh duoc nhat quan va
hiéu qua.



Tuyén bdo vé thir ba: Tuyén nay bao gém Ban Kiém soat cung bo
phan Kiém toan noi bé truc thuoc. Chirc nang chinh caa Kiém toén noi
bo 12 kiém tra va danh gia mot cach doc 1ap tinh tuan thu va hiéu qua
cua hé thong quan Iy RRTN, tir d6 dua ra cac khuyén nghi hoic diéu
chinh can thiét dé nang cao hiéu qua quan 1y rai ro. Tuyén nay cung
cap su dam bao doc 1ap ddi véi tinh chinh truc cia mé hinh RRTN va
thuc hién kiém tra, giam sat doc lap, dong thoi dit ra cac thach thic
nham cing cé hé thong kiém soét.

b. Thuc trang do lwong rii ro tac nghi€p cia Ngéan hang
TMCP Ngoai thuwong Viét Nam

Céac cbng cu hién dang dugc VCB &p dung trong viéc do Iuong rai
ro tac nghiép (RRTN) bao gom: thu thap dit liéu ton that (LDC - Loss
Data Collection), tu danh gia kiém soét rai ro (RCSA - Risk Control
Self Assessment), cac chi sé rai ro chu chéot (KRIs - Key Risk
Indicators), quan ly lién tuc hoat dong kinh doanh (BCM - Business
Continuity Management), ciing véi viéc phan bé kinh phi cho cong tac
quan ly RRTN. Nhitng cong cu nay dong vai tro quan trong trong viéc
danh gia hiéu qua trién khai qua trinh quan ly rui ro tac nghiép, cho
phép ngan hang kiém soét, giam sét va cai thién hé thong QLRRTN
mot cach toan dién va cé hé thong: (i) cong cu Loss Data Collection —
LDC, (i) cong cu Risk Control Self Assessment — RCSA, (iii) cong cu
Key Risk Indicator — KRI, (iv) Quan ly kinh doanh lién tuc (Business
Continuity Management - BCM)

c. Thuc trang tinh von cho rii ro tac nghiép

Thuc hién Thong tu 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua
NHNN Viét Nam vé viéc quy dinh ty 1& an toan von doi voi ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam da thyuc hién tinh vén yéu cau cho rai ro tac nghiép theo phuong
phap chi sb kinh doanh - Bl theo cdng thuc sau:



Kor = (BI nam th n + BI nam thr n-1 + Bl nam tha n-2) / 3 X
15%

Trong do:

- BI nam thr n Chi sb kinh doanh dugc xac dinh theo quy gan
nhat tai thoi diém tinh toan:

BI nim thir n-1, BI nam tht n-2: Chi s6 kinh doanh dugc Xac
dinh theo quy twong ng cua 2 nam lién ké trudc nam tinh toan:

- Chi s6 kinh doanh dugc xac dinh theo cong thuc sau:

BI=Y (IC + SC + FC)

Trong do:

- IC: Gi4 trj tuyét d6i cta Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap
tuong tu trir Chi phi 1&i va cac khoan chi phi tuong tu:

- SC: Tong gia tri caa Thu nhap tir hoat dong dich vy, Chi phi tir
hoat dong dich vu. Thu nhap hoat dong khac, Chi phi hoat dong khac;

- FC: Tong cua gia tri tuyét doi LAi/16 thuan tir hoat dong kinh doanh
ngoai hoi, mua ban ching khoan kinh doanh va mua ban chting khoan
dau tu.

Bang 2.15. Cau phan IC, SC, FC

Cau Cong thic tinh Khoan muc trén béo céo
phan két qua hoat dong kinh
doanh
IC Thu nhap 1ai va cac khoan thu Thu nhap l&i va cac khoan
nhap twong tu - Chi phi lai va cac | thu nhap tuong tu
chi phi twong tu Chi phi lai va cac chi phi
tuong tu
SC Thu nhap tir hoat dong dich vu + | Thu nhap tr hoat dong dich
Chi phi hoat d¢ong dich vu + Thu | vu
nhap tir hoat dong khac + Chi phi | Chi phi hoat dong dich vu
tir hoat dong khéac




FC Lai 15 thuan tir hoat dong kinh Thu nhap tir hoat dong khac

doanh ngoai héi (bao gém ca. Chi phi hoat dong khac
vang tiéu chuan)| + |Lai 15 thuan
tir mua ban chung khoan kinh
doanh) - L&i 15 thuan tir mua ban,

chung khoan dau tu

Nguén: Bao céo céng bé thdng tin VCB
2.2.3.2. Thyc trang quy trinh quan ly rui ro tac nghiép cua
Ngan hang TMCP Ngoai thiong Viét Nam.

Noi dung QLRRTN cua VCB dugc thé hién trong ké hoach
QLRRTN. Theo d6, VCB xéac dinh trong giai doan tir nam 2020 - 2024
can nhan dinh cac loai RRTN cha yéu, xay dung danh muc rai ro tac
nghiép trong yéu ma Ngan hang thuong giap. Bong thoi, Ngan hang
xem xét danh gia mirc do rai ro chap nhan di véi ting loai rui ro chi
yéu va quy dinh cu thé vé bién phap, cong cu phong ngtra rai ro co thé
su dung...

Danh muc rii ro trong yéu duogc tong hop va bo sung, danh gia
thuong xuyén dua trén hé thong Ho so Rui ro (Risk profile) do Phong
Quan ly rai ro hoat dong (tac nghiép) chiu trach nhiém thuc hién.

Dbi véi mdi loai rai ro tac nghiép chu yéu, Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam xay dung quy trinh quan ly rai ro tac nghiép
V61 5 budce co ban: Nhan dién cac nhom rui ro tac nghiép; Do luong,
danh gia rai ro tac nghiép; Theo ddi rui ro tac nghiép; Kiém soét rui ro
tac nghiép va Bao céo rui ro tac nghiép

2.3. PANH GIA THUC TRANG QUAN LY RUIRO TAC
NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
NGOAI THUONG VIET NAM

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

2.3.1.1. Thiét lap hanh lang an toan cho hoat dong van hanh




Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam da tirng budc hoan
thién khung quan tri rai ro tac nghiép theo chuan quéc té, dic biét 1a
tiép can cac nguyén tic cua Basel II/IIL. Ngan hang di ban hanh tuong
dbi day du hé théng quy dinh ndi bd, quy trinh nhan dién - do luong -
gidm sat rui ro, tao nén tang cho quan tri rai ro hién dai.

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam di ting cuong kiém
soat rui ro cdng nghé thong tin va an ninh mang, dac biét trong cac
dich vu ngan hang s6 nhu Internet Banking, Mobile Banking. Céac co
ché xac thuc da 16p, giam sét giao dich bat thuong duoc trién khai rong
rai.

2.3.1.2. Hiéu luc, hiéu qua cua bo may quan ly ruii ro tac
nghiép diroC nang cao

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam duoc cong nhan la
mot trong nhitng ngan hang tién phong, dac biét coi trong viéc Quan
ly Rui ro Tac nghiép (Quan ly rai ro tac nghiép). Trudc nhitng ton that
va tac dong tiéu cuc dén uy tin phat sinh tir cac Sy kién Rui ro Téc
nghiép (Su kién rui ro tac nghiép), Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam d chu déng nang cao nhan thirc vé rai ro, xac dinh muc tiéu
quan ly, déng thoi thuc hién giam sat va danh gia thuong xuyén dé kip
thoi diéu chinh cac muc tiéu nay phi hop véi tinh hinh kinh doanh thuc
té.

Cac muc tiéu quan ly rai ro tac nghiép tai Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam duoc cy thé hda thong qua Tuyén bo Khau vi
Rui ro Tac nghiép (Operational Risk Appetite Statement), phan anh
quan diém cia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam vé mirc do
rai ro chap nhan duoc d6i véi tirng hoat dong nghiép vu. Khau vi rai
ro tdc nghiép xac dinh pham vi ton that cd thé chap nhan, ca vé mit tai
chinh 13n phi tai chinh, trong d6 quy dinh mac cao nhat va thap nhat
cua ton that do cac Su kién rai ro tc nghiép co6 thé gay ra cho tung



nghiép vu.

2.3.1.3. Tinh tuan thz cac quy dinh, quy trinh quan ly rzi ro tac
nghi¢p

Vé vin ban ngi bé, chinh sdach, quy dinh qudn 1y rai ro tac
nghiép

Viéc van ban héa va chinh thirc ban hanh Khung Quan ly Rui
ro Tac nghiép (Quan ly rui ro tac nghiép), bao gém cac noi dung trong
yéu nhu khai niém, cau trdc quan tri va cac cdng cu quan Iy rai ro tac
nghiép, da giap hoat dong quan ly rai ro tai Ngén hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam c6 dugc phuong phap Iuan rd rang va minh bach.
Khung quan ly rai ro tac nghiép dong vai tro nhu kim chi nam cho moi
hoat dong trién khai tai cac cap dudi, dam bao tinh thong nhat va dong
bo trén toan hé thong Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam. Nho
cac tuy@n bé trong Khung, Phong quan 1y rai ro tac nghiép cd thé dam
bao rang toan bo Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam van hanh
theo cling mot ngdn ngit va phuong thuc tiép can doi véi quan 1y rai
ro tac nghiép.

Vé quy trinh qudn 1y rai ro tac nghigp

Cong tac nhan dién va danh gia rui ro tac nghiép tai Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam duoc trién khai véi co cau hé thong
kh& hoan chinh va dap @ng hiéu qua yéu cau thuc tién. Hoi s& chinh
chiu trach nhiém xay dung bo dau hiéu nhan dién rui ro tac nghiép, bao
gom cac giao dich nghi ngd va bat thuong, dong thoi thiét 1ap hé thong
thong tin lién quan dén rai ro. Nho co ché ndy, cac rii ro dugc phét
hién day du, tiét kiém thoi gian va giam thiéu su phu thudc vao yéu to
con nguoi.

2.3.2. Nhitng han ché trong quan 1y rii ro tac nghiép

2.3.2.1. DPéi mat véi mét sé thach thize trong méi truong chuyén

doi so



Khung quan ly rui ro tac nghiép chua thuc sy tich hop sau véi
chuyén dbi sd, con thién vé tuan thu hon 1a quan tri chu déng. Viéc lién
két gitra quan 1y rai ro véi chién lugc s6 hoa chua dong bo.

Hé thong dir liéu rai ro con phén tan va chua chuan hda hoan toan,
gay kho khan trong viéc phan tich, du bdo va xdy dung moé hinh dinh
lwong rui ro tac nghiép.

Rui ro tir sy ¢6 ngoai canh va ha tang vat Iy: Cac su kién bat kha
khang (nhu thién tai ndm 2021) van gay thiét hai nang né cho hé théng
ATM va tai san hitu hinh, chiém ty trong ton that dot bién trong mot
s6 thoi diém.

2.3.2.2. Tinh hiéu luc, hiéu qud cua bg may qudn ly rui ro tac
nghiép con han ché

Vé chién Iwpc, muc tiéu qudn Iy rii ro tac nghiép

Mic du da xac dinh cac muc tiéu quan ly rai ro tac nghiép trong
tirng thoi Ky, nhung cac muc tiéu nay nhin chung méi duoc xay dung,
con nhiéu diém mang tinh hinh thtc. Viéc danh gia hay do luong cac
muc tiéu vé quan 1y rai ro tac nghiép van chua thuc sy kha thi va mang
tinh chu dong.

Vé té chire, dao tao, phan cong trach nhigm, phan quyén

Mac du Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam da ban hanh
quy tic dao duc nghé nghiép va thudng xuyén tuyén truyén vé tam
quan trong cta quan 1y rai ro, nhung cong tac to chirc dao tao, phan
cong trach nhiém con chua thuc hién dong déu dbi véi can bo toan
hang. Van con nhiéu can bd, nhan vién tai cac chi nhanh, Phong giao
dich chua y thtic hét duoc tim quan trong ciing nhu trach nhiém cua
ban than trong cong tac quan ly rai ro néi chung va quan ly rai ro tac
nghiép nai riéng.

2.3.3. Nguyén nhan cia han ché
Nhitng han ché trong cong tac quan 1y rai ro tac nghiép cia Ngan



hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam duoc phén tich dua trén hali
nhém nguyén nhan cha quan va khach quan:

2.3.3.1. Nhém nguyén nhan khach quan

Bién dpng kinh té, dia chinh tri, méi trwong va téi pham cong
nghé cao ngay cang tinh vi

Giai doan 2020-2024 chtng kién ting truéng todn cau cham lai,
bat on chinh sach thuong mai gy ap luc 1én hoat dong kinh doanh va
quan tri rai ro caa Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam. Su bung
no cua chuyén doi so kéo theo céc phuong thuic gian lan bén ngoai
phtrc tap hon, doi hoi Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam phai
lién tuc chay dua vé cong nghé bao mat. Thién tai va méi trudng, Cac
diéu kién thoi tiét khac nghiét (mua 1i mién Bac ndm 2021) truc tiép
gay hu hai hé thong thiét bi ngoai vi caa Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam. Ap luc tuan thu cac quy dinh phap Iy vé quan Iy rai
ro ngay cang khat khe va lién tuc thay d6i theo cac chuan muc quoc té
moi.

Sw phure tap cua Basel I1
Cac tiéu chi cua Basel II dugc xay dung dua trén kinh nghiém

khao sat tir cac nén kinh té phat trién. Trong khi d6, nganh ngan hang
Viét Nam con kha non tré, trinh d6 phat trién van & murc thép, cac yéu
t6 noi tai ctia nén kinh té chua du vitng manh. Chinh vi vay, khi ap
dung céc ti€u chi cua Basel Il vao quan 1y rai ro n6i chung va rui ro tac
nghiép nai riéng trong hoat dong cua cac ngan hang & Viét Nam con
gap nhiéu kho khan, trong do, su chénh 1éch vé trinh d6 co thé xem
nhu nguyén nhéan chinh. Viéc NHNN quyét dinh ap dung tiéu chuan
Basel II dé quan 1y hoat dong ctia cac ngan hang thuong mai Viét Nam
ma chua tinh dén nhiing thay doi cho pht hop véi thyc té trinh do phat
trién va tiém lyc cta thi trudng tai chinh ngan hang trong nudc 1a mot

trong nhiing nguyén nhan khién cong tac quan 1y rai ro néi chung va



quan 1y rui ro tic nghiép néi riéng cua cac ngan hang con nhiéu han
ché, trong d6, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam ciing khong
phai ngoai I¢.

H¢ thong vin hanh va hanh lang phdp Iy chwa dii higu lwc

Hoat dong kinh doanh ctia ngan hang néi chung va cia Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam néi riéng con nhiéu k& ho cho ké
xau loi dung. Tuy vdy, hé thong phap 1y, ché tai xt phat chua dt manh
dé ran de d6i v6i cac hanh vi lién quan dén rii ro tic nghiép néi riéng
va quan 1y rai ro noi chung. Cac hanh vi gian 1an va toi pham tir bén
ngoai lién tiép xay ra, de doa dén an toan hoat dong ngan hang, dic
biét 1a cac hanh vi bao dong nhu cudp vil trang xdy ra véi sé lugng
khong nho, gay tam 1y va anh hudng t61 uy tin cling nhu tai chinh ctua
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam. Cong tac quan 1y rui ro tac
nghiép do d6 ciing thém phan phirc tap. Diéu ndy cho thy tinh trang
bat 6n va budng 16ng kiém soat an ninh, trat tu xa hdi clia cac co quan
chirc nang va sy phdi hop chua chit ché gitta cac co quan chitc ning
v6oi Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.



2.3.3.2. Nhom nguyén nhan chu quan

H¢ thong kiém sodt ngi by chuwa dii chait ché

Mot sb quy trinh nghi¢p vu con tdn tai han ché, tao diéu kién cho
cac sai sot hodc hanh vi gian 1an phét sinh. Cong tac kiém tra chua dinh
ky, vi¢gc danh gia rui ro nd1 bo doi khi chua dugce quan tam ding muec,
dan dén mét sb hanh vi sai pham khong dugc phat hién kip thoi. Ha
tang CNTT chua dong bd hoan toan, viéc bao tri, nang cap cac phan
mém tu dong hoa do6i khi cham tré, chua tuong thich hoan hao véi tbe
d6 thay doi cong nghé cua khach hang. Yéu t6 con nguoi, sai sot trong
qua trinh khoi tao thong tin khach hang va ching tir van chiém so
luong 16n nhat trong céc 16i tac nghiép.

Han ché vé sé lwong va chit liwong nhén sw

Quan 1y rui ro tac nghiép la mgt hoat dong phirc tap, do1 hoi ngan
hang phai c6 tdm nhin, chién lugc dai han. Pé khong ngimg hoan thién
va nang cao cong tic quan 1y rui ro tac nghiép, trude hét ban lanh dao
cap cao ctia ngan hang phai c6 kién thirc sau rong, am hiéu nhitng van
dé 1y luan cling nhu nam duoc thuc tién tinh hinh hoat dong cua ngan
hang va sy van dong cua nén kinh té.

Thuec té tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam cho thay,
lanh dao cép cao, dac bi¢t 1a 1anh dao phu trach cong tdc quan ly rai ro
tac nghiép hau hét dugc dao tao tir trong nudc, s6 lwong lanh dao timg
duoc dao tao bai ban va c¢é kinh nghiém lam viéc tai céac t6 chirc tai
chinh, ngan hang uy tin 16n trén thé gidi tai bo phan quan 1y rii ro con
khiém t6n.

Chi tiéu kinh doanh va dap luc cong viéc

Ap luc hoan thanh cac chi ti€u kinh doanh, ding tién do, dinh
murc, cling nhu &p luc trong viéc phuc vu khach hang... cuong d6 lam
viéc cao 14 nguyén nhan khién cén bd nhan vién vi pham 15i tac nghiép,

gay rui ro tac nghiép cho ngan hang. Pong thoi, ap luc doanh sé cao



cling khién khong it nhan vién cd tinh vi pham quy trinh nghiép vu dé
hoan thanh chi ti€u, tham chi 4p luc doanh sb con khién khong it 1anh
dao ngan hang ngd lo vo1 nhitng sai pham trong qua trinh tac nghiép
cua nhan vién cling nhu cua ban than.

Bai toan can bang giira lgi nhudn va chi phi con khién ngan hang
dua ra nhitng lya chon mang tinh rui ro cao. Pay cling chinh 1a nguyén
nhan khién viéc chuyén giao rii ro tic nghiép cua Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam chua dugce thyc hién. Viéc mua bao hiém
khong chi don gian 1a thuc hién tudn tu cic bude theo quy dinh, ma
mot van dé cbt 161 khac 1a phai hiéu duogc rii ro cua ngan hang; tir d6
tim duoc loai san pham phu hop va toi da hoa duoc cac diéu kién, diéu
khoan bao hiém c6 loi trong han muc ké hoach von cta ngin hang.
Van dé hiéu duoc rii ro dong vai tro quyét dinh, vi cac diéu kién diéu

khoan bao hiém cling nhu chi phi s€ phu thudc vao mirc d6 rai ro nay.

CHUONG 3.
GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY RUI RO TAC NGHIEP
CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM

3.1. PINH HUONG, MUC TIEU, YEU CAU TANG CUONG
QUAN LY RUI RO TAC NGHIEP CUA NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG VIET NAM

Trong ndi dung nay NCS phan tich bdi canh kinh té - xa hoi tac
dong dén hoat dong kinh doanh va quan 1y rui ro tac nghiép cua Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam; Muc tiéu va dinh huéng phat
trién cia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam dén nam 2030;
Nhitng yéu cau dit ra nhim ting cudng quan 1y rai ro tac nghiép cia

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam va Muc ti€u tang cudng



quan 1y rui ro tac nghiép cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam

3.2. GIAI PHAP TANG CUONG QUAN LY RUI RO TAC
NGHIEP CUA NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET
NAM

Pé khai thac cac ndi dung vé quan 1y rui ro tac nghiép tir Iy luan
chuong 1 va thyc trang chuong 2, NCS da dua ra 8 giai phap tang
cuong quan ly rui ro tac nghiép cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam trong chuong 3.

3.2.1. Hoan thi¢n khung quan 1y rii ro tac nghi¢p theo huwong
tich hop va so hoa

Trong bdi canh chuyén do6i s6 dién ra manh mé trong toan nganh
tai chinh - ngan hang, yéu cau ddi véi cong tc quan Iy rai ro tac nghiép
khdng chi ding lai ¢ viéc tuan tha cac quy dinh noi bo hay chuan myc
qudc té, ma can phai gan két chat ché véi chién lugc phat trién cong
nghé va md hinh kinh doanh méi. Déi véi Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam, mac du da xay dung dugc mot hé thoéng quy dinh va
quy trinh quan 1y rai ro twong doi day du, song thuc té cho thay khung
quan Iy rai ro tac nghiép hién tai van mang nang tinh tuan tha, chua
thuc su theo kip toc d6 va chiéu sau cua qué trinh sb hoa.

3.2.2. Phat trién hé thong dir liéu rii ro tap trung va irng dung
phan tich nang cao

Trong tién trinh chuyén doi s6 va hién dai hoa cong tac quan tri,
mot trong nhimg thach thirc mang tinh nén tang d6i voi Ngan hang
TMCP Ngoai thuwong Viét Nam chinh la tinh trang d@r li€u rti ro con
phan tan, thiéu chuan héa va chua dugc khai thac hiéu qua. Dit liéu -
von dugce xem 1a “tai san chién luoc” trong ky nguyén sé - lai chua
thuc sy phat huy vai tro trong viéc ho tro quan 1y rai ro tac nghiép tai

ngan hang. Piéu nay khong chi 1am han ché kha ning giam sat va



kiém sodt rui ro ma con anh hudng tryc ti€ép dén nang luc duy bao va

ra quyét dinh cua ban lanh dao.

3.2.3. Tang cwong quan ly rii ro cong nghé va an ninh mang

Trong béi canh chuyén d6i sé dién ra manh mé trong toan nganh
tai chinh - ngan hang, rai ro cong nghé va an ninh mang da tré thanh
mat trong nhitng cau phan trung tdm cua rai ro tac nghiép. Di véi
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, viéc day manh phét trién
cac dich vu ngan hang sé nhu Internet Banking, Mobile Banking, vi
dién tir va cac nén tang thanh toan truc tuyén da mang lai nhiéu co hoi
tang truong, nhung doéng thoi cling lam gia ting dang ké mirc do phoi
nhiém trudc cdc méi de doa tir khéng gian mang.

Pé khac phuc van dé nay, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam can xay dung va hoan thién khung quan Iy rai ro cdng nghé théng
tin va an ninh mang theo cac chuan muc quéc té tién tién nhu ISO
27001 va NIST. Viéc ap dung céc tiéu chuan nay khdng chi gilip chuan
hoa quy trinh quan ly an ninh théng tin ma con tao nén tang dé ngan
hang nang cao nang luc phong thu trudc cac méi de doa ngay cang
phuc tap.

3.2.4. Hoan thién mé hinh to chirc va ning cao hiéu qua kiém
soat n0i b

Mot trong nhitng han ché noi bat hién nay trong quan ly rai ro tac
nghiép tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam 1a mé hinh kiém
soat noi bo chua thuc sy hiéu qua, chua tan dung ti da cac cong cu
cdng nghé hién dai, dan dén tiém an nhiéu rai ro trong hoat dong ngan
hang. Thuc té cho thay, cac quy trinh kiém soét noi bo tai Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam hién nay chii yéu dua vao cac kiém tra
thu cong, cac bao cao dinh ky, va viéc giam sat dua vao kinh nghiém
ca nhan caa can bo. Mac du day 1a cach tiép can truyén théng da ting



phat huy hiéu qua trong giai doan trude, nhung trong bbi canh ngan
hang ngay cang sb hda, hoat déng da dang, quy mé 16n, phuong phap
nay dang boc 16 nhiéu han ché. Cu thé, viéc phu thudc nhiéu vao nhan
su ¢ kinh nghiém dan dén kha nang phat hién rai ro bi cham tré, do
chinh xac trong danh gia chua cao, ddng thoi kho cd thé du béo cac rui
ro tiém an xuat hién tir cac san pham va dich vu méi.

3.2.5. Phat trién nguon nhan luc va xdy dung viin héa rii ro
trong moi truong so

Trong bdi canh ngan hang hién dai, dic biét 1a khi xu huéng so
hoa va chuyén d6i s6 ngay cang lan rong, nguon nhan luc trg thanh
yéu to then chét quyét dinh sy thanh cong trong quan 1y rai ro tac
nghiép. Ngan hang TMCP Ngoai thurong Viét Nam (Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam) dang ding trudc thach thic khong nhé: mac
di c6 hé thong kiém soat va quan 1y rai ro da duoc thiét 1ap, nhung
chat luong doi ngii chuyén gia rui ro con han ché, dic biét 1a nhiing
nhan sy am hiéu vé cong nghé s6, dit liéu Ion va cac phuong phap quan
tri rui ro hién dai. Hau qua 1a mot s6 quy trinh danh gia rai ro van chua
dat d6 chinh xéc cao, thiéu kha nang du béo kip thoi, va kho 4ap dung
cac phuong phap do ludng rai ro nang cao, chang han nhu mé hinh du
b&o rai ro dya trén tri tué nhan tao (Al) hoac phan tich Big Data.

3.2.6. Ting cwong Kiém tra, giam sat va minh bach théng tin
rui ro

Trong moi trudng ngan hang hién dai, dac biét 1a khi xu hudéng
chuyén doi sb dang tré thanh yéu to quyét dinh nang luc canh tranh,
viéc tang cudng kiém tra, giam sat va minh bach thdng tin rai ro khong
chi 1a mot nhu cau quan 1y ndi b, ma con 1a mét chién lugc séng con
dé dam bao sy an toan, bén viing va kha nang phat trién dai han. Tai
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam), qua trinh s hoa céc dich vu, tir giao dich truc



tuyén, thanh toan dién tir cho dén cac nén tang ngan hang ma, da dem
lai loi ich vuot bac vé hiéu qua, tbe do va tién ich cho khach hang. Tuy
nhién, cung vai nhiing loi ich nay, rai ro tac nghiép, rai ro céng nghé
Va rai ro lién quan dén ddi tic bén ngoai ciing ting 1én theo cap s6
nhan. Nhitng su kién nay néu khong duogc phat hién va xi Iy kip thoi,
s& c0 thé gay ra thiét hai truc tiép cho ngan hang, anh huéng dén uy tin
va long tin cua khach hang, dong thoi gay kho khin trong viéc tuan thi
cac yéu cau phap Iy va chuan muc quan Iy rai ro quéc té.

3.2.7. Hoan thién khung chién lwogc va thé ché quan 1y rii ro tac
nghiép

Trong bdi canh hoat déng ngan hang ngay cang phic tap, chiu tac
dong manh mé tir bién dong kinh té - x& héi, canh tranh thi truong va
yéu cau tuan tha cac chuan muc quéc té, viéc hoan thién khung chién
lugc va thé ché quan ly rai ro tac nghiép dong vai tro nén tang doi voi
su phét trién bén vitng caa Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.
Khung nay khong chi dinh hudng cho toan b hoat dong quan tri rai
ro ma con dam bao su thong nhat, minh bach va hiéu qua trong trién
khai trén toan hé thong.

3.2.8. Nang cao ning luc hé thong quan tri va cong cu quan
ly rui ro tac nghiép

Bén canh viéc hoan thién khung chién luoc va thé ché, viéc nang
cao nang luc hé thong quan tri va cong cu quan ly rai ro tac nghiép 1a
yéu té quyét dinh dén hiéu qua trién khai trén thyc té tai Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam. Pay 1a budc chuyén tir “thiét ké” sang
“van hanh”, dam bao cac chinh sach va quy trinh dugc thuc thi mot
cach hiéu qua va dong bo trong toan hé thong.

3.3. MOT SO KIEN NGHI

Trong noi dung nay, luan an dua ra mét sb kién nghi chinh séch

ddi véi cac co quan quan 1y nha nude nhue NHNN Viét Nam, Hiép hoi



Ngan hang nham tao diéu kién thuan loi cho cac ngin hang thuong
mai, trong d6 c6 Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, nang cao
nang luc tng pho va kiém soét rui ro tac nghiép trong méi truong kinh
doanh day bién dong hién nay.



KET LUAN

Véi muc tiéu gop phan ning cao hiéu qua quan 1y rai ro tc nghiép,
tir d6 hd tro dinh hudng phat trién ting truong bén vimg va 6n dinh
cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB), luan an da van
dung tong hop cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong
trén nén tang co s 1y luan va thyc tién. Két qua nghién ctu da dat
duoc mot s6 dong gop chu yéu sau:

Th nhét, luan an da hé théng hoa mot cach toan dién co s& 1y luan
vé rii ro tac nghiép va quan 1y rui ro tic nghiép trong hoat dong
NHTM, c6 su cap nhat va tich hop nhitng ndi dung méi theo tinh than
ctia Hiép udc Basel II. Pong thoi, luan an phan tich va tong hop kinh
nghiém qudc té trong viéc ting cuong quan 1y rii ro tic nghiép tai mot
s6 NHTM dién hinh, qua d6 rat ra cac bai hoc c6 gia tri tham khao va
kha niang van dyung thuc tién d6i véi Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam trong bdi canh hdi nhap va chuyén doi so.

Tht hai, trén nén tang ly luan hién dai luan an da tién hanh phan
tich sau va danh gia toan dién thyc trang quan 1y rui ro tac nghiép tai
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam giai doan 2020-2024. Viéc
sir dung cac ngudn so liéu minh bach, c6 kiém chimg d3 gitp luan an
lam r6 dugc mirc d0 hiéu qua, nhiing diém manh, nhiing tén tai va
nguyén nhan cua cac han ché trong cong tac quan 1y rui ro tac nghiép
hién hanh. Cac két qua nghién ctru thyc tién mang tinh khach quan,
logic va ¢ gia tri tham khao cao.

Tht ba, trén co sé két qua nghién ctru, luan an dé xuit hé théng
giai phap dong b, co tinh méi va kha thi nham nang cao hiéu qua quan
1y rui ro tac nghiép tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Vi¢t Nam. Cac
giai phap khong chi phu hop véi dinh hudéng phat trién chién luoc cia
NHTM, ma con gin két chit ché voi xu thé phat trién nganh ngan hang



trong nudc va quoc té. Pong thoi, luan an cling dwa ra mot sd kién nghi
chinh sach dbi véi cac co quan quan 1y nha nude nham tao diéu kién
thuan lgi cho cac NHTM, trong d6 ¢6 Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam, nang cao ning luc tmg pho va kiém soét rui ro tac nghiép
trong moi truong kinh doanh day bién dong hién nay.

Dudi su hudng dan tan tinh cua PGS, TS Ha Minh Son va TS. Chu
Tuan Anh, sy hd tro vé moi mit cia Bo mon Nghiép vu Ngan hang,
Khoa Sau Pai hoc Hoc vién Tai chinh, NCS da hoan thién luan an nay
mot cach ddy du va y nghia nhat. Tuy nhién, do kién thirc va kinh
nghiém nghién ctru chua nhiéu, luan an khong tranh khoi nhitng han
ché nhat dinh, NCS kinh mong nhan duoc sy dong gop, xy dung cia
cac nha khoa hoc, quy céc thay, ¢6 va nguoi doc quan tdm dé lun an
duoc hoan thién hon.

Tran trong cam on!
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	2.2.1.4. Các hành vi gian lận và tội phạm nội bộ
	Bảng 2.12: Rủi ro từ các hành vi gian lận và tội phạm nội bộ tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam giai đoạn 2020 - 2024

	2.2.1.5. Nhóm rủi ro liên quan đến quá trình xử lý công việc của cán bộ
	Bảng 2.13: Rủi ro liên quan đến quá trình xử lý công việc của cán bộ tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam giai đoạn 2020 - 2024

	2.2.1.6. Rủi ro liên quan đến Công nghệ Thông tin
	Bảng 2.14: Rủi ro liên quan đến Công nghệ Thông tin tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam giai đoạn 2020 - 2024

	Ngoài 6 loại rủi ro nêu trên, nội dung này NCS còn phân tích tình hình rủi ro tác nghiệp tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam giai đoạn từ năm 2020 – 2024
	2.2.2. Cơ sở pháp lý về quản lý rủi ro tác nghiệp của Ngân hàng thương mại cổ phần Ngoại Thương Việt Nam
	2.2.2.1. Hệ thống văn bản chính sách về quản lý rủi ro tác nghiệp của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam
	Trong thời gian gần đây, hệ thống các ngân hàng thương mại cổ phần tại Việt Nam đã ghi nhận những bước phát triển đáng kể cả về quy mô lẫn chất lượng hoạt động. Tuy nhiên, song hành với kết quả kinh doanh tích cực, các tổ chức này cũng phải đối diện ...
	Trước yêu cầu cấp thiết về tăng cường quản lý rủi ro tác nghiệp và hoàn thiện khuôn khổ pháp lý mang tính minh bạch, chặt chẽ, NHNN đã từng bước ban hành nhiều văn bản quy phạm nhằm điều chỉnh và định hướng hoạt động của các ngân hàng. Cụ thể:
	Thông tư số 22/2019/TT-NHNN được ban hành ngày 15/11/2019, sửa đổi, bổ sung nhiều nội dung trong Thông tư 36/2014/TT-NHNN và chính thức có hiệu lực thi hành từ ngày 01/01/2020.
	Thông tư 35/2018/TT-NHNN ngày 24/12/2018 sửa đổi, bổ sung Thông tư 35/2016/TT-NHNN ngày 29/12/2016 về an toàn và bảo mật trong cung cấp dịch vụ ngân hàng qua Internet.
	2.2.2.2. Hệ thống văn bản, quy định nội bộ về quản lý rủi ro tác nghiệp của Ngân hàng thương mại cổ phần Ngoại thương Việt Nam
	Trên cơ sở khuôn khổ pháp lý do NHNN ban hành, cùng với mục tiêu chiến lược và điều kiện hoạt động kinh doanh thực tế, Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam đã từng bước thiết lập hệ thống văn bản và quy định nội bộ về quản lý rủi ro tác nghiệp một cá...
	2.2.3. Thực trạng quản lý rủi ro tác nghiệp tại Ngân hàng thương mại cổ phần Ngoại Thương Việt Nam từ năm 2020 – 2024
	Bảng 2.15. Cấu phần IC, SC, FC

	2.3.1. Những kết quả đạt được
	2.3.1.1. Thiết lập hành lang an toàn cho hoạt động vận hành
	Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam đã từng bước hoàn thiện khung quản trị rủi ro tác nghiệp theo chuẩn quốc tế, đặc biệt là tiếp cận các nguyên tắc của Basel II/III. Ngân hàng đã ban hành tương đối đầy đủ hệ thống quy định nội bộ, quy trình nhận di...
	Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam đã tăng cường kiểm soát rủi ro công nghệ thông tin và an ninh mạng, đặc biệt trong các dịch vụ ngân hàng số như Internet Banking, Mobile Banking. Các cơ chế xác thực đa lớp, giám sát giao dịch bất thường được triể...
	2.3.1.2. Hiệu lực, hiệu quả của bộ máy quản lý rủi ro tác nghiệp được nâng cao
	Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam được công nhận là một trong những ngân hàng tiên phong, đặc biệt coi trọng việc Quản lý Rủi ro Tác nghiệp (Quản lý rủi ro tác nghiệp). Trước những tổn thất và tác động tiêu cực đến uy tín phát sinh từ các Sự kiện ...
	Các mục tiêu quản lý rủi ro tác nghiệp tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam được cụ thể hóa thông qua Tuyên bố Khẩu vị Rủi ro Tác nghiệp (Operational Risk Appetite Statement), phản ánh quan điểm của Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam về mức độ ...
	2.3.1.3. Tính tuân thủ các quy định, quy trình quản lý rủi ro tác nghiệp
	Về văn bản nội bộ, chính sách, quy định quản lý rủi ro tác nghiệp
	Việc văn bản hóa và chính thức ban hành Khung Quản lý Rủi ro Tác nghiệp (Quản lý rủi ro tác nghiệp), bao gồm các nội dung trọng yếu như khái niệm, cấu trúc quản trị và các công cụ quản lý rủi ro tác nghiệp, đã giúp hoạt động quản lý rủi ro tại Ngân h...
	Về quy trình quản lý rủi ro tác nghiệp
	Công tác nhận diện và đánh giá rủi ro tác nghiệp tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam được triển khai với cơ cấu hệ thống khá hoàn chỉnh và đáp ứng hiệu quả yêu cầu thực tiễn. Hội sở chính chịu trách nhiệm xây dựng bộ dấu hiệu nhận diện rủi ro tá...
	2.3.2. Những hạn chế trong quản lý rủi ro tác nghiệp
	2.3.3. Nguyên nhân của hạn chế
	CHƯƠNG 3.
	GIẢI PHÁP TĂNG CƯỜNG QUẢN LÝ RỦI RO TÁC NGHIỆP CỦA NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN NGOẠI THƯƠNG VIỆT NAM
	3.1. ĐỊNH HƯỚNG, MỤC TIÊU, YÊU CẦU TĂNG CƯỜNG QUẢN LÝ RỦI RO TÁC NGHIỆP CỦA NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN NGOẠI THƯƠNG VIỆT NAM
	Trong nội dung này NCS phân tích bối cảnh kinh tế - xã hội tác động đến hoạt động kinh doanh và quản lý rủi ro tác nghiệp của Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam; Mục tiêu và định hướng phát triển của Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam đến năm 2030...
	3.2. GIẢI PHÁP TĂNG CƯỜNG QUẢN LÝ RỦI RO TÁC NGHIỆP CỦA NGÂN HÀNG TMCP NGOẠI THƯƠNG VIỆT NAM
	Để khai thác các nội dung về quản lý rủi ro tác nghiệp từ lý luận chương 1 và thực trạng chương 2, NCS đã đưa ra 8 giải pháp tăng cường quản lý rủi ro tác nghiệp của Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam trong chương 3.
	3.2.1. Hoàn thiện khung quản lý rủi ro tác nghiệp theo hướng tích hợp và số hóa
	3.2.2. Phát triển hệ thống dữ liệu rủi ro tập trung và ứng dụng phân tích nâng cao
	3.2.3. Tăng cường quản lý rủi ro công nghệ và an ninh mạng
	3.2.4. Hoàn thiện mô hình tổ chức và nâng cao hiệu quả kiểm soát nội bộ
	3.2.5. Phát triển nguồn nhân lực và xây dựng văn hóa rủi ro trong môi trường số
	3.2.6. Tăng cường kiểm tra, giám sát và minh bạch thông tin rủi ro
	3.2.7. Hoàn thiện khung chiến lược và thể chế quản lý rủi ro tác nghiệp
	Trong bối cảnh hoạt động ngân hàng ngày càng phức tạp, chịu tác động mạnh mẽ từ biến động kinh tế - xã hội, cạnh tranh thị trường và yêu cầu tuân thủ các chuẩn mực quốc tế, việc hoàn thiện khung chiến lược và thể chế quản lý rủi ro tác nghiệp đóng vai...
	3.2.8. Nâng cao năng lực hệ thống quản trị và công cụ quản lý rủi ro tác nghiệp
	Bên cạnh việc hoàn thiện khung chiến lược và thể chế, việc nâng cao năng lực hệ thống quản trị và công cụ quản lý rủi ro tác nghiệp là yếu tố quyết định đến hiệu quả triển khai trên thực tế tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam. Đây là bước chuyển ...
	3.3. MỘT SỐ KIẾN NGHỊ
	Với mục tiêu góp phần nâng cao hiệu quả quản lý rủi ro tác nghiệp, từ đó hỗ trợ định hướng phát triển tăng trưởng bền vững và ổn định của Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam (VCB), luận án đã vận dụng tổng hợp các phương pháp nghiên cứu định tính và ...
	Thứ nhất, luận án đã hệ thống hóa một cách toàn diện cơ sở lý luận về rủi ro tác nghiệp và quản lý rủi ro tác nghiệp trong hoạt động NHTM, có sự cập nhật và tích hợp những nội dung mới theo tinh thần của Hiệp ước Basel II. Đồng thời, luận án phân tích...
	Thứ hai, trên nền tảng lý luận hiện đại luận án đã tiến hành phân tích sâu và đánh giá toàn diện thực trạng quản lý rủi ro tác nghiệp tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam giai đoạn 2020-2024. Việc sử dụng các nguồn số liệu minh bạch, có kiểm chứng...
	Thứ ba, trên cơ sở kết quả nghiên cứu, luận án đề xuất hệ thống giải pháp đồng bộ, có tính mới và khả thi nhằm nâng cao hiệu quả quản lý rủi ro tác nghiệp tại Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam. Các giải pháp không chỉ phù hợp với định hướng phát tr...
	Dưới sự hướng dẫn tận tình của PGS, TS Hà Minh Sơn và TS. Chu Tuấn Anh, sự hỗ trợ về mọi mặt của Bộ môn Nghiệp vụ Ngân hàng, Khoa Sau Đại học Học viện Tài chính, NCS đã hoàn thiện luận án này một cách đầy đủ và ý nghĩa nhất. Tuy nhiên, do kiến thức và...
	Trân trọng cảm ơn!

